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RESUMEN

El objetivo general fue determinar la relación entre las 
competencias digitales y la satisfacción laboral en do-
centes de educación básica de Lima Metropolitana. Los 
objetivos específicos fueron: precisar la relación entre la 
información y alfabetización informacional y la satisfac-
ción laboral; identificar la relación entre comunicación y 
colaboración y la satisfacción laboral; definir la relación 
entre la creación de contenidos digitales y la satisfacción 
laboral; evaluar la relación entre la seguridad y la satis-
facción laboral; determinar la relación entre la resolución 
de problemas y la satisfacción laboral. El estudio tuvo un 
enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel des-
criptivo correlacional. La muestra fueron 34 docentes de 
secundaria de un instituto de educación básica privado 
de Lima Metropolitana. El cuestionario contó con 59 pre-
guntas, 25 para competencias digitales y 34 para satisfac-
ción laboral, se verificó su confiabilidad mediante el juicio 
de tres expertos, asimismo se calculó su validez siendo 
α=0.81. El análisis de los datos se realizó mediante los 
programas Microsoft Excel y SPSS versión 25. El análisis 
descriptivo arrojó 58.8% de nivel medio para competen-
cias digitales y 55.9% de nivel medio para satisfacción la-
boral. El coeficiente de correlación entre ambas variables 
fue de r=0.325 y sig=0.000<0.05, confirmado la existen-
cia de correlación positiva baja.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the relationship 
between digital skills and job satisfaction in basic educa-
tion teachers in Metropolitan Lima. The specific objecti-
ves were: to specify the relationship between information 
and information literacy and job satisfaction; identify the 
relationship between communication and collaboration 
and job satisfaction; define the relationship between the 
creation of digital content and job satisfaction; assess the 
relationship between safety and job satisfaction; determi-
ne the relationship between problem solving and job sa-
tisfaction. The study had a quantitative approach, a non-
experimental design, and a descriptive correlational level. 
The sample consisted of 34 secondary school teachers 
from a private basic education institute in Metropolitan 
Lima. The questionnaire had 59 questions, 25 for digital 
skills and 34 for job satisfaction, its reliability was verified 
through the judgment of three experts, its validity was also 
calculated, being α=0.81. The data analysis was carried 
out using the Microsoft Excel and SPSS version 25 pro-
grams. The descriptive analysis yielded 58.8% medium 
level for digital skills and 55.9% medium level for job satis-
faction. The correlation coefficient between both variables 
was r=0.325 and sig=0.000<0.05, confirming the existen-
ce of low positive correlation.
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INTRODUCCIÓN

El progresivo avance y desarrollo de las tecnologías de 
información y comunicación (TIC) y las herramientas digi-
tales, usadas en los diferentes ámbitos de la vida del ser 
humano, ha generado una imperiosa necesidad de for-
mación y capacitación en su uso y aplicación. Desde el 
punto de vista educativo y en vista de las crisis recientes, 
el uso de TIC, aplicaciones, plataformas y herramientas 
digitales, ha cobrado fuerza entre el personal docente de 
educación básica. Por consiguiente, hoy en día es ne-
cesaria la adquisición de competencias digitales por los 
docentes para poder impartir sus conocimientos al alum-
nado. De la misma forma, se debe considerar como la ad-
quisición de estas competencias digitales puede afectar 
su grado satisfacción laboral, sin desmejorar su trabajo, 
ni la calidad de la educación.

Para Portillo et al.(2020)Primary and Secondary Education, 
Professional Training, and Higher Education, es necesario 
contribuir con el mejoramiento de la calidad de la edu-
cación. A este respecto, los líderes educativos tienen la 
necesidad de avanzar en la digitalización de la educa-
ción, y paralelamente minimizar la brecha digital y social, 
como parte fundamental del desarrollo de una educación 
de calidad. 

Según la Comisión Europea (2007), la competencia digi-
tal involucra el uso adecuado y seguro de las TIC durante 
el trabajo, el tiempo libre y en el proceso de comunica-
ción. Basándose en las habilidades para el empleo de 
TIC, como uso de computadoras, recuperación de infor-
mación, evaluación, almacenamiento, creación de conte-
nido, intercambio de información, así como la participa-
ción en redes de colaboración.

Asimismo, Cateriano et al. (2021) indica que el uso y ma-
nejo de las competencias digitales por los docentes, debe 
fomentarse mediante el respeto a la identidad, a través de 
la invitación en vez de la obligación, en la reflexión más 
que la imposición, y finalmente con innovación en vez de 
imitación. Por otra parte, Duran et al. (2021) señala que el 
desarrollo de competencias digitales por los docentes se 
fundamenta en el uso correcto de las TIC, convirtiéndolas 
en instrumentos mediadores del aprendizaje y contribu-
yendo con un mejor desempeño docente.

De acuerdo con Tourón et  al. (2018), las competencias 
digitales comprenden el conjunto de capacidades y ha-
bilidades que le permite al docente usar adecuadamente 

las TIC como herramientas pedagógicas, incorporadas 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, transformándo-
las en tecnologías para el aprendizaje y el conocimiento. 
Asimismo, el análisis de las competencias digitales de los 
docentes es relevante para las instituciones educativas 
en todos los niveles, en especial en la educación básica, 
dado que en esta etapa se deben afianzar las competen-
cias digitales del alumnado (Orosco et al., 2021).

Dentro de este marco, Zárate et al. (2020) afirma que las 
competencias digitales docentes son un mecanismo edu-
cativo factible con altas posibilidades de éxito. Siendo 
que el empleo adecuado de las TIC representa para los 
profesores la posibilidad de establecer una comunicación 
más fluida, eficiente y eficaz con los estudiantes. Además, 
las TIC constituyen el mecanismo de producción, transmi-
sión y evaluación que permiten cumplir los requerimien-
tos educativos y desarrollar aprendizajes significativos.

Diversos organismos a nivel internacional se han preocu-
pado por elaborar un marco de referencia para el desa-
rrollo de competencias digitales a nivel educativo. Entre 
ellos se encuentra el marco de competencias de los do-
centes en materia de TIC desarrollado por la UNESCO 
(2019), el cual consta de 18 competencias de acuerdo a 
seis aspectos fundamentales de la práctica docente. Está 
basado en que los docentes que poseen competencias 
para el manejo de las TIC en su labor, transmitirán una 
educación de calidad y podrán fomentar la adquisición 
de estas competencias por los estudiantes. Asimismo, 
contempla los siguientes aspectos: comprensión del rol 
de las TIC en la educación; currículo y evaluación; pe-
dagogía; aplicación de competencias digitales; organiza-
ción y administración; y aprendizaje de los docentes.

De la misma forma, el Instituto Nacional de Tecnologías 
Educativas y Formación del Profesorado de España (INTEF, 
2017) desarrolló el Marco Común de Competencia Digital 
Docente, elaborado mediante la adaptación del Marco 
Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano v2.1 
(DigComp) y del Marco Europeo de Competencia Digital 
para Educadores (DigCompEdu). Este marco se compo-
ne de 5 áreas, en las que se identifican 21 competencias. 
Cada competencia está basada según los conocimien-
tos, capacidades y actitudes, siendo una herramienta 
clave para precisar los requerimientos de formación del 
docente. Según este marco la variable competencias di-
gitales en docentes, se puede medir a través de cinco 
dimensiones, las cuales se presentan en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Dimensiones de la variable competencias digitales

Dimensión Descripción

Información y alfabetización 
informacional

Se centra en identificar, ubicar, obtener, almacenar, organizar y analizar información digital, contenidos, examinando 
su objetivo e importancia para la labor docente.

Comunicación y colaboración Implica compartir recursos mediante herramientas digitales, colaborar con otras personas, interactuando y partici-
pando en comunidades y redes.

Creación de contenidos digitales Comprende la creación y edición de contenidos, la integración de conocimientos previos, desarrollo de producciones 
artísticas, material multimedia y programación, aplicando los derechos de propiedad intelectual y las licencias.

Seguridad Se refiere al resguardo de la información y los datos personales, la protección de la identidad, de los contenidos, las 
medidas de seguridad, así como el empleo y uso responsable de las herramientas digitales.

Resolución de problemas Consiste en precisar las necesidades de herramientas digitales, la toma de decisiones sobre las herramientas más 
convenientes de acuerdo con el objetivo o la necesidad, usar tecnologías de manera creativa e innovadora, resolu-
ción de problemas técnicos.

Fuente: INTEF (2017)

Referente a la satisfacción laboral, Avendaño et al. (2021) señala que representa un aspecto determinado por el am-
biente de trabajo, la productividad y la motivación del trabajador en cualquier organización. En este sentido, la moti-
vación y la satisfacción laboral docente se fundamentan en el compromiso institucional, lo cual se refleja en la labor 
pedagógica y didáctica de los docentes.

De acuerdo con Castañeda & Sánchez (2022), la satisfacción laboral es una condición emocional que influye en la 
competitividad y productividad de las organizaciones, que puede afectarse por diferentes factores. Por consiguiente, 
es fundamental analizar la percepción de la satisfacción laboral por parte del personal, dado que sus consecuencias 
se reflejan de forma directa en la calidad, la productividad, el clima laboral y el compromiso, entre otros.

Según Tomás et al. (2019), las condiciones de trabajo, el clima organizacional, así como otros aspectos del ambiente 
laboral están relacionados y son usados como predictores de dos síndromes asociados al estrés, como son el bor-
nuot y su contraparte positiva, el engagement. Estos síndromes, se han usado generalmente como predictores de los 
efectos negativos y positivos del funcionamiento de la organización y por ende de la satisfacción laboral del personal.

Desde el contexto educativo, García et al. (2020)lack of professional recognition and the stress of the role played as 
precursors of dissatisfaction are assumed. The methodology used was based on a quantitative, non-experimental and 
descriptive approach. The sample consisted of 263 women and 152 men, with a total of 415 basic education teachers 
in the city of Mexicali Baja California, under a non-probability sampling. The instrument applied was the Revised Burn 
Out Teacher Questionnaire (CBPR señala que los diversos cambios generados en la educación, han influenciado el pa-
pel del docente, experimentando cambios importantes, como aumento de carga laboral y mayores exigencias. Estos 
cambios muchas veces han desencadenado alteraciones en la salud de los docentes, siendo los más relevantes el 
estrés y otras de carácter psicosomático.

Es relevante destacar que la satisfacción laboral docente no solo se relaciona con la permanencia de los docentes en 
las instituciones educativas, sino que también se ve afectada por su bienestar y el de los alumnos, considerando que 
la cohesión de la institución y la mejora del estatus son parte fundamental de la satisfacción laboral docente. Asimismo, 
la experiencia profesional, los conocimientos en el área y el desarrollo del docente influyen en la satisfacción laboral, 
lo que puede derivar en la decisión de cambiar de institución (Toropova et al., 2021). 

Existen distintas teorías de diferentes autores que tratan de fundamentar los supuestos sobre la variedad de variables 
que pueden afectar la satisfacción laboral. Una de las teorías más destacadas es la desarrollada por Herzberg en 
1959, llamado modelo bifactorial. Este autor postuló dos grupos de factores que influyen en la satisfacción laboral: 
extrínsecos e intrínsecos. Los factores extrínsecos o higiénicos, comprenden las condiciones del trabajo, como por 
ejemplo el salario, las políticas de la organización, el ambiente laboral y la seguridad, entre otros. Los factores intrínse-
cos o motivadores, se refieren a los reconocimientos y promociones por la ejecución de un trabajo exitoso. Según este 
modelo la satisfacción laboral solo puede generarse por los factores intrínsecos (Boada, 2019).

En este sentido, los autores Warr, Cook y Wall desarrollaron en 1979 la escala de satisfacción laboral (Overall Job 
Satisfaction Scale), que comprende dos subescalas: 1) subescala de factores intrínsecos, que contemplas aspectos 
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como el reconocimiento logrado en el trabajo, la responsabilidad, promoción y condiciones relacionadas con la labor 
desempeñada; 2) subescala de factores extrínsecos: permite investigar sobre la satisfacción del trabajador en relación 
con las condiciones del trabajo, como el horario, la remuneración y las condiciones físicas, entre otros (Heritage et al., 
2015).

En el contexto educativo, Barraza & Ortega (2009) diseñaron un instrumento para la medición de la satisfacción laboral 
docente, denominado Escala Multidimensional de Satisfacción Laboral Docente (EMSLD), en base a los fundamentos 
plateados por Meliá y Peiró en 1989, donde describen ocho dimensiones para medir la variable, que se muestran 
en la Tabla 2. Este instrumento se puede caracterizar como mixto, ya que combina aspectos generales y aspectos 
específicos.

Tabla 2. Dimensiones de la variable satisfacción laboral 

Dimensión Descripción

Relaciones interpersonales Permite identificar el nivel de satisfacción de los docentes de
acuerdo a la interacción recíproca que tienen con el resto del personal 

Desempeño profesional Persigue identificar el nivel de satisfacción de los docentes de acuerdo con la manera en que ejecuta su trabajo y la 
actitud que tiene sobre el mismo

Condiciones laborales Busca precisar el nivel de satisfacción de los docentes según las condiciones de organización y ordenamiento del trabajo, 
que impactan en el desarrollo profesional y la calidad de vida

Valoración del trabajo 
desarrollado

Persigue identificar el nivel de satisfacción de los docentes de acuerdo a la valoración del desempeño y el trabajo 
efectuado 

Participación Busca identificar el nivel de satisfacción de los docentes de acuerdo a la capacidad que tienen para involucrarse en las 
decisiones de la institución

Factores organizacionales Facilita la identificación del nivel de satisfacción de los docentes de acuerdo con la organización de la institución y la 
estructura de gobierno.

Ambiente físico Permite identificar el nivel de satisfacción de los docentes de acuerdo a los aspectos relativos al espacio físico de la 
institución

Equipo directivo Facilita la identificación del nivel de satisfacción de los docentes de acuerdo con la manera como se dirige la institución y 
como los encargados de su funcionamiento interactúan con otros miembros 

Fuente: Barraza & Ortega (2009)

Atendiendo a las evidencias anteriormente expuestas, se plantea la ejecución del presente estudio con la finalidad de 
determinar la relación existente entre las competencias digitales y la satisfacción laboral en docentes de educación 
básica de Lima Metropolitana.

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relación existente entre las competencias digitales y la 
satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima Metropolitana. Los objetivos específicos se definieron 
considerando las dimensiones de las variables de estudio, de la siguiente manera: 1) precisar la relación existente 
entre la información y alfabetización informacional y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima 
Metropolitana; 2) identificar la relación existente entre comunicación y colaboración y la satisfacción laboral en docen-
tes de educación básica de Lima Metropolitana; 3) definir la relación que existe entre la creación de contenidos digi-
tales y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima Metropolitana; 4) evaluar la relación existente 
entre la seguridad y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima Metropolitana; 5) determinar 
la relación que existe entre la resolución de problemas y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de 
Lima Metropolitana.

Desde el ámbito metodológico, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, considerando que se utilizaron procedimien-
tos para la cuantificación y comparación de datos, cuyo análisis necesita de la aplicación de modelos matemáticos 
(Palella & Martins, 2012). Por otra parte, el trabajo se desarrolló bajo un diseño no experimental, siendo que las diferen-
tes variables y dimensiones se analizaron en su ambiente natural, es decir, no fueron manipuladas de manera intencio-
nal (Palella & Martins, 2012). Por último, el nivel del estudio fue descriptivo correlacional, que según Arias (2012) es el 
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que permite evaluar un hecho, fenómeno o individuo con 
la intención de estudiar su actuación, además de determi-
nar el nivel de relación entre dos o más variables.

El universo de estudio, que Arias (2012) define como el 
conjunto finito o infinito de sujetos con particularidades 
parecidas, para los cuales los hallazgos logrados serán 
aplicables; estuvo constituida por los docentes del nivel 
de primaria y secundaria de un instituto de educación 
básica privado ubicado en Lima Metropolitana. Para un 
mejor manejo de los datos se realizó un muestreo no pro-
babilístico intencional, que consiste en la selección de los 
sujetos según criterios establecidos previamente por el 
investigador. En este sentido, la muestra estuvo constitui-
da por 34 docentes del nivel se secundaria de un instituto 
de educación básica privado de Lima Metropolitana. 

Para la recolección de datos se elaboró un cuestionario 
con un total de 59 preguntas. En el caso de la variable 
competencias digitales y sus dimensiones, el cuestionario 
contempló 25 preguntas, siendo 5 preguntas por dimen-
sión. Asimismo, cada pregunta contó con cinco opciones 
de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), 
Casi siempre (4) y Siempre (5). Para la variable satisfac-
ción laboral y sus dimensiones se utilizó el cuestionario 
desarrollado por Barraza & Ortega (2009), que contempla 
34 preguntas distribuidas en las ocho dimensiones, cada 
pregunta con cuatro alternativas de respuesta: Totalmente 
satisfecho (4), Algo satisfecho (3), Algo insatisfecho (2) y 
Totalmente insatisfecho (1).

Posteriormente se validó el cuestionario con la finali-
dad de comprobar la pertinencia, relevancia, construc-
to y claridad de las preguntas, mediante el juicio de tres 
expertos, quienes determinaron que el cuestionario es 
Aplicable. Asimismo, se constató su confiabilidad a tra-
vés de la aplicación de una prueba piloto a 4 docentes 
que no formaron parte de la muestra, lográndose un co-
eficiente Alfa de Cronbach α=0.81, lo cual comprobó la 
confiabilidad del cuestionario.

Luego de comprobada la validez y confiabilidad del 
cuestionario para la recogida de los datos, el mismo se 
envió de forma virtual por correo electrónico a los docen-
tes que conformaron la muestra. Seguidamente los datos 

recopilados fueron tabulados y analizados mediante los 
programas Microsoft Excel y SPSS versión 25. Este aná-
lisis se realizó en el contexto descriptivo, calculando las 
frecuencias absolutas y relativas de las variables y sus 
dimensiones. Además, los datos se analizaron desde el 
ámbito inferencial, a través del cálculo de los coeficien-
tes de correlación entre las variables y dimensiones. 
Finalmente se compararon los resultados obtenidos con 
estudios similares mediante una discusión, para luego es-
tablecer las conclusiones correspondientes.

RESULTADOS 

Análisis descriptivo

El estudio descriptivo de la variable competencias di-
gitales Tabla 3, arrojó que el 58.8% de los encuestados 
afirman que existe nivel medio, el 23.5% que existe nivel 
alto, mientras que el 17.6% que existe nivel bajo. En refe-
rencia a las dimensiones de la variable, para el caso de 
información y alfabetización informacional, el 52.9% de 
los encuestados reporta nivel medio, el 44.1% nivel alto 
y el 2.9% nivel bajo. Al respecto de la comunicación y 
colaboración, el 58.8% señala que existe nivel medio, el 
29.4% que existe nivel alto y el 11.8% nivel bajo. 

En cuanto a la creación de contenido digital, el 47.1% de 
los docentes indica que existe nivel medio, el 38.2% que 
existe nivel alto y el 14.7% que existe nivel bajo. Para la 
dimensión seguridad, el 44.1% de los encuestados seña-
la que existe nivel medio, el 32.4% que existe nivel bajo y 
el 23.5% que existe nivel alto. Por último, en la dimensión 
resolución de problemas, el 52.9% de los docentes repor-
ta nivel medio, el 26.5% nivel bajo y el 20.6% nivel alto.

En general, los resultados reflejan un nivel de percepción 
medio de la variable y sus dimensiones, lo cual significa 
que tienen un buen manejo de las competencias digitales 
en el desarrollo de sus clases, asimismo de la información 
y conocimientos de aplicaciones y herramientas digitales, 
el desarrollo de comunicación y colaboración en redes 
educativas, la elaboración de contenido digital, la seguri-
dad de los datos de los estudiantes y la institución, ade-
más de la resolución de problemas relacionados.
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Tabla 3. Nivel de percepción de la variable competencias digitales y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total

n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Competencias digitales 6 17.6 20 58.8 8 23.5 34 100

Información y alfabetización informacional 1 2.9 18 52.9 15 44.1 34 100

Comunicación y colaboración 4 11.8 20 58.8 10 29.4 34 100

Creación de contenido digital 5 14.7 16 47.1 13 38.2 34 100

Seguridad 11 32.4 15 44.1 8 23.5 34 100

Resolución de problemas 9 26.5 18 52.9 7 20.6 34 100

Con respecto al análisis descriptivo de la variable satisfacción laboral Tabla 4, se determinó que el 55.9% de los en-
cuestados señala que existe nivel medio, el 35.3% reporta nivel alto y el 8.8 indica que existe nivel bajo. Acerca de la 
dimensión relaciones interpersonales, el 47.1% de los encuestados indica que existe nivel alto, el 35.3% nivel medio y 
el 17.6% nivel bajo. En cuanto a la dimensión desempeño profesional, el 47.1% indica que existe nivel medio, el 26.5% 
que existe nivel alto, y en igual porcentaje nivel bajo. En la dimensión condiciones laborales se constató que el 41.2% 
de los encuestados percibe nivel alto, el 38.2% nivel medio y el 20.6% nivel bajo. 

Para la dimensión valoración del trabajo desarrollado, el 47.1% de los encuestado indico que existe nivel medio, el 
32.4% nivel bajo y el 20.6% nivel alto. Al respecto de la dimensión participación, el 52.9% de los docentes señala que 
existe nivel medio, el 26.5% que existe nivel bajo y el 20.6% que existe nivel alto. En cuanto a la dimensión factores 
organizacionales, el 50.5% de los encuestados reporta nivel medio, el 29.4% nivel bajo y el 20.6% nivel alto. En la 
dimensión ambiente físico se corroboro que el 47.1% percibe nivel medio, el 29.4% nivel bajo y el 23.5% nivel alto. 
Finalmente, en la dimensión equipo directivo el 50.0% de los decentes indica que existe nivel medio, el 26.5% nivel 
bajo, mientras que el 23.5% nivel alto. 

Al analizar los hallazgos se constata que la mayoría de los docentes ubicaron a la variable y sus dimensiones en un 
nivel medio, en otras palabras, perciben de forma favorable su satisfacción laboral, considerando buenas relaciones 
interpersonales, desempeño, condiciones de trabajo, aspectos organizacionales, condiciones de las instalaciones, así 
como la capacidad de los supervisores y el personal directivo. 

Tabla 4. Nivel de percepción de la variable satisfacción laboral y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total

n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Satisfacción laboral 3 8.8 19 55.9 12 35.3 34 100

Relaciones interpersonales 6 17.6 12 35.3 16 47.1 34 100

Desempeño profesional 9 26.5 16 47.1 9 26.5 34 100

Condiciones laborales 7 20.6 13 38.2 14 41.2 34 100

Valoración del trabajo desarrollado 11 32.4 16 47.1 7 20.6 34 100

Participación 9 26.5 18 52.9 7 20.6 34 100

Factores organizacionales 10 29.4 17 50.5 7 20.6 34 100

Ambiente físico 10 29.4 16 47.1 8 23.5 34 100

Equipo directivo 9 26.5 17 50.0 8 23.5 34 100

Análisis de normalidad de los datos

Para analizar la normalidad de los datos se consideraron los resultados de la prueba Shapiro Wilk Tabla 5, utilizada 
para estudios con muestras menores a 50 sujetos, tal como se observa en la tabla 5. En este sentido, los hallazgos 
obtenidos indican que ambas variables obtuvieron un p-valor<0.05, comprobando que los datos no siguen una distri-
bución normal, por consiguiente, para el cálculo de los coeficientes de correlación se empleará la prueba no paramé-
trica Rho de Spearman.
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Tabla 5. Resultados de la prueba de normalidad

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.
Competencias digitales 0,301 34 0,000 0,789 34 0,000
Satisfaccion laboral 0,313 34 0,000 0,765 34 0,000
a. Corrección de significación de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Análisis Inferencial

Relación entre las competencias digitales y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima 
Metropolitana 

En la Tabla 6 se muestran los hallazgos del cálculo del coeficiente de correlación entre las variables competencias 
digitales y satisfacción laboral, donde se utilizó el estadístico Rho de Spearman, resultando r=0.325 y sig=0.000<0.05. 
En este sentido, se acepta la hipótesis general (Hg) y se niega la hipótesis nula (H0), por lo tanto, se confirma la existen-
cia de una relación positiva baja entre las competencias digitales y la satisfacción laboral en docentes de educación 
básica de Lima Metropolitana. 

Tabla 6. Coeficiente de correlación entre las variables competencias digitales y satisfacción laboral

Variable Competencias digitales Satisfacción laboral

Competencias digitales

Coeficiente de correlación 1 0.325

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Satisfacción laboral

Coeficiente de correlación 0.325 1

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Relación entre la información y alfabetización informacional y la satisfacción laboral en docentes de educación 
básica de Lima Metropolitana 

El análisis inferencial entre la dimensión información y alfabetización informacional y la variable satisfacción laboral se 
calculó mediante el estadístico Rho de Spearman, resultando r=0.312 y sig=0.000<0.05. Por consiguiente, se acepta 
la hipótesis específica 1 (H1) y se niega la hipótesis nula (H0), en otras palabras, se comprueba la existencia de una 
relación positiva baja entre la información y alfabetización informacional y la satisfacción laboral en docentes de edu-
cación básica de Lima Metropolitana, tal como se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Coeficiente de correlación entre la dimensión información y alfabetización informacional y la variable satisfac-
ción laboral

Dimensión /Variable Información y alfabetización 
informacional Satisfacción laboral

Información y alfabetización 
informacional

Coeficiente de correlación 1 0.312

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Satisfacción laboral

Coeficiente de correlación 0.312 1

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Relación entre la comunicación y colaboración y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de 
Lima Metropolitana 

Los hallazgos del análisis correlacional entre la dimensión comunicación y colaboración y la variable satisfacción 
laboral dio como resultado r=0.345 y sig=0.000<0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis específica 2 (H2) y se 
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niega la hipótesis nula (H0). Estos hallazgos permiten determinar que existe una correlación positiva baja entre la co-
municación y colaboración y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima Metropolitana, como se 
muestra en la Tabla 8. 

Tabla 8. Coeficiente de correlación entre la dimensión comunicación y colaboración y la variable satisfacción laboral

Dimensión /Variable Comunicación y colaboración Satisfacción laboral

Comunicación y colaboración

Coeficiente de correlación 1 0.345

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Satisfacción laboral

Coeficiente de correlación 0.345 1

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Relación entre la creación de contenido digital y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de 
Lima Metropolitana 

En la Tabla 9 se presentan los resultados obtenidos del análisis inferencial entre la dimensión creación de contenido 
digital y la variable satisfacción laboral, siendo que r=0.337 y sig=0.000<0.05. En tal sentido, se acepta la hipótesis 
específica 3 (H3) y se niega la hipótesis nula (H0), en otras palabras, se comprueba la existencia de una correlación 
positiva baja entre la creación de contenido digital y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima 
Metropolitana, como se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Coeficiente de correlación entre la dimensión creación de contenido digital y la variable satisfacción laboral

Dimensión /Variable Creación de contenido digital Satisfacción laboral

Creación de contenido digital

Coeficiente de correlación 1 0.337

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Satisfacción laboral

Coeficiente de correlación 0.337 1

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Relación entre la seguridad y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima Metropolitana 

En cuanto al análisis correlacional entre la dimensión seguridad y la variable satisfacción laboral, los resultados arro-
jaron que r=0.331 y sig=0.000<0.05. En consecuencia, se acepta la hipótesis específica 4 (H4) y se niega la hipótesis 
nula (H0). Por lo tanto, se corrobora la existencia de una correlación positiva baja entre la seguridad y la satisfacción 
laboral en docentes de educación básica de Lima Metropolitana, según se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Coeficiente de correlación entre la dimensión seguridad y la variable satisfacción laboral

Dimensión /Variable Seguridad Satisfacción laboral

Seguridad

Coeficiente de correlación 1 0.331

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Satisfacción laboral

Coeficiente de correlación 0.331 1

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34
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Relación entre la resolución de problemas y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima 
Metropolitana 

El estudio inferencial entre la dimensión resolución de problemas y la variable satisfacción laboral, dio como resultado 
r=0.223 y sig=0.000<0.05. Esto permite contrastar las hipótesis, siendo que se acepta la hipótesis específica 5 (H5) 
y se niega la hipótesis nula (H0). En otras palabras, se confirma la existencia de una correlación positiva baja entre 
la resolución de problemas y la satisfacción laboral en docentes de educación básica de Lima Metropolitana, como 
refleja la Tabla 11.

Tabla 11. Coeficiente de correlación entre la dimensión resolución de problemas y la variable satisfacción laboral

Dimensión /Variable Resolución de problemas Satisfacción laboral

Resolución de problemas

Coeficiente de correlación 1 0.223

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

Satisfacción laboral

Coeficiente de correlación 0.223 1

Sig(bilateral) 0.000

N 34 34

DISCUSIÓN

Al analizar la variable competencias digitales y sus dimensiones en el ámbito descriptivo, se determinó que la mayoría 
(58.8%) de los docentes encuestados perciben nivel medio en el uso y conocimiento de las competencias digitales 
para la impartición de clases. En cuanto a las dimensiones información y alfabetización informacional, comunicación 
y colaboración, creación de contenido digital, seguridad de los datos y resolución de problemas; se determinó que la 
mayoría de los docentes, es decir el 52.9%, 58.8%, 47.1%, 44.1% y el 52.9%, respectivamente, reportaron nivel medio 
de percepción. Estos resultados se asemejan a los de Duran et al. (2021), en cuyo estudio la mayoría (60.0%) de los 
docentes señalaron nivel alto en el uso de competencias digitales, mientras que el 40& reportó nivel medio, eviden-
ciando un alto manejo de TIC, aplicaciones y herramientas digitales. 

Por otra parte, los hallazgos no coinciden con los de Cateriano et al. (2021), siendo que en la dimensión información 
y alfabetización informacional obtuvo 62% de uso y conocimiento sobre navegar en internet, buscar y encontrar infor-
mación y recursos educativos digitales. En la dimensión comunicación y colaboración el 59% de los docentes señaló 
tener conocimientos sobre la interacción en diferentes aplicaciones, así como comunicarse por diferentes redes. En 
cuanto a la dimensión creación de contenido digital, el 61% de los docentes afirmó conocer el proceso de elaboración 
de diferentes contenidos mediante diversos formatos y aplicaciones. En la dimensión seguridad, el 59% de los docen-
tes informó manejar de forma adecuada la protección y resguardo de datos. Por último, en la dimensión resolución 
de problemas el 58% de los docentes señaló que manejan diferentes formas de resolver problemas relacionados con 
herramientas y entornos digitales.

El estudio descriptivo de la variable satisfacción laboral arrojó que la mayoría (55.9%) de los docentes encuestados 
señalan que existe nivel medio en su percepción sobre su bienestar y las condiciones laborales favorables. En referen-
cia a las dimensiones relaciones interpersonales y condiciones laborales, la mayoría de los docentes encuestados, es 
decir, el 47.1% y el 41.2%, respectivamente, reportaron nivel alto de percepción. Por el contrario, en las dimensiones 
desempeño profesional, valoración del trabajo desarrollado, participación, factores organizacionales, ambiente físico y 
equipo directivo, la mayoría de los docentes, es decir, el 47.1%, 47.1%, 52.9%, 50.5%, 47.1% y 50.0%, respetivamente, 
señalaron la existencia de nivel medio de percepción.

Los resultados coinciden con los de Barraza & Ortega (2009), en cuyo estudio se evaluó a los docentes de las ins-
tituciones formadoras del estado de Durango en México, donde los mismos reportaron 69% de satisfacción laboral. 
De igual manera, al comparar los hallazgos de las dimensiones se comprobó cierta similitud con el presente estudio, 
aunque con valores más altos, ya que, en las relaciones interpersonales, condiciones laborales, desempeño profe-
sional, valoración del trabajo desarrollado, participación, factores organizacionales, ambiente físico y equipo directivo 
se obtuvo 77%, 67%, 82%, 70%, 63%, 57%, 76% y 62%, respectivamente de percepción por parte de los docentes. 
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Como parte de estudio inferencial, se determinó el coe-
ficiente de correlación entre las variables competencias 
digitales y satisfacción laboral en docentes de educa-
ción básica de Lima Metropolitana, dando como resulta-
do la existencia de una relación significativa, siendo que 
r=0.325 y sig=0.000<0.05. En consecuencia, se constata 
que el conocimiento y aplicación de las competencias 
digitales en la educación básica favorece la generación 
de condiciones emocionales y laborales positivas en los 
docentes. Estos hallazgos se asemejan a los de Herrera 
(2021), en cuyo estudio se confirmó la existencia de una 
correlación positiva alta entre las competencias digitales 
y la satisfacción laboral, con un coeficiente de correlación 
r=0.845 y sig=0.000<0.05.

El estudio correlacional entre las dimensiones información 
y alfabetización informacional; comunicación y colabora-
ción; creación de contenido digital; seguridad y resolución 
de problemas, y la variable satisfacción laboral, arrojó 
que existe una relación significativa entre cada dimen-
sión de competencias digitales y la variable satisfacción 
laboral, siendo que en todos los casos sig=0.000<0.05. 
Estos hallazgos no coinciden con los de Herrera (2021), 
siendo que el autor conceptualizó dimensiones diferentes 
a las del presente estudio para ambas variables. En este 
sentido, realizó el análisis de la relación existente entre 
tecnología y relaciones interpersonales, obteniendo una 
relación significativa entre ambas. Adicionalmente, esta-
bleció una relación significativa entre la dimensión infor-
mación y desempeño profesional. Por último, evaluó la 
relación entre las dimensiones pedagogía y condiciones 
laborales, concluyendo que existe una relación significa-
tiva entre ambas.

CONCLUSIONES

Se comprobó la existencia de nivel medio de percepción 
en la variable competencias digitales, así como en todas 
sus dimensiones. Esto en general se traduce en el buen 
manejo de TIC, aplicaciones, herramientas y entornos vir-
tuales por parte de los docentes de educación básica, 
adicionalmente manejan los aspectos de información, 
redes, comunidades, desarrollo de contenidos para la 
impartición de clases, resguardo de los datos y de la in-
formación personal, asimismo a solucionar los problemas 
relacionados.

Se constató la existencia de nivel medio de percepción 
en la variable satisfacción laboral, por parte de los do-
centes. En el caso de sus dimensiones, se confirmó nivel 
medio en las relaciones interpersonales y condiciones la-
borales, por el contrario, en las dimensiones desempeño 
profesional, valoración del trabajo desarrollado, participa-
ción, factores organizacionales, ambiente físico y equipo 

directivo, se verificó la existencia de nivel medio de per-
cepción. Estos hallazgos reflejan que la satisfacción la-
boral de los docentes de educación básica se mantiene 
en un buen nivel, a pesar de los contantes cambios, entre 
ellos económicos, políticos y sanitarios, que han afectado 
a toda la sociedad. 

Se confirmó la existencia de una relación significativa en-
tre las competencias digitales y la satisfacción laboral en 
docentes de educación básica, sin embargo, dicha rela-
ción es débil, considerando las deficiencias presentes en 
las instituciones para la formación de los docentes en ma-
teria de competencias digitales, asimismo los constantes 
cambios que afectan su satisfacción laboral.

Se corroboró la existencia de una relación significativa 
entre las dimensiones de la variable competencias digi-
tales y la satisfacción laboral en docentes de educación 
básica, a pesar de esto, dichas relaciones son débiles y 
no proporcionan suficiente sustento para garantizar que, 
al mejorar las competencias digitales en los docentes, 
mejorará su satisfacción laboral.
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