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RESUMEN

En el contexto de la educación virtual, se ha obser-
vado que los métodos de enseñanza pueden re-
sultar complejos y confusos, lo que puede generar 
lagunas en el aprendizaje, cálculos extensos y ma-
nuales, así como una falta de responsabilidad por 
parte de los involucrados, lo que a menudo conduce 
a resultados poco confiables y retrasos en la resolu-
ción de problemas. Sin embargo, con el avance de 
la tecnología, se ha identificado que el uso del soft-
ware Excel como una herramienta adicional puede 
facilitar la comprensión de la materia de educación 
matemática y aumentar el interés por aprender. Para 
abordar esta cuestión, se llevó a cabo un enfoque 
cualitativo mediante una revisión bibliográfica de 
las fuentes primarias de información, y se utilizó una 
muestra de 21 estudiantes para realizar un análisis 
paralelo. Los resultados obtenidos indican que el 
software Excel es fácil de usar y satisface las nece-
sidades de contenido matemático básico. Además, 
ofrece una amplia gama de funciones y aplicacio-
nes matemáticas, como la resolución de ecuacio-
nes, matrices y tablas de verdad de enunciados 
moleculares, lo que aumenta las oportunidades de 
aprendizaje y permite poner en práctica el proceso 
matemático.
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ABSTRACT

In the context of virtual education, it has been obser-
ved that teaching methods can be complex and con-
fusing, which can lead to gaps in learning, extensive 
and manual calculations, as well as a lack of accou-
ntability on the part of those involved, often leading 
to unreliable results and delays in problem solving. 
However, with the advancement of technology, it has 
been identified that the use of Excel software as an 
additional tool can facilitate the understanding of 
mathematics education subject matter and increase 
interest in learning. To address this issue, a qualitati-
ve approach was conducted through a literature re-
view of primary sources of information, and a sample 
of 21 students was used to conduct a parallel analy-
sis. The results obtained indicate that Excel software 
is easy to use and meets the needs of basic mathe-
matical content. In addition, it offers a wide range 
of mathematical functions and applications, such as 
solving equations, matrices and truth tables of mole-
cular statements, which increases learning opportu-
nities and allows putting the mathematical process 
into practice.
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INTRODUCCIÓN

El desarrollar el pensamiento lógico matemático en los 
estudiantes constituye una necesidad en los diferentes 
niveles de educación, puesto que se utilizan las mate-
máticas en actividades diarias: como el hacer compras, 
cocinar, conducir o en algún programa informático, pero 
no solo porque se incluyen números, figuras, sino que 
permiten resolver problemas del entorno cotidiano en los 
que están presentes las matemáticas, como un recurso 
de apoyo para realizar una tarea o cuando se hace una 
planificación de acuerdo a la necesidad  de tal manera 
que se desarrollan habilidades, destrezas y se potencie 
el pensamiento lógico (Barragán, 2018).

En la adquisición del conocimiento  matemático intervie-
nen factores como: la  interacción  de las condiciones  
sociales, las actividades realizadas por el alumno, la  pla-
nificación que haga el docente, ya que las reacciones de 
los estudiantes a la matemática en muchos casos son 
sensaciones de odio, rechazo, ansiedad por lo será res-
ponsabilidad de profesor buscar estrategias didácticas  y  
métodos  de  enseñanza para que haya clases atractivas, 
entretenidas, interesantes siendo la tecnología una herra-
mienta que aportaría significativamente a la construcción 
el conocimiento matemático, ya que en esta época los 
jóvenes nacieron con la tecnología sobre el brazo, siendo 
esto determinante para la estimulación de un aprendizaje 
continuo y el mejoramiento en el trabajo colaborativo de 
los estudiantes (Jiménez, 2017).

Se tiene conocimiento de que el uso de las herramien-
tas tecnológicas que brindan las TICs interviene como 
estrategias metodológicas muy valiosas en el desarrollo 
del proceso del aprendizaje y enseñanza de la matemá-
tica, ya que ofrece un sin número de posibilidades para 
el manejo de información, análisis de esta y el cálculo de 
los resultados esperados dentro de un sistema interactivo 
con una variedad de fórmulas para el cálculo matemático 
(Alvites, 2017).

La reciente incorporación mundial de las tecnologías de 
la información y comunicación en los sistemas educati-
vos con la finalidad de ayudar a las practicas pedagógi-
cas activas de los docentes, que apoyen al desarrollo de 
competencias tecnológicas, el desarrollo de habilidades 
digitales, incentivando la alfabetización digital de los in-
volucrados en el entorno educativo, para favorecer la ad-
quisición de conocimientos tanto en profesores como en 
estudiantes (Vaillant, 2020)

Existen valiosos aportes de uso de las tecnologías en 
el proceso enseñanza de la matemática dentro de una 
educación equitativa, inclusiva y de calidad, la cual es 
vista desde cuatro aristas distintas como: la promoción 

de los ciclos de prueba donde permite la ambientación 
con el sistema, el comprobar el tipo de situaciones que se 
pueden realizar, la generación de representaciones ma-
temáticas para que los estudiantes interactúen y puedan 
plasmar de mejor manera con cualquier situación mate-
mática; el razonamiento que permite recopilar, organizar, 
presentar, analizar e interpretar una serie de datos y pro-
blemas de forma rápida y eficiente y como alumno, donde 
el profesor debe ser el facilitador de los recursos para 
la realización y comprobación de sus tareas de manera 
autónoma, a que pueda construir sus propios recursos de 
aprendizaje de acuerdo a cada uno de los contenidos de 
la matemática. (Padilla, 2020)

El computador es un instrumento de gran ayuda pero 
también tiene la capacidad  de  atracción como de dis-
tracción  en  los  alumnos, ya que debido al cambio acele-
rado de esta era tecnológica, se volvieron expertos en el 
manejo tecnológico por lo que podría hacer que se pier-
da  el atractivo de los software o programas para cálculo 
matemático, porque se ha comprobado que alumnos que 
son pasivos durante la clase,  al frente de estos recursos 
cambian  su  actitud,  trabajan  dentro  de  sus  capacida-
des, habilidades, actitudes. (Fernández, 2007)

La presente investigación tiene como objetivo describir 
los beneficios y la importancia de Excel como herramienta 
complementaria en la enseñanza de la matemática bási-
ca, enmarcada con los contenidos de esta asignatura, ya 
que permite el manejo de información de manera rápida y 
oportuna para la verificación y comprobación de resulta-
dos de parte de los involucrados en el proceso educativo. 

METODOLOGÍA

La metodología aplicada en esta investigación es de ca-
rácter cualitativo ya que permite realizar la interpretación 
del fenómeno de estudio, analizar la interrelación de cada 
una de sus características con la temática de la matemá-
tica básica, ya que este recurso tecnológico conlleva a 
la optimización de los recursos, apoyan a la cimentación 
del conocimiento dentro de las estructuras cognitivas del 
dicente como también del docente en el área de la ma-
temática. Siendo su finalidad el apoyo a resolver proble-
mas cotidianos y mejorar practicas concretas en menor 
tiempo.

La investigación es de carácter descriptiva permite anali-
zar cómo es y cómo se manifiesta el fenómeno y sus com-
ponentes, es decir se conoce la mayoría de las caracte-
rísticas de este recurso para la aplicación en el área de la 
matemática, para desarrollar un ejercicio matemático de 
manera rápida y exacta aprovechando el recurso tiempo. 
(Guevarra & Verdesoto, 2020)
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El método inductivo - deductivo basado en el razonamiento a través del cual se pasa de casos particulares a uno más 
general, o de un caso general a otro menos general lo que conlleva al análisis de todas las características y beneficios 
que brinda la herramienta de Excel, teniendo así la oportunidad de manejarla y sacarle el mejor provecho para la com-
paración de resultados en el desarrollo de los ejercicios matemáticos

El método analítico - sintético posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes, observar sus cualidades y 
así realizar un análisis de las opciones relacionadas a la utilización de este recurso de acuerdo con la necesidad de la 
temática expuesta y desarrollada por los involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje oportuno de la mate-
mática de manera rápida. Para este proyecto se realizó una encuesta a 21 estudiantes de primer nivel de contabilidad, 
razón por la cual no es necesario calcular la muestra. Ya que se hizo un muestreo por conveniencia.

RESULTADOS

La herramienta Excel y la asignatura de matemática están relacionados ya que, para realizar cálculos de manera opor-
tuna, rápida y tener resultados confiables que garanticen un aprendizaje autónomo en el desarrollo de ejercicios de 
acuerdo con la temática sea lo correcto, es por eso que Excel brinda a los estudiantes la oportunidad de verificar sus 
resultados mediante el manejo de sus diversas funciones lógicas. 

Excel o la hoja cálculo se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para todo tipo de usuarios, pero imprescin-
dible para la gestión administrativa y financiera de las empresas, ya que es habitual encontrar en las empresas hojas 
de cálculo como modelos de facturas, presupuestos, amortizaciones del inmovilizado, previsiones de tesorería, hojas 
de control de caja, cuadros de amortización de préstamos, hojas de control de líneas de financiación, etc. (Ramírez & 
Prado, 2017)

El aprendizaje con la utilización de las TICs en la matemática mucho va a depender del esmero y dedicación del do-
cente y del estudiante para el desarrollo de habilidades tecnológicas a través de las herramientas del internet y plata-
formas virtuales, es por eso que Excel se ha vuelto importante para los actores del proceso de enseñanza aprendizaje, 
ya este programa ayuda a mejorar las habilidades y destrezas en el manejo de información, rapidez en los procesos de 
cálculo de los ejercicios de matemática permitiendo al estudiante realizar un análisis comparativo con el procedimiento 
manual utilizado. (Meza, 2021)

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes Tabla 1, Figura 1 del primer nivel de la carrera de Contabilidad, 
referente al uso de recursos tecnológicos para la enseñanza de la matemática, considerando el software de Excel.

Tabla 1: Encuestas de estrategias metodológicas

N ° Pregunta Totalmente de 
acuerdo Siempre Rara 

vez Nunca

1 Cree que se debe utilizar recursos tecnológicos para la enseñanza de la 
matemática 8 12 1 0

2 Ha utiliza Excel para resolver ejercicios matemáticos 0 2 16 3

3 El trabajo autónomo de los estudiantes mejora su conocimiento 11 10 0 0

4 El docente debería proporcionarle información acerca de recursos tecnológicos 
para el desarrollo de las tareas 0 21 0 0

5 Cree que se debe cambiar la forma de enseñar 16 5 0 0

6 Para los cálculos matemáticos a utilizado Excel 0 2 14 5

7 Ha utilizado las fórmulas matemáticas de Excel 0 0 0 21

8 Los recursos tecnológicos ayudan al aprendizaje 5 15 1 0

Fuente: Elaboración propia
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Figura 1: Encuesta estrategias metodológicas

Fuente: Elaboración propia

Análisis: Referente a los resultados de la encuesta sobre las estrategias metodológicas se evidencia que los estudian-
tes jamás han utilizado las fórmulas matemáticas de Excel para resolver ejercicios matemáticos, además de evidenciar 
que un 75 % lo han utilizado rara vez y el resto nunca, también se observa que están de acuerdo que se deben utilizar 
recursos tecnológicos para la enseñanza de la matemática, ya que se fortalecería el trabajo autónomo que realizan los 
estudiantes.

Características de software 

Figura 2. Características principales de Excel
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De acuerdo a las características principales que posee 
Excel Figura 2, 3, se puede enumerar a la celda la cual 
permite introducir algún texto, ya sea numérico, alfanu-
mérico o formulas, la barra de fórmulas despliega los da-
tos que se introducen en las celdas para realizar el cál-
culo, la barra de acceso rápido muestra los comandos 
rápidamente que se encuentran en la cinta de opciones, 
la barra de etiquetas indica la hoja de Excel activa, permi-
te ponerle un nombre especifico además se pueden abrir 
más hojas de cálculo y la cinta Excel que contiene casi la 
totalidad de los elementos básicos que se necesitan para 
manejar el Excel se encuentra los tipos y tamaño de letra, 
color y comandos como el formato numérico que nos per-
mite cambiar la forma en la que queremos representar los 
números, su ajuste y una variedad de acciones fáciles de 
manipular las cuales se detallan.

Archivo: Tiene un sinnúmero de opciones como crear, 
guardar, guardar como PDF compartir, imprimir exportar, 
publicar y una pestaña de opciones que permiten crear 
muchas más actividades.

Inicio: Esta ventana tiene una variedad de iconos como 
tipo letra, tamaño, ajustes de texto, combinación de cel-
das, operaciones matemáticas, ordenar y filtrar datos, for-
matos de presentación de la hoja entre otras.

Insertar: Permite incluir varios tipos de actividades en la 
hoja, como tablas, ilustraciones, gráficos, texto, símbolos, 
mini gráficos, e incluso hipervínculos.

Diseño de página: Esta cinta le permitirá configurar el as-
pecto general de la hoja de cálculo aceptando al tamaño, 
márgenes, color, orientación entre otras acciones.

Fórmulas: Contiene una biblioteca de fórmulas agrupa-
das de acuerdo con sus características que permiten ac-
ciones lógicas de búsqueda en el área de la matemática, 
estadística, ingeniería entre otras.

Datos: Tiene programas de acceso a datos e información, 
también tiene ciertos iconos que permite ordenar, filtrar, 
quitar la información y poder organizar y reorganizar las 
bases de datos.

Revisar: Permite revisar ortografía, buscar sinónimos ade-
más de realizar comentarios al trabajo compartido en este 
tipo de archivos

Vista: Permite manipular la información de diferentes for-
mas. Entre las opciones que podrá utilizar será cambiar 
la vista del libro mostrar y activar o desactivar ayudas 
visuales.

 

Figura 3 Características de Excel

Ayuda: Esta ventana permite consultar dudas que tenga 
acerca de los recursos y las funciones del programa. 

Acrobat: Permite crear PDF, crear y compartir además de 
crear, compartir para su revisión 

Características de Excel

Dentro de las características de Excel para la resolución 
de ejercicios de matemáticas, están las fórmulas que 
ofrece este software están las orientadas para las mate-
máticas, dentro de las más utilizadas se pueden describir 
las siguientes, las cuales deben llevar el signo = delante 
de cada función, por ejemplo.

 • = SI (): permite ingresar una prueba lógica para la re-
solución de ejercicios de lógica matemática.

 • = POTENCIA (): Calcula la potencia de un número. 

 • = PRODUCTO (): multiplica los valores seleccionados 
de un conjunto de números.

 • =SUMA (): Suma todos los valores seleccionados.

 • = TRANSPONER (): Encuentra la matriz transpuesta.

 • = MMULT (): Multiplica matrices.

 • = MINVERSA (): Encuentra la matriz inversa.

 • = MDETER (): Calcula el valor del determinante de una 
matriz.

 • = ABS (): Calcula el valor absoluto de un número

 • = PROMEDIO (): Busca el promedio (media aritmética) 
de las celdas que cumplen un determinado criterio o 
condición.
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 • = ROMANOS (): Transforma un número arábigo a 
romano

 • = ARABIGO (): Convierte un número romano en 
arábigo

 • = ALEATORIOENTRE (): Determina un conjunto de nú-
meros dentro de un intervalo dado

 • = RAIZCUADRADA (): Determina la raíz cuadrada de 
un numero entero positivo

 • = LOG (): encuentra el logaritmo de un número de 
cualquier base

Se conoce como software o  programa de aplicación  a 
aquello que es diseñado con el fin de facilitar las tareas de 
los usuarios, gracias a estas herramientas de trabajo es 
posible aumentar la productividad ya sea en la empresa 
como en los trabajadores, por lo tanto, ayuda a mejorar la 
atención y por ende una correcta toma de decisiones de 
la empresa, ya que digitalizar todas las tareas evita que 
haya aglomeración de estas, la acumulación de papeles 
y otros aspectos que retrasen los procesos logrando un 
cambio radical en el desarrollo de procesos educativos, 
administrativos, financieros entre otros.

Tablas de verdad de proposiciones moleculares

Figura 4. Elaboración de tablas de verdad

Para la elaboración de tablas de verdad Figura 4 con 
conectores lógicos se utiliza la fórmula lógica SI, la cual 
despliega una ventana donde se inserta la regla del co-
nector o prueba lógica, luego el valor verdadero como 
también el valor de falso y por último aceptar, para lo cual 
se recomienda conocer las reglas que rigen a cada uno 
de los conectores lógicos como negación, conjunción, 
disyunción exclusiva e inclusiva, condicional y doble 
condicional.

Tabla de valores de una función

Excel permite calcular los valores de la variable depen-
diente de cualquier función polinómica, por lo cual en una 
celda continua a los valores de la variable independiente 

se debe ingresar los elementos de la función, como por 
ejemplo  

Operaciones con matrices

Para la operación con matrices sea suma, resta y multipli-
cación solo se deben conocer las condiciones que deben 
tener las matrices para su respectiva operación, además 
de la aplicación de la función matemática que posee este 
software.

Figura 5. Suma y resta

Para esta operación Figura 5 se necesita que las matrices 
tengan el mismo orden es decir el mismo número de filas 
y columnas, se marca la celda donde se espera el resul-
tado y luego se marcan los elementos de la primera (+) 
(-) los elementos de la segunda matriz y la tecla ENTER

Para la multiplicación de matrices se marca la celda don-
de se espera el resultado, se busca la fórmula matemática 
MMULT, se despliega una ventana, donde se ingresan los 
datos de la matriz uno y dos y luego el icono ACEPTAR, 
pero la condición para esta operación es que el número 
de columnas de la primera matriz sea igual al número de 
filas de la segunda matriz o las matrices pueden ser del 
mismo orden.
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Figura 6. Multiplicación de matrices

Matriz transpuesta: es la matriz que cambia las filas por 
columnas, se aplica la fórmula 

=TRANSPONER (elementos de la matriz) ACEPTAR

El determinante es la diferencia entre la suma algebraica 
de los productos de las diagonales principales menos las 
diagonales secundarias, para lo cual se aplica la fórmula 
=MDETER (elementos de la matriz) ACEPTAR

Matriz inversa es el resultado del inverso del determinante 
por la matriz adjunta

=MINVERSA (elementos de la matriz) ACEPTAR

Resolución de sistemas de ecuaciones lineales

Para la resolución de sistemas de ecuaciones lineales 
Figura 7 por ejemplo  y , se procede a elaborar una matriz 
A de las variables y una matriz B de los valores numéricos 
y para determinar los valores solución de cada variable 
se realiza la multiplicación de la matriz inversa de A por 
la matriz B, para lo cual se utiliza las funciones matemáti-
cas MINVERSA y MMULT, dando como resultado que los 
valores solución son  y , además este software ayuda a la 
resolución de ecuaciones cuadráticas. 

Figura 7. Resolución de sistemas de ecuaciones lineales

DISCUSIÓN

A medida que pase el tiempo la tecnología avanza y 
existen un sin número de recursos en la web que no son 
aprovechados, ya sea por desconocimiento o por falta de 
recursos económicos en esta nueva era tecnológica, uno 
de los factores que acelero su crecimiento fue la aparición 
de la crisis sanitaria mundial, obligando al aparecimiento 
de una nueva modalidad de educación que no estába-
mos acostumbrados, siendo una principal dificultad del 
docente es por eso que se ven obligados a integrar recur-
sos a sus actividades en contextos específicos creando 
nuevos escenarios de aprendizaje que permitan al es-
tudiante alcanzar los resultados de aprendizaje como la 
adquisición de múltiples competencias de acuerdo a las 
exigencias de las instituciones que regenta la educación. 
(Améstica & King, 2019)
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Excel es un software de fácil accesibilidad para los usua-
rios, de fácil entendimiento y manipulación para la resolu-
ción de tareas, problemas no solamente en el campo de 
las matemáticas, sino también a otras como la estadísti-
ca, la ingeniería, la trigonometría y muchas opciones más. 

En la actualidad no se puede concebir que una universi-
dad no utilice recursos tecnológicos como parte de sus 
procesos formativos, ya que el nuevo modelo de apren-
dizaje en red, emerge como una expresión para el desa-
rrollo de recursos de enseñanza, aprendizaje e investiga-
ción en aras de mejorar los procesos educativos es por 
eso que los sistemas informáticos permite administrar los 
recursos gracias al sistema operativo del computador ya 
que sirve de conexión entre el hardware y el usuario, pero 
sin el software no sería posible indicarle al ordenador lo 
que se requiere hacer, es por eso que el manejo adecua-
do de sus programas se garantiza y optimiza los resulta-
dos en sus diversos campos sea educativo, empresarial 
como el mejoramiento personal, ya que la utilización de 
estos, sus fórmulas permiten realizar actividades de for-
ma rápida y segura. (López & Ávila, 2019)

Como resultado de las encuestas realizadas es notorio 
que los estudiantes están de acuerdo que se deben uti-
lizar recursos tecnológicos que se encuentran en la web 
para el desarrollo de las clases de matemática, pero no 
los utilizan, porque sus orientaciones esta hacia las redes 
sociales y es notorio ya que la cuarta parte de la pobla-
ción utiliza WhatsApp por ejemplo y en nuestro país el 
71% 

De acuerdo con Fernández (2022), manifiesta que las 
tecnologías de la información y comunicación se encuen-
tran presentes en todas las actividades de nuestras vi-
das, razón por la cual los docentes deben cambiar las 
herramientas tradicionales por digitales mejorando así su 
enfoque metodológico y uno de estas es Excel un recurso 
tecnológico para la enseñanza de la matemática es una 
opción de fácil aplicación ya que el lenguaje que utiliza 
es de fácil entendimiento, evita que se comentan erro-
res como es el caso de asignar valores de certeza a las 
formas proposicionales gracias a la función lógica (SI) la 
cual deja insertar la regla del conector y sus valores, para 
el caso de las funciones polinómicas de cualquier gra-
do, se pueden realizar las tablas de valores para números 
enteros aleatorios asignados a la variable independiente, 
además de permitir la gráfica de la función dada, lo que 
permiten al estudiante identificar sus errores de manera 
autónoma mejorando su conocimiento y por ende sus es-
tructuras cognitivas.

Para poder incrementar los procesos mentales que nos 
permite la elaboración de cualquier tarea es necesario 

realizar ejercicios de razonamiento en el desarrollo de la 
enseñanza y aprendizaje escolar, para lo cual los maes-
tros tienen la obligación moral de   buscar, elaborar estra-
tegias psicopedagógicas adecuadas para aumentar las 
habilidades cognitivas de los educandos y así la correcta 
asimilación del conocimiento (Guaypatin, 2021).

En el amplio campo de las matrices Excel ayuda signi-
ficativamente al estudiante, a la confrontación de la in-
formación, resultado de las diversas operaciones que se 
pueden realizar entre matrices como es la suma, la resta, 
la multiplicación, la determinación de los valores de so-
lución de las variables que satisfagan sistemas de ecua-
ciones lineales, el cálculo de los niveles de producción 
y costos con la aplicación de la matriz insumo-producto, 
a través de la matriz inversa o la matriz adjunta, lo cual 
orienta al estudiante a realizar comparaciones de resulta-
dos, evitando así errores en el proceso de desarrollo de 
los ejercicios matemáticos. 

Para solucionar sistemas de ecuaciones lineales Excel 
se apoya en el producto matricial, entre la matriz inversa 
resultado de la matriz formada por los valores de sus va-
riables ordenadamente y la matriz de los valores indepen-
dientes o sin variable, dando como resultado los valores 
de cada una de las variables que satisfacen el sistema de 
ecuaciones lineales de manera más ágil es por eso que 
el uso de las TICs produce un efecto positivo en el capital 
intelectual ya que ayuda a mejorar la gestión de los pro-
cesos  de manera transversal siendo un catalizador  en el  
flujo  de  nuevo conocimiento. (Zabaleta, 2016)

CONCLUSIONES

Excel es una herramienta muy práctica que permite me-
jorar la productividad y facilita el trabajo gracias a sus 
diversas funciones matemáticas que ayudan a encontrar 
rápidamente los resultados de ejercicios matemáticos 
para la verificar el proceso de forma autónoma.

Es un programa que posee mucho potencial para conver-
tirse en el aliado de los estudiantes para la elaboración 
de sus tareas en las diferentes áreas del conocimiento 
ya que es un programa de hoja plantilla de cálculo que 
permite realizar varias operaciones con números organi-
zados en una tabla o cuadrícula.

La matemática es fundamental para el desarrollo del pen-
samiento, para la resolución de problemas en nuestra 
vida cotidiana, mejora nuestra agilidad mental empleando 
diferentes técnicas de razonamiento y los tics ayudaran al 
desarrollo de la competencia matemática del estudiante 
en el proceso de enseñanza aprendizaje.
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