PYMES DE SERVICIO B2B

B2B SERVICE SMES

Juan Carlos Granda Padilla’

Fecha de presentacion: marzo, 2023, Fecha de Aceptacidn: mayo, 2023,

Fecha de publicacién: julio, 2023

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS

METHODOLOGICAL STRATEGIES FOR DIGITAL TRANSFORMATION IN

E-mail: jcgranda@crearidea.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-3883-4936

Juan Pablo Arévalo Coronel’

E-mail: jpabloarevalo @ gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8666-2368

Alejandra Villagémez?

E-mail: avillagomez @crearidea.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-8590-8758

"Fundacion Latinoamericana de Conocimiento Avanzado. Ecuador.
2Empresa de Publicidad Crear Ideas. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Granda Padilla, J. C., Arévalo Coronel, J. P., & Villagdmez, A. (2023). Estrategias metodoldgicas para la transformacion
digital en las Pymes de servicio B2B. Revista Conrado, 19(93), 223-232.

RESUMEN

Este articulo cientifico aborda la importancia de im-
plementar estrategias metodoldgicas efectivas para
la transformacion digital en las PYMES de servicio
B2B. El objetivo de esta investigacion es analizar
y proponer enfoques metodoldgicos que faciliten
la adopcion exitosa de la transformacion digital en
este contexto empresarial. Mediante una revision ex-
haustiva de la literatura y el estudio de casos reales,
se exploran diferentes metodologias, herramientas
y mejores practicas utilizadas en la transformacion
digital de las PYMES de servicio B2B. El articulo re-
salta la necesidad de una planificacion estratégica,
la participacion activa de los lideres y la capacita-
cion adecuada como factores clave para alcanzar
una transformacion digital exitosa. Los resultados y
recomendaciones obtenidos a traves de esta inves-
tigacion pretenden brindar una guia préactica para
las PYMES de servicio B2B que deseen embarcarse
en un proceso de transformacion digital eficiente y
efectivo.
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ABSTRACT

This scientific article addresses the importance of
implementing effective methodological strategies
for digital transformation in B2B service SMEs. The
objective of this research is to analyze and propo-
se methodological approaches that facilitate the
successful adoption of digital transformation in this
business context. Through an exhaustive review of
the literature and the study of real cases, different
methodologies, tools and best practices used in the
digital transformation of B2B service SMEs are ex-
plored. The article highlights the need for strategic
planning, the active participation of leaders and ade-
quate training as key factors to achieve a successful
digital transformation. The results and recommenda-
tions obtained through this research aim to provide
a practical guide for B2B service SMEs that wish to
embark on an efficient and effective digital transfor-
mation process.
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INTRODUCCION

La transformacion digital se ha convertido en un factor de
suma importancia en el entorno empresarial actual. A me-
dida que la tecnologia avanza a pasos agigantados, las
empresas se ven enfrentadas a la necesidad de adaptar-
se y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno
digital. A continuacion, se presentan algunas valoracio-
nes acerca de la importancia de la transformacion digital
en el entorno empresarial.

En un mundo cada vez mas digitalizado, los clientes y
consumidores esperan experiencias personalizadas, ser-
vicios mas rapidos y eficientes, y un acceso conveniente
a los productos y servicios. La transformacion digital per-
mite a las empresas adaptarse a estas demandas cam-
biantes y brindar una experiencia satisfactoria al cliente
(Del Do, Villagra & Pandolfi, 2023).

La implementacion de tecnologias digitales en los pro-
cesos internos de una empresa puede generar mejoras
significativas en la eficiencia operativa. La automatizacion
de tareas, la optimizacion de procesos y la gestion de
datos permiten reducir costos, aumentar la productividad
y agilizar las operaciones empresariales.

La transformacion digital puede abrir puertas a nuevas
oportunidades de negocio. A través de la digitalizacion,
las empresas pueden expandir su alcance geogréafico,
llegar a nuevos mercados, diversificar sus productos o
servicios, y explorar modelos de negocio innovadores.
Esto puede generar un crecimiento significativo y aumen-
tar la competitividad en el mercado.

La transformacion digital proporciona a las empresas
acceso a una gran cantidad de datos y herramientas de
analisis. Esto les permite obtener informacion valiosa so-
bre el comportamiento de los clientes, las tendencias del
mercado, el rendimiento operativo y otros aspectos rele-
vantes para la toma de decisiones estratégicas.

Asi mismo, fomenta la cultura de la innovacion y la agi-
lidad empresarial. Permite a las empresas experimentar
con nuevas tecnologias, desarrollar productos o servicios
innovadores y adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado. La capacidad de innovar y adaptarse agilmen-
te es fundamental para mantenerse competitivo en un en-
torno empresarial en constante evolucion (Machuca et al.,
2023).

Aquellas empresas que abrazan la transformacion digi-
tal estan mejor posicionadas para enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades del entorno empresarial
digital.

224 |

La transformacion digital implica la incorporaciéon de tec-
nologias y estrategias digitales en todas las areas de una
empresa. Esto permite a las organizaciones adaptarse de
manera mas rapida y eficiente a los desafios que surgen
en el entorno empresarial digital. La digitalizacion de pro-
cesos, la automatizacion y el uso de herramientas tecno-
|6gicas adecuadas ayudan a optimizar la eficiencia ope-
rativa y responder agilmente a las demandas cambiantes
del mercado.

El entorno empresarial digital presenta una amplia gama
de oportunidades para las empresas. El acceso a nuevas
tecnologias, el alcance global a través de internet y las
plataformas digitales, asf como la posibilidad de recopilar
y analizar datos en tiempo real, brindan a las empresas
oportunidades Unicas para expandir su alcance, mejorar
la experiencia del cliente y desarrollar nuevos modelos de
negocio (Solé & Campo, 2023). Aquellas empresas que
han abrazado la transformacion digital estan mejor prepa-
radas para identificar y capitalizar estas oportunidades.

La transformacion digital permite a las empresas mejorar
su competitividad en el mercado. Aquellas organizacio-
nes que adoptan tecnologias digitales pueden ofrecer
productos y servicios mas innovadores, personalizados y
adaptados a las necesidades de sus clientes. Ademas, la
automatizacion de procesos y la optimizacion de la cade-
na de suministro reducen los costos operativos y mejoran
la eficiencia. Todo esto contribuye a ganar ventaja com-
petitiva frente a aquellas empresas que no han abrazado
la transformacion digital.

Otro elemento a destacar es que brinda a las empresas la
capacidad de establecer una conexion mas estrecha con
sus clientes. A través de canales digitales, como las re-
des sociales, las aplicaciones moviles y el comercio elec-
trénico, las empresas pueden interactuar directamente
con sus clientes, comprender mejor sus necesidades y
preferencias, y ofrecerles una experiencia personalizada
y de calidad. Esta conexién mas profunda con los clien-
tes fomenta la fidelidad y contribuye al crecimiento del
negocio.

En resumen, las empresas que adoptan la transformacion
digital se encuentran en una posicion mas solida para en-
frentar los desafios y aprovechar las oportunidades del
entorno empresarial digital. La digitalizacion de procesos,
la incorporacion de tecnologias y la conexion con el clien-
te son elementos clave para mejorar la competitividad y el
crecimiento de las empresas en la era digital.

MATERIAL Y METODO

El presente articulo se desarrolld siguiendo una metodo-
logia basada en la revision sistematica de la literatura y
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el andlisis de casos de estudio. Se llevaron a cabo los
siguientes pasos metodolégicos para lograr los objetivos
propuestos:

Identificacion de fuentes de informacion relevantes: Se
realizé una exhaustiva busqueda de articulos cientificos,
investigaciones, informes técnicos vy libros relacionados
con la transformacion digital en las PYMES de servicio
B2B. Se utilizaron bases de datos académicas y motores
de busqueda especializados en tecnologia y negocios.

Seleccion y evaluacion de la literatura: Se examinaron
los titulos y resumenes de los articulos identificados para
determinar su relevancia. Aquellos que cumplieron con
los criterios de inclusion fueron seleccionados para una
lectura detallada. Se analizd criticamente cada estudio,
evaluando su metodologia, resultados y aportes al tema.

DESARROLLO

Transformacion digital: Impacto en las PYMES de ser-
vicio B2B.

Las redes sociales, las aplicaciones moéviles y el comercio
electrénico han transformado la forma en que las empre-
sas se comunican con sus clientes. Estas plataformas di-
gitales permiten una interaccion directa y en tiempo real,
lo que brinda a las empresas la oportunidad de estable-
cer una relacion mas cercana con sus clientes. Pueden
responder rapidamente a consultas, resolver problemas y
recibir retroalimentacion de manera inmediata, lo que for-
talece la conexion y la confianza con los clientes (Moreira
et al., 2023).

Estas herramientas digitales también proporcionan a las
empresas una gran cantidad de datos y andlisis que les
permiten comprender mejor las necesidades y preferen-
cias de sus clientes. A través de métricas de seguimiento,
comentarios en redes sociales y datos de comportamien-
to de compra en linea, las empresas pueden obtener in-
formacion valiosa sobre las preferencias individuales de
los clientes, sus habitos de consumo y las tendencias del
mercado. Esta comprension mas profunda permite a las
empresas adaptar sus productos, servicios y estrategias
de marketing para satisfacer las demandas especificas
de sus clientes.

Experiencia personalizada y de calidad: Gracias a estas
plataformas digitales, las empresas tienen la capacidad
de ofrecer una experiencia personalizada y de calidad a
sus clientes. Pueden utilizar los datos recopilados para
personalizar Ios mensajes, promociones y recomendacio-
nes para cada cliente individual. Esto crea una experien-
cia mas relevante y atractiva, o que a su vez aumenta
la satisfaccion del cliente y fomenta la fidelidad a largo
plazo.
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Las redes sociales, las aplicaciones moviles y el comer-
cio electrénico brindan a las empresas la oportunidad de
interactuar directamente con sus clientes, comprender
mejor sus necesidades y preferencias, y ofrecerles una
experiencia personalizada y de calidad. Estas herramien-
tas digitales son fundamentales en la era actual, donde la
conexion con el cliente y la adaptaciéon a sus demandas
son factores clave para el éxito empresarial (Cérdova et
al., 2023).

La transformacion digital tiene un impacto significativo en
las PYMES de servicio B2B. Algunos de los principales
efectos que la transformacion digital tiene en este tipo de
empresas son:

+ Mejora de la eficiencia operativa: La transformacion
digital permite a las PYMES de servicio B2B optimizar
Sus procesos internos, reducir la carga administrativa
y automatizar tareas repetitivas. Esto conduce a una
mayor eficiencia operativa, ahorro de tiempo y recur-
S0Ss, y una capacidad mejorada para cumplir con los
plazos y requisitos del cliente.

+ Mayor acceso a informacion y conocimiento: La
digitalizacion brinda a las PYMES acceso a una am-
plia gama de informacion y conocimientos a través de
plataformas en linea, herramientas de analisis y ba-
ses de datos. Esto les permite tomar decisiones mas
informadas, comprender mejor a sus clientes y com-
petidores, y adaptar sus estrategias comerciales en
consecuencia.

+ Mejora de la colaboraciéon y la comunicacién: La
transformacion digital facilita la colaboracion y la co-
municacion tanto internamente como con los clientes 'y
socios comerciales. Las PYMES pueden utilizar herra-
mientas digitales, como plataformas de colaboracion
en linea y comunicacion instantanea, para compartir
informacion, trabajar en proyectos conjuntos y mante-
ner una comunicacion fluida y eficiente.

+ Ampliacion de la base de clientes y oportunidades
de negocio: La presencia en linea y la adopcion de
estrategias de marketing digital permiten a las PYMES
de servicio B2B alcanzar a un publico mas amplio y
acceder a nuevos mercados. Esto puede generar un
aumento en la base de clientes, la expansion geogra-
fica y la identificacion de nuevas oportunidades de
negocio.

» Personalizaciéon y mejora de la experiencia del clien-
te: La transformacion digital brinda a las PYMES la ca-
pacidad de recopilar y analizar datos de los clientes,
lo que les permite comprender mejor sus necesidades
y preferencias. Esto facilita la personalizacion de los
productos o servicios, la mejora de la experiencia del
cliente y la construccion de relaciones mas sdlidas y
duraderas.
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+ Adaptacion a las demandas cambiantes del merca-
do: La transformacion digital permite a las PYMES de
servicio B2B adaptarse rapidamente a las demandas
cambiantes del mercado. Pueden responder de ma-
nera agil a las tendencias y cambios en la industria,
identificar nuevas oportunidades y ajustar sus estrate-
gias para mantenerse competitivas.

Resumiendo, se puede valorar que, la transformacion di-

gital tiene un impacto significativo en las PYMES de ser-

vicio B2B, mejorando la eficiencia operativa, ampliando
el acceso a informacion y conocimientos, facilitando la
colaboracién y la comunicacion, ampliando la base de
clientes, personalizando la experiencia del cliente y per-
mitiendo la adaptacion a las demandas del mercado en
constante evolucion. Al aprovechar estas ventajas, las

PYMES pueden fortalecer su posicion en el mercado,

impulsar su crecimiento y mantenerse competitivas en el

entorno empresarial digital.

La transformacion digital se ha convertido en un factor
critico para el éxito empresarial en la actualidad. Segun
una encuesta realizada por MuleSoft en colaboracion con
Deloitte Digital (Gurumurthy et al., 2020), se revelan datos
interesantes que resaltan la importancia y el impacto de
la transformacion digital en las empresas, especialmente
en las PYMES de servicio B2B.

La encuesta revela que el 91% de las empresas partici-
pan de alguna forma en iniciativas digitales, lo que de-
muestra que la transformacion digital es una tendencia
generalizada y reconocida en el entorno empresarial.

Un hallazgo relevante es que el 70% de las empresas han
optado por aumentar o mantener su gasto en transfor-
macion digital durante la pandemia. Esto indica que las
empresas reconocen la necesidad de adaptarse rapida-
mente a los cambios y aprovechar las oportunidades di-
gitales, incluso en tiempos de incertidumbre.

Es interesante, o que destacan los autores anteriores
acerca de como el 58% de las empresas que aun no
habfan iniciado un programa de transformacion digital
mencionaron que la COVID-19 acelerd sus planes digi-
tales. Esto subraya como la pandemia ha sido un catali-
zador para que las empresas reconozcan la urgencia de
adoptar tecnologias digitales y adaptar sus modelos de
negocio.

Ademas, las inversiones directas en transformacion di-
gital se prevé que alcancen un total de 1,8 billones de
dolares en el afio 2022. Esta cifra revela la importancia
estratégica que las empresas otorgan a la transformacion
digital y la magnitud de los recursos destinados a ella.

Un factor clave en el éxito de la transformacion digital es la
adopcioén de la computacion en la nube. Segun estudios
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realizados recientemente (Guerrero et al., 2023) las em-
presas que han tenido éxito en su transformacion digital
han hecho de la computacién en la nube una inversion de
alta prioridad. Esto destaca el papel fundamental de la
nube como facilitador de la agilidad, la escalabilidad y la
accesibilidad de las soluciones digitales.

En resumen, los datos obtenidos de la encuesta de
MuleSoft en colaboracion con Deloitte Digital enfatizan
que la transformacion digital se ha vuelto imprescindible
para las PYMES de servicio B2B. La alta participacion
en iniciativas digitales, el mantenimiento o aumento del
gasto en transformacion digital durante la pandemia y la
aceleracion de los planes digitales debido a la COVID-19
demuestran la importancia y la urgencia de la transforma-
cion digital en el entorno empresarial actual.

Asimismo, se destaca el crecimiento significativo de las
inversiones directas en transformacion digital, y se resalta
el papel fundamental de la computacién en la nube como
una inversion prioritaria para las empresas que tienen éxi-
to en su proceso de transformacion digital.

¢ Como evaluar entonces el nivel de digitalizacion de una
PYME de servicio B2B?

Para evaluar el nivel de digitalizacion de una PYME de
servicio B2B, es importante considerar diversos aspec-
tos. En primer lugar, se debe evaluar la disponibilidad y
calidad de los recursos tecnoldgicos utilizados por la em-
presa, como hardware, software y redes. Esto incluye la
capacidad de almacenamiento de datos, la seguridad de
la informacion y la integracion de sistemas.

Otro elemento a tener en cuenta en la evaluacion es la
presencia de la empresa en el entorno digital, como el
sitio web corporativo, la actividad en redes sociales y la
visibilidad en motores de busqueda (Daher et al., 2023).
También es importante evaluar la calidad y la interaccion
con los clientes a través de estos canales, asi mismo se
debe determinar el grado de automatizacion de los pro-
cesos de la empresa, como la gestion de pedidos, la
facturacion y el seguimiento de clientes. La adopcion de
herramientas digitales y sistemas de gestion contribuye a
una mayor eficiencia y productividad.

Un elemento clave en este proceso es la evaluacion de la
capacidad de la empresa para recopilar, analizar y utili-
zar datos de manera estratégica. Esto incluye la medicion
de indicadores clave de desempefio, la segmentacion
de clientes y la personalizacion de las interacciones. Lo
anterior permite la adopcion de herramientas de comu-
nicacion y colaboracion en linea que faciliten la interac-
cién con clientes, proveedores y socios comerciales. Esto
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incluye plataformas de videoconferencia, gestion de pro-
yectos y almacenamiento en la nube.

Autores como Weill & Woerner, en su libro “;Cual es el
modelo digital de su negocio?: 6 preguntas para ayudar a
construir una empresa de proxima generacion”, abordan
la importancia de la digitalizacion en el entorno empre-
sarial y presentan un marco de referencia para evaluar el
nivel de digitalizacion y la agilidad digital de una organi-
zacion (Weill & Woerner, 2020).

Otros autores, Brynjolfsson & McAfee, escribieron un inte-
resante libro titulado “La carrera contra la maquina: Como
la revolucion digital esta acelerando la innovacion, au-
mentando la productividad y transformando irreversible-
mente el empleo y la economia”, en el cual exploran como
la tecnologia digital esta transformando la economia y las
empresas, y como evaluar y aprovechar el potencial de la
digitalizacion en las organizaciones pueden crear venta-
jas competitivas y evaluar el impacto de la digitalizacion
en las organizaciones (Brynjolfsson & McAfee, 2013).

Los autores anteriores proporcionan enfoques y marcos
de referencia para comprender y evaluar el nivel de di-
gitalizacion de las empresas, incluyendo las PYMES de
servicio B2B. Sus obras pueden ser de utilidad para ob-
tener una perspectiva mas profunda sobre cémo evaluar
y abordar el proceso de digitalizacion en este tipo de
organizaciones.

Continuando con el tema, hay que destacar que, para
evaluar el nivel de digitalizacion de una PYME de servi-
cio B2B, es posible utilizar diferentes enfoques y meto-
dologias que pueden contribuir a identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en el proceso de
transformacion digital de la empresa:

1. lIdentificar las areas funcionales clave de la empre-
sa (por ejemplo, marketing, ventas, operaciones,
finanzas).

2. Evaluar el grado de digitalizacion en cada éarea fun-
cional, considerando aspectos como el uso de tecno-
logias digitales, la automatizacion de procesos, la re-
copilacion y anélisis de datos, y la presencia en linea.

3. Establecer indicadores clave de desempefo para
medir el progreso y el impacto de la digitalizacion en
cada area funcional.

4. Realizar un analisis de brechas para identificar areas
de mejoray prioridades en el proceso de digitalizacion.
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Estrategia metodoldgica de Transformacion Digital. Expe-
riencia de la Fundacion Latinoamericana de Conocimien-
to Avanzado

Cuando hablamos o nos referimos a una estrategia de
transformacion digital, tenemos que tener en cuenta que
es un plan integral y estructurado que una organizacion
desarrolla para aprovechar las oportunidades y enfrentar
los desafios derivados de la digitalizacion. Esta estrategia
tiene como objetivo principal adaptar el modelo de nego-
cio y los procesos internos de la empresa a las nuevas
tecnologias digitales, con el fin de mejorar la eficiencia,
la productividad y la experiencia del cliente (Rivadeneira,
2023).

Una estrategia de transformacion digital involucra una
serie de decisiones y acciones orientadas hacia la im-
plementacion exitosa de iniciativas digitales en todas las
areas de la organizacion. Algunos elementos clave de
una estrategia de transformacion digital pueden incluir:

+ Vision y objetivos claros: Definir la vision de la em-
presa en el entorno digital y establecer objetivos es-
pecificos y medibles que se desean lograr mediante
la transformacion digital.

+ Analisis de la situacion actual: Evaluar el estado ac-
tual de la organizacion en términos de digitalizacion,
identificando las fortalezas y debilidades existentes,
asi como las oportunidades y amenazas del entorno
digital.

+ Planificacion y priorizacion: Elaborar un plan deta-
llado que describa las iniciativas y proyectos digitales
a implementar, asi como los recursos necesarios y los
plazos de ejecucion. Priorizar las acciones en funcién
de su impacto y viabilidad.

+ Cultura organizacional y cambio. Promover una
cultura organizacional orientada al cambio y la in-
novacion, fomentando la mentalidad digital entre los
empleados y facilitando su participacion activa en la
transformacion digital.

- Tecnologia y herramientas digitales: Identificar las
tecnologias y herramientas digitales adecuadas para
respaldar la estrategia, considerando aspectos como
la integracion de sistemas, la seguridad de datos y la
escalabilidad.

+ Capacitacion y desarrollo de habilidades:
Proporcionar la capacitacion y el desarrollo de habili-
dades necesarios para que los empleados adopten y
utilicen eficazmente las nuevas tecnologias digitales.
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+ Medicion y ajuste: Establecer indicadores clave de
desempefo para evaluar el progreso y el impacto de
la transformacion digital, y realizar ajustes en la estra-
tegia en funcion de los resultados obtenidos.

En resumen, una estrategia de transformacion digital es
un enfoque planificado y sistematico que guia a una or-
ganizacion en su proceso de adaptacion y aprovecha-
miento de las tecnologias digitales. Esta estrategia busca
mejorar la eficiencia, la productividad y la experiencia del
cliente, a través de la implementacion de iniciativas digi-
tales en todas las areas de la empresa.

La Fundacion Latinoamericana de Conocimiento
Avanzado puede desarrollar estrategias metodolégicas
para la Transformacién Digital y su implementacion en
certificaciones o cursos siguiendo los siguientes pasos:

Analisis de necesidades: Realizar un andlisis exhaus-
tivo de las necesidades y demandas de los profesiona-
les y empresas interesadas en certificaciones o cursos
de Transformacion Digital. Esto puede incluir encuestas,
entrevistas y andlisis de mercado para comprender las
habilidades y conocimientos requeridos.

El andlisis de necesidades permite identificar las habi-
lidades y conocimientos especificos que los profesio-
nales y empresas buscan adquirir en el ambito de la
Transformacion Digital. Esto garantiza que el programa
formativo esté alineado con las demandas del mercado y
sea relevante para los participantes.

Personalizacion del contenido: Al comprender las necesi-
dades de los profesionales y empresas, es posible perso-
nalizar el contenido y los casos de estudio del programa
de formacion. Esto asegura que los participantes puedan
aplicar los conocimientos adquiridos directamente a su
entorno laboral, maximizando el impacto y la utilidad de
la capacitacion.

El analisis de necesidades revela las brechas de habilida-
des existentes en el ambito de la Transformacion Digital.
Esto permite disefiar cursos o médulos especificos para
abordar esas areas de mejoray ayudar a los profesionales
y empresas a cerrar esas brechas y mantenerse actuali-
zados en un entorno empresarial en constante evolucion.

Al comprender las necesidades de los participantes, se
puede establecer claramente el objetivo y los resultados
esperados del programa de formacion. Esto facilita la
medicion del retorno de inversion y la evaluacion de la
efectividad de la capacitacion en relacion con las metas
establecidas.

Definicion de objetivos y competencias: Establecer los
objetivos de aprendizaje claros y las competencias que
se desean desarrollar en los participantes. Esto implica
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identificar los conocimientos tedricos, habilidades préacti-
cas y actitudes necesarias para la Transformacion Digital.

Al establecer objetivos de aprendizaje claros, se pro-
porciona un enfoque y una direccion especificos para
el programa formativo. Esto ayuda a los participantes a
comprender qué habilidades y conocimientos adquiriran
durante el curso, brindandoles una vision clara de lo que
pueden esperar y como se relaciona con su desarrollo
profesional. Asimismo, identificar las competencias ne-
cesarias para la Transformacion Digital asegura que el
programa abarque los aspectos clave y relevantes de
este campo en constante evolucion. Esto incluye tanto los
conocimientos tedricos como las habilidades practicas
y las actitudes necesarias para tener éxito en entornos
digitales.

Al definir las competencias requeridas, se tiene en
cuenta la demanda del mercado laboral y las habilida-
des mas solicitadas por las empresas en relacion con la
Transformacion Digital. Esto asegura que los participan-
tes estén equipados con las competencias necesarias
para ser competitivos y relevantes en el ambito laboral.

Los objetivos de aprendizaje claros proporcionan una
base para evaluar y medir el progreso de los participan-
tes a lo largo del programa de formacion. Esto permite
verificar si se han alcanzado los objetivos y competencias
establecidos, brindando una retroalimentacion clara so-
bre el desarrollo y el logro de cada participante.

Al tener objetivos claros, se fomenta una mentalidad
orientada a resultados en los participantes. Esto los mo-
tiva a trabajar de manera estructurada y enfocada, per-
mitiéndoles medir su progreso y alcanzar los resultados
deseados en términos de conocimientos y habilidades
adquiridas.

Diseio curricular: Crear un plan de estudios integral que
abarque los aspectos fundamentales de la Transformacion
Digital. Esto puede incluir modulos o cursos especificos
sobre temas como estrategia digital, gestiéon del cambio,
analitica de datos, marketing digital, seguridad cibernéti-
ca y disefio de experiencia del usuario.

El médulo de estrategia digital es esencial para que los
participantes comprendan como alinear la Transformacion
Digital con los objetivos y metas comerciales. Les permite
desarrollar un enfoque estratégico que maximice el im-
pacto de la tecnologia en la organizacion y genere venta-
jas competitivas.

La Transformacion Digital implica cambios significativos
en las organizaciones. EI médulo de gestion del cam-
bio prepara a los participantes para liderar y gestionar
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la transicién de manera efectiva, mitigando resistencias y
fomentando una cultura receptiva a la innovacion.

En un entorno digital, los datos son fundamentales. El mo-
dulo de analitica de datos capacita a los participantes
para recopilar, analizar e interpretar informacion relevan-
te, permitiéndoles tomar decisiones informadas y estra-
tégicas. El modulo de marketing digital proporciona las
habilidades necesarias para disefar estrategias de mar-
keting efectivas en el entorno digital. Se abordan temas
como redes sociales, SEO, SEM, marketing de conteni-
dos y automatizacion del marketing.

La seguridad cibernética es crucial en la Transformacion
Digital. EImddulo sobre este tema ensefia a los participan-
tes a proteger los activos digitales de una empresa, pre-
venir ataques cibernéticos y garantizar la privacidad de
los datos. EI médulo de disefio de experiencia del usuario
se enfoca en como crear productos y servicios digitales
que ofrezcan una experiencia positiva y atractiva para los
usuarios, aumentando la satisfaccion y fidelizacion.

La inclusion de estos médulos o cursos especificos per-
mite a los participantes adquirir un conocimiento com-
pleto de la Transformacién Digital, abarcando aspectos
estratégicos, tecnolégicos y de gestion. Ademas, propor-
ciona una formacion equilibrada que potencia sus habili-
dades y conocimientos en areas criticas para el éxito en
la era digital. En consecuencia, este plan de estudios in-
tegral brinda una soélida base para que los profesionales
y empresas aprovechen plenamente las oportunidades y
desafios de la Transformacion Digital.

Metodologia de ensefanza: Determinar la metodologia
de enseflanza mas adecuada para cada certificacion o
curso. Esto puede involucrar una combinacion de clases
presenciales, clases en linea, estudios de caso, proyec-
tos practicos y actividades interactivas. También se pue-
de considerar el uso de plataformas de aprendizaje en
lineay herramientas tecnologicas para facilitar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Las clases presenciales permiten la interaccion directa
entre |los participantes y el instructor, fomentando el deba-
te y la colaboracion. Este enfoque es especialmente Util
para explicar conceptos complejos, facilitar discusiones
en grupo y brindar retroalimentacion inmediata.

Las clases en linea ofrecen flexibilidad y accesibilidad
a los participantes, permitiéndoles aprender a su propio
ritmo y desde cualquier ubicacion. Se pueden utilizar pla-
taformas de aprendizaje en linea que incluyan videos, re-
cursos interactivos y foros de discusion para facilitar la
interaccion y el intercambio de ideas.
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Los estudios de caso proporcionan ejemplos practicos
de situaciones reales en las que se aplican los conceptos
y conocimientos de la Transformacion Digital. Los partici-
pantes pueden analizar, debatir y proponer soluciones a
desafios empresariales concretos, lo que les permite de-
sarrollar habilidades de resolucion de problemas y toma
de decisiones. Los proyectos practicos brindan a los par-
ticipantes la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en un entorno practico. Esto puede incluir el
desarrollo de una estrategia digital, la creacion de un plan
de marketing digital o la implementacion de herramientas
tecnoldgicas. Los proyectos practicos fomentan el apren-
dizaje activo y la consolidacion de habilidades.

Las actividades interactivas, como juegos de simulacion
o debates, fomentan la participacion activa de los parti-
cipantes y fortalecen su comprension de los conceptos
clave. Estas actividades estimulan el pensamiento critico,
la creatividad y la colaboracion entre los participantes.
El uso de herramientas tecnoldgicas, como software de
analisis de datos, herramientas de colaboracion en linea
y plataformas de gestion de proyectos, puede facilitar el
proceso de ensefanza-aprendizaje y mejorar la experien-
cia de los participantes. Estas herramientas permiten la
aplicacion practica de los conceptos vy el trabajo en equi-
PO en entornos virtuales.

La combinacion de clases presenciales, clases en linea,
estudios de caso, proyectos préacticos y actividades inte-
ractivas, junto con el uso de herramientas tecnoldgicas,
crea una metodologia de ensefianza variada y enriquece-
dora. Esto permite a los participantes aprender de mane-
ra activa, aplicar los conocimientos en situaciones reales
y desarrollar habilidades préacticas que sean relevantes
en el entorno digital. Ademas, brinda flexibilidad y acce-
sibilidad para adaptarse a las necesidades de los partici-
pantes y promover un aprendizaje efectivo y significativo.

Evaluacion del aprendizaje: Establecer mecanismos
de evaluacion para medir el progreso y el logro de los
objetivos de aprendizaje. Esto puede incluir examenes,
proyectos practicos, presentaciones y evaluaciones de
desempeno. También se pueden utilizar herramientas de
evaluacion en linea para recopilar datos y retroalimenta-
cion de los participantes.

Establecer mecanismos de evaluacion es esencial para
medir el progreso y el logro de los objetivos de aprendi-
zaje en los programas de Transformacion Digital. A conti-
nuacion, se valora la inclusion de diferentes herramientas
y enfoques en los mecanismos de evaluacion:

Los exdamenes tradicionales son una forma comun de eva-
luar el conocimiento tedrico de los participantes. Pueden
incluir preguntas de opcién multiple, preguntas cortas o
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ensayos, y permiten medir la comprension de los con-
ceptos clave y la capacidad de aplicarlos en situaciones
especificas. Los proyectos practicos ofrecen a los parti-
cipantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos y
habilidades en un contexto real. La evaluacion se basa
en el disefio, desarrollo e implementacion exitosa del pro-
yecto, lo que permite medir su capacidad para resolver
problemas y tomar decisiones efectivas.

Las presentaciones son una forma efectiva de evaluar la
capacidad de comunicacion y la capacidad de presen-
tar ideas de manera clara y persuasiva. Los participantes
pueden compartir sus conocimientos, analizar casos de
estudio o presentar soluciones a desafios empresariales
relacionados con la Transformacion Digital. Las evalua-
ciones de desempefio brindan una vision integral del pro-
greso de los participantes. Se pueden utilizar rdbricas o
criterios predefinidos para evaluar aspectos como la par-
ticipacion en clase, la colaboracion en proyectos grupa-
les, la calidad del trabajo individual y el cumplimiento de
plazos.

Las herramientas de evaluacion en linea, como cuestiona-
rios en linea o actividades interactivas, permiten recopilar
datos y retroalimentacion de los participantes de manera
agil y eficiente. Estas herramientas pueden proporcionar
informacion sobre el conocimiento adquirido, las habilida-
des desarrolladas y la satisfaccion del participante.

Al utilizar una combinacion de examenes, proyectos prac-
ticos, presentaciones, evaluaciones de desempefio y he-
rramientas de evaluacion en linea, se obtiene una evalua-
cion integral y equilibrada del progreso y el logro de los
objetivos de aprendizaje. Esto brinda una imagen com-
pleta de las habilidades y conocimientos adquiridos por
los participantes, y permite identificar areas de mejora y
proporcionar retroalimentacion constructiva. Ademas, los
mecanismos de evaluacion motivan a los participantes a
involucrarse activamente en el proceso de aprendizaje y
a demostrar su dominio de los conceptos y habilidades
de la Transformacion Digital.

Recursos de apoyo: Proporcionar recursos de apoyo
como materiales didacticos, lecturas recomendadas, tu-
toriales en linea y acceso a comunidades virtuales donde
los participantes puedan intercambiar conocimientos y
experiencias.

El suministro de materiales didacticos, como guias de es-
tudio, presentaciones, casos de estudio y ejercicios prac-
ticos, ayuda a los participantes a comprender y consolidar
los conceptos clave. Estos materiales deben ser claros,
accesibles y relevantes para el contenido del programa.
La recomendacion de lecturas adicionales, como libros,
articulos o informes relevantes sobre Transformacion
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Digital, permite a los participantes profundizar en temas
especificos y ampliar su conocimiento. Estas lecturas
pueden proporcionarse en formato impreso o digital.

Los tutoriales en linea, en forma de videos o documentos
interactivos, son recursos Utiles para guiar a los partici-
pantes a través de herramientas o software especificos
utilizados en la Transformacion Digital. Estos tutoriales
proporcionan instrucciones paso a paso y ejemplos prac-
ticos para facilitar el aprendizaje autonomo. Facilitar el ac-
ceso a comunidades virtuales, como foros de discusion o
grupos en redes sociales, brinda a los participantes la
oportunidad de interactuar entre ellos, intercambiar cono-
cimientos, plantear preguntas y compartir experiencias.
Estas comunidades fomentan la colaboracion, el networ-
king y el aprendizaje social.

El uso de plataformas de aprendizaje en linea ofrece un
espacio centralizado donde los participantes pueden ac-
ceder a todos los recursos de apoyo, como materiales di-
dacticos, lecturas recomendadas, tutoriales y herramien-
tas de evaluacion. Estas plataformas también pueden
incluir funciones de seguimiento del progreso y facilitar la
comunicacion con los instructores.

La disponibilidad de recursos de apoyo en forma de ma-
teriales didacticos, lecturas recomendadas, tutoriales en
linea y acceso a comunidades virtuales enriquece la ex-
periencia de aprendizaje de los participantes. Estos re-
cursos complementarios proporcionan una base sdlida
para el estudio independiente, el fortalecimiento de co-
nocimientos y la interaccion con otros profesionales en el
campo de la Transformacion Digital. Ademas, facilitan el
acceso a informacion actualizada y relevante, fomentan-
do un aprendizaje continuo y adaptativo.

Certificacion y seguimiento: Ofrecer un proceso de cer-
tificacion y seguimiento para aquellos participantes que
completen satisfactoriamente los cursos o programas.
Esto puede incluir la emision de certificados reconocidos
que validen los conocimientos adquiridos y el estableci-
miento de programas de actualizacion y desarrollo profe-
sional continuo.

La emision de certificados reconocidos e€s un reconoci-
miento oficial del logro y la finalizacion satisfactoria del
curso o programa de Transformacion Digital. Estos certifi-
cados validan los conocimientos y habilidades adquiridos
por los participantes, brindandoles credibilidad y respal-
do en el mercado laboral.

Los programas de actualizacién permiten a los partici-
pantes mantenerse al dia con los avances y las tenden-
cias en el campo de la Transformacion Digital. Estos pro-
gramas ofrecen oportunidades de aprendizaje continuo

Volumen 19 | Numero 93 | Julio-Agosto | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

y actualizaciéon de conocimientos para garantizar que los
profesionales estén al tanto de los cambios tecnoldgicos
y puedan aplicar las ultimas mejores préacticas en sus
organizaciones.

El desarrollo profesional continuo implica proporcionar
recursos y oportunidades de crecimiento para los parti-
cipantes en su carrera en el ambito de la Transformacion
Digital. Esto puede incluir acceso a eventos, conferen-
cias, webinars y cursos adicionales que les permitan ex-
pandir sus habilidades y conocimientos, y mantenerse al
tanto de las Ultimas tendencias. El seguimiento continuo
y la retroalimentacion individualizada ayudan a evaluar
el progreso de los participantes y brindarles orientacion
para su desarrollo profesional. Esto puede implicar sesio-
nes de seguimiento, evaluaciones periddicas 0 asesora-
miento personalizado para identificar fortalezas, areas de
mejora y oportunidades de crecimiento.

Ofrecer un proceso de certificacion y seguimiento brinda
valor agregado a los participantes de los cursos o progra-
mas de Transformacion Digital (Cedefio & Cedefio, 2023).
Les permite validar sus conocimientos, mantenerse ac-
tualizados en un campo en constante evolucién y desa-
rrollar una trayectoria profesional sélida. Ademas, fomen-
ta la excelenciay la calidad en la formacién, promoviendo
la confianza y la satisfaccion de los participantes, y forta-
leciendo la reputacion de la Fundacion Latinoamericana
de Conocimiento Avanzado.

Al seguir esta estrategia metodoldgica, la Fundacion
Latinoamericana de Conocimiento Avanzado disefia cer-
tificaciones y cursos de Transformacion Digital efectivos,
adaptados a las necesidades de los profesionales y em-
presas de la region latinoamericana.

CONCLUSIONES

La transformacion digital es fundamental para las PYMES
de servicio B2B. La digitalizacion se ha vuelto crucial para
el éxito y la supervivencia de las PYMES en el entorno
empresarial actual. La adopcion de tecnologias digitales,
la optimizaciéon de procesos, la mejora de la experiencia
del cliente y la capacidad de adaptarse a las demandas
del mercado son elementos clave para el crecimiento y la
competitividad.

Las PYMES de servicio B2B enfrentan desafios como la
falta de recursos, la resistencia al cambio y la brecha de
habilidades digitales. Sin embargo, también tienen opor-
tunidades para mejorar la eficiencia, ampliar su alcance
de mercado y ofrecer experiencias personalizadas a los
clientes mediante la adopciéon de tecnologias digitales y
la colaboracion estratégica.
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Para conocer el nivel de digitalizacion de una PYME de
servicio B2B, es esencial evaluar aspectos como la in-
fraestructura tecnoldgica, la presencia en linea, la auto-
matizacion de procesos, el uso de datos y andlisis, y la
colaboraciéon digital. Esta evaluacion proporciona infor-
macion sobre fortalezas, debilidades y areas de mejora,
orientando a la empresa en su proceso de transformacion
digital.
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