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RESUMEN

El presente trabajo hace una revision de las propues-
tas de implementacion de la inteligencia artificial
en la educacion de estudiantes de instituciones de
educacion superior, a partir de documentos como
articulos cientificos y revision de paginas web de
instituciones con reconocimiento mundial para acer-
carnos a los cambios que se estan generando en la
sociedad y que demandan una formacién no solo
multidisciplinar de docentes y estudiantes, sino tam-
bién interconectada a las nuevas tecnologias que se
estan usando en el trabajo, la academia y contextos
generales para dar respuesta a las necesidades de
manera rapida y eficaz. Las ventajas, condiciones
éticas y formas de implementar sugeridas son men-
cionadas de acuerdo a la experiencia de los autores
y argumentacion bibliogréfica recopilada. Se con-
cluye con expectativas favorables hacer de la inteli-
gencia artificial para la educacion, pero en el desa-
rrollo se estima que acompanara un riesgo latente
que debe ser abordado y discutido desde ya.
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ABSTRACT

The present work makes a review of the proposals
for the implementation of artificial intelligence in the
education of students of higher education institu-
tions, based on documents such as scientific articles
and review of web pages of institutions with world-
wide recognition to approach the changes that are
taking place. are generating in society and that de-
mand not only a multidisciplinary training of teachers
and students, but also interconnected to the new te-
chnologies that are being used at work, academia
and general contexts to respond to needs quickly
and efficiently. The advantages, ethical conditions
and suggested ways to implement are mentioned
according to the experience of the authors and the
bibliographical argumentation compiled. It is con-
cluded with favorable expectations to make artificial
intelligence for education, but in the development it
is estimated that it will accompany a latent risk that
must be addressed and discussed from now on.
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INTRODUCCION

La primera vez que se uso el término inteligencia artificial
(IA) fue en un congreso en Dartmouth en 1956. Ya en los
60-70, se desarrollaron los primeros sistemas de |A con
reconocimiento de patrones y se dieron los primeros pa-
sos para el procesamiento del lenguaje natural (PLN). En
los 80-90, se desarrollaron avances en el procesamiento
de informacion y almacenamiento de datos que mejoraron
procesos vinculados al aprendizaje automatico (Machine
Learning) y la planificacion. En los 2000-2010, se produ-
jeron avances significativos en el aprendizaje profundo
(Deep Learning) y en el andlisis de datos masivos (Big
Data), lo que permitié a la IA mejorar en tareas como el
reconocimiento de imagenes y la generacion de texto.
Desde 2015 hasta la actualidad, la IA ha continuado evo-
lucionando a un ritmo acelerado, con avances en tecno-
logias como el aprendizaje por refuerzo, el procesamiento
del lenguaje natural y la robética (Sanabria-Navarro et al.,
2023).

La IA tiene un fuerte potencial para acelerar el proceso
de consecucion de los objetivos globales de educacion
mediante la reduccion de las dificultades de acceso al
aprendizaje, la automatizacion de los procesos de ges-
tion y la optimizacion de los métodos que permiten me-
jorar los resultados en el aprendizaje (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2019).

En la era actual de la tecnologia en constante evolucion,
la Inteligencia Artificial se ha posicionado como una he-
rramienta poderosa en diversos campos, y la educacion
no es una excepcion. En particular, los institutos técnicos
y tecnoldgicos de Ecuador deben aprovechar cada vez
mas los beneficios que la IA puede ofrecer para trans-
formar el proceso de aprendizaje y mejorar la calidad de
la educacion que brindan. A partir de su salida el 30 de
noviembre de 2022, ChatGPT version 3 se convirtio en la
aplicacion méas demandada de los Ultimos afios, llegando
a saturar sus servidores por las innumerables consultas
que se le hacian, donde se incluian temas académicos y
de investigacion cientifica. Su popularidad se incrementa
ahora con la version 4 difundida el 14 de marzo de 2023,
con potencialidades muchisimo mas eficaces y eficientes
que su predecesor.

Sin embargo, es importante destacar que la implementa-
cion de la IA en la educacion requiere una planificacion
cuidadosa y una formacion adecuada tanto para los do-
centes como para los estudiantes. Los institutos tecno-
l6gicos deben garantizar que la |IA se utilice de manera
etica y responsable, manteniendo la privacidad y la segu-
ridad de los datos de los estudiantes en todo momento.

28 |

Se han ampliado la cantidad de charlas acerca del como,
cuando y para qué usar aplicaciones de IA, resaltando
los aspectos éticos y sin dejar fuera la busqueda del de-
sarrollo de la inteligencia humana como factor esencial
para las aplicaciones de esta nueva tecnologia.

Aumentan cada vez més las aplicaciones que usan IA
(como por ejemplo generadores de texto, imagenes, pre-
sentaciones, o videos a partir de prompts), y que se es-
tan volviendo herramientas de uso comun de estudiantes
para hacer tareas, y que algunos profesores aun no estan
familiarizados. La intencion de este trabajo es acercar-
nos a esos elementos y caracteristicas que el docente
necesita para aumentar su comprension de como la IA se
esta instalando en los procesos educativos con la idea de
afirmarse cada vez mas.

Sin duda, la creacion de ChatGPT por la empresa OpenAl
ha puesto un reto para la educacion y las instituciones a
su cargo, que los docentes deben empezar asumir, pues
Su uso se hace cada vez mas popular y sus efectos im-
pactan en la realizacién de tareas, examenes e investi-
gaciones tradicionales. Incluso se esta trabajando con
generadores de codigos de programacion para resolver
problemas aparentemente que solo los humanos lo po-
dian realizar, poniendo en riesgo la continuidad de mu-
chas profesiones y promocionando la creacién de nuevas.

En resumen, la Inteligencia Artificial ofrece un gran po-
tencial para mejorar la educacion superior. Desde la per-
sonalizacion del aprendizaje hasta la automatizacion de
tareas administrativas, la IA puede ayudar a crear entor-
nos educativos mas eficientes, inclusivos y adaptados
a las necesidades individuales de los estudiantes (Juca
Maldonado, 2023; Razo-Abundis et al., 2023). Al aprove-
char esta tecnologia de manera adecuada, las institucio-
nes de educacion superior pueden preparar a los estu-
diantes para afrontar los desafios del siglo XX| y potenciar
Su éxito en el mundo laboral.

DESARROLLO

La IA se vale de campos como el Machine Learning, el
Deep Learning y el Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN) para lograr que los algoritmos puedan aprender
por si mismos y aplicar esos aprendizajes en diferentes
contextos sociales y productivos (Pefiaherrera Acurio et
al., 2022). Es decir, que puedan procesar, automatizar y
organizar gran cantidad de datos para ejecutar una ac-
ciéon y obtener un resultado especifico en beneficio del
ser humano. La educacion y el sistema educativo son una
pieza crucial para el desarrollo de cada persona y de la
sociedad en general, que si se combina con la IA per-
mite mejorar la calidad de la ensefianza y aumentar la
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accesibilidad a la educacion de las personas con capa-
cidades diferentes. Esto se presenta como un reto cons-
tante de todos, el cual también se debe afrontar desde el
ambito docente.

En este punto, cabe mencionar algunos elementos que se
destacan para beneficiar la educacion desde la aplica-
cion de la |A, considerando siempre latente la existencia
de peligros cuando se pretende deslindar responsabili-
dad y control con la idea que esta nueva tecnologia lo
podria hacer todo sin supervision continua del hombre.

Mediante la Inteligencia Artificial es posible disefiar dife-
rentes plataformas virtuales mas amigables e interactivas
que faciliten los procesos educativos, tanto para el estu-
diante como para el docente y los directivos; es asi que
algunas instituciones estan adoptando implementaciones
basadas en disefio instruccional, Learning Management
System (LMS) e inteligencia artificial para interactuar en
modalidad sincrénica y asincrénica con sus estudiantes
(Gir6-Gracia & Sancho-Gil, 2022).

No se debe tomar a la ligera estas implementaciones, para
no caer en el que han caido muchos desde la intencion
de implementar educacion virtual y terminan convirtien-
do a estas plataformas en repositorios de textos y videos
para que el estudiante y docente guarden informacion, en
vez utilizar este medio para promover la construccion del
aprendizaje en la interaccion dinamica entre el estudian-
te, sus compafieros, el docente y los contenidos.

Es importante tener claro que el cambio no solo es tecno-
l6gico, sino también didactico, es decir, no se trata de dar
la misma clase magistral ahora mediante una videoconfe-
rencia. Se debe planificar el disefio de actividades, con-
tenidos, recursos, evaluaciones y tiempo para cada curso
y carrera, desde los objetivos y perfil del egresado que se
desea alcanzar. Para esto, se pueden usar simuladores,
foros, resolucion de problemas, debates, aprendizaje por
proyectos, que requieran la interaccion continua de estu-
diantes, pero que también permita espacios de reflexion
personal y grupal (Jaldn Arias et al., 2022).

La tutoria virtual se puede dar en dos modalidades o
en su combinacion, por un lado, en la conexiéon sincré-
nica (tiempo real), un tutor direccionado por el docente
de la asignatura previo al inicio del curso, establece las
posibles dudas y aclaraciones que este tutor debe es-
tar listo para responder en un horario predeterminado, en
un tiempo menor a 48 horas. Tanto las consultas como
las respuestas seran supervisadas por el docente y de
ser necesario emitira observaciones durante sus clases
cuando considere necesario reforzar un tema. Para esto
se pueden usar medios como chats, videoconferencias o
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llamadas de voz con un docente real contratado con esas
funciones.

De manera asincronica, se estableceran recursos y tiem-
pos que puede usar el estudiante cuando no pudo alcan-
zar una clase o quiso aclaracion de algun tema, pero no
lo pudo hacer en tiempo real. La diferencia esta en que
la respuesta ya no sera ni presencial ni al mismo tiempo
que esta conectado el docente por alguna via digital. Las
consultas de manera preferencial seran de forma escri-
ta a través de alguna plataforma LMS vy las respuestas
pueden estar vinculadas a un texto o un video. Asi mis-
mo, de acuerdo a la experiencia del docente y tutor se
pueden establecer preguntas, ejercicios o resolucion de
casos que mas comunmente sean consultados y propor-
cionar sus respuestas en algun bloque de la plataforma
indicando que son las consultas mas frecuentes, y a las
que todos tendran acceso durante el curso. Ademas, en
este mismo sentido se usarian chatbots para contestar
preguntas especificas directamente, tal como lo hacen
desde ahora con el ChatGPT de OpenAl (Lo, 2023).

Existe otra ventaja en la configuracion de tutores virtuales,
quienes también pueden calificar cuestionarios, identifi-
car los errores mas comunes que cometen los alumnos
e incluso ofrecerles retroalimentacion en torno a su des-
empefio en un tiempo real, lo que facilita en gran medida
la labor del docente. Estas funciones les permiten a los
estudiantes darse cuenta de cuales son sus fortalezas y
debilidades cuando aprenden, lo que a su vez los ayuda-
rd a mejorar sus procesos de aprendizaje y rendimiento
académico. Ademas, al tratarse de un tutor virtual, este
software permite que los estudiantes puedan resolver
sus dudas durante las 24 horas del dia y desde cualquier
lugar.

El impacto futuro al que apunta la IA no solo esta rela-
cionado con lo didactico y académico sino también con
la gestion de la atencion, el control y seguimiento de la
intencion de continuidad, rendimiento y desercion de los
estudiantes y las razones que lo lleven a la toma de de-
cisiones, muchas veces aparentemente repentina, pero
que el anédlisis despliega una complejidad construida en
el tiempo que no pudo ser resuelta por falta de apoyo
0 recursos desde el personal académico o institucional
que se suma a los factores individuales del estudiante
(Ocafia-Fernandez et al., 2019).

Mediante analisis de datos, la Inteligencia Atrtificial per-
mite predecir la probabilidad de que continle sus estu-
dios o llegue a producirse una desercion, y efectuar el
seguimiento a los estudiantes para reforzar su motivacion
a los primeros y gestionar mayor orientacion a los que
tienen mayor riesgo de abandonar sus estudios. El uso de
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estrategias como cambio de formas de evaluacién, au-
mento de ejercicios practicos, proyectos colaborativos,
o tutorias por pares, son algunos ejemplos de lo que se
podria implementar, dependiendo de cada caso.

En este sentido, los docentes pueden aprovechar este
tipo de informacion para disefiar estrategias de aprendi-
zaje que les permitan trabajar de manera individual con
los estudiantes. Asi mismo, podran mejorar la motivacion
hacia el aprendizaje del alumnado para que desistan de
abandonar sus estudios, lo que suele ser un patron de
comportamiento en aquellos que tienen menos recursos
econdmicos

Uno de los desafios mas importantes en la educacion es
abordar la diversidad de sus estudiantes con particulari-
dades en sus habilidades y diferentes estilos de apren-
dizaje. Con la IA, las instituciones de educacion superior
pueden utilizar anélisis de datos avanzados para evaluar
el rendimiento de los estudiantes, identificar areas de me-
jora y ofrecer intervenciones personalizadas. Esto no solo
permite que los estudiantes avancen a su propio ritmo,
sino que también les brinde una experiencia de aprendi-
zaje mas motivadora y enriquecedora (Southworth et al.,
2023).

Con la Inteligencia Artificial también se pueden elaborar
contenidos educativos basados en diferentes ritmos y es-
tilos de aprendizaje. De este modo, los estudiantes po-
dran contar con recursos educativos que se adapten mas
a la forma en la que asimilan la informacion, en vista de
que se pueden ofrecer diversas clases de materiales au-
diovisuales que faciliten la interiorizacion del conocimien-
to, en funcion de los diferentes sistemas de representa-
cion (visual, kinestésico y auditivo) (Colombia-Aprende,
2022). Con el gran volumen de informacion acerca de la
trayectoria educativa que capturan las instituciones edu-
cativas acerca de cada estudiante, es fundamental hacer
un analisis de datos mas eficiente para comprender mejor
su perfil, sus capacidades, necesidades e intereses.

Mediante el andlisis de datos y algoritmos inteligentes, la
IA puede adaptar los materiales de estudio, las activida-
des y las evaluaciones a las necesidades y habilidades
especificas de cada estudiante. Esto permite a los estu-
diantes avanzar a su propio ritmo y obtener un aprendiza-
je mas efectivo y motivador. Se destaca las aplicaciones
y ajustes curriculares que la IA puede proponer para la
atencion a las necesidades educativas especiales aso-
ciadas o no a una discapacidad, facilitando la labor del
docente y la construccion de un plan de clases para los
estudiantes con estas condiciones, responsabilizando al
docente de respetar siempre los principios de inclusion
y participacion colaborativa de todos los actores de la
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educacion. Pueden aprovechar la tecnologia de reco-
nocimiento de voz y procesamiento de lenguaje natural
para crear interfaces de aprendizaje mas accesibles,
permitiendo que los estudiantes con discapacidades o
barreras linguisticas participen plenamente en el proceso
educativo.

Si bien la Inteligencia Artificial puede generar contro-
versias en el sentido ético, lo cierto es que puede ser
utilizada para producir cambios significativos en lo que
constituye la calidad educativa y el mejoramiento del des-
empefo de los docentes en sus labores de ensefianza.
Estos profesionales podran acceder a diversos cursos
que les permitan conocer metodologias y estrategias de
ensefanza aprendizaje innovadoras, pudiendo aplicarlas
a sus aulas de clase para mejorar la motivacion académi-
ca de los estudiantes, tanto si aplican el e-learning como
en la educacion presencial. (Colombia-Aprende, 2022)

Los sistemas de aprendizaje en linea, potenciados por
IA, a partir de un diagnostico, de sus preferencias o de
sus objetivos, pueden sugerirles a los docentes rutas de
estudio para estimular el desarrollo de competencias per-
sonalizadas o contactarlos con grupos de estudio afines
para favorecer su formacion continua.

Esta posibilidad se presenta como una ventaja para que
los docentes de especialidades técnicas, con poca o nin-
guna formaciéon en docencia, puedan tomar cursos que
les permitan acoplarse a las metodologias de ensefianza
desde el modelo educativo de la institucion y desarro-
llen competencias docentes acorde con las estrategias
modernas que viabilice una mejor formacién académica,
técnica y profesional. Muchos de estos cursos se los ofre-
ce en modalidad de autoestudio con interaccion de pares
docentes y la posibilidad de tutorias en tiempo real cada
15 dias, por lo que el principal gestor de su formacion sera
el mismo docente, que al final recomendara las actualiza-
ciones respectivas de acuerdo a las necesidades mani-
fiestas para una mejor ensefianza de su especialidad.

Los docentes pueden emplear la Inteligencia Artificial en
la educacion para disefiar programas de estudio. Para
ello, pueden utilizar software de IA que busque a través
de Internet aquellos contenidos que, relacionados con
una determinada temética en particular, tienen una mayor
relevancia. Se pueden elaborar cursos de manera auto-
matica, facilitdndole esta labor al docente porque tan solo
va a tener que corregir la informacion, actualizar fechas,
cambiar encabezados vy verificar que lo demas esté co-
rrecto. Por otro lado, estos algoritmos también pueden
crear preguntas y ejercicios acerca de los contenidos que
se recopilen (Jalon Arias et al., 2022).
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Actualmente, el tiempo de los docentes se vuelve cada
vez mas escaso por el incremento de tareas repetitivas
como la calificacion de evaluaciones o la revision de las
tareas escolares. Una de las principales ventajas de im-
plementar la Inteligencia Artificial en la educacion es la
creacion de algoritmos que califiquen estos cuestiona-
rios, dejandole mas tiempo a los profesores para investi-
gar, crear nuevas metodologias de ensefianza y atender
individualmente a sus estudiantes.

Ademas, la IA puede ayudar a los docentes a realizar ta-
reas administrativas de manera mas eficiente, lo que les
permite invertir mas tiempo en la ensefianza y el apoyo
individualizado. Los sistemas de |A pueden automatizar
tareas como la correccion de examenes, la respuesta
automatica de correos y la generacion de informes, li-
berando asi tiempo para que los profesores se concen-
tren en actividades mas interactivas y en la mentoria de
los estudiantes. Estos algoritmos también son capaces
de generar preguntas y ejercicios sobre los contenidos
recopilados.

La IA puede desempefiar un papel clave al proporcionar
simulaciones y entornos virtuales interactivos para que los
estudiantes practiquen y experimenten en un entorno se-
guro y de menor costo. Estas simulaciones permiten a los
estudiantes explorar y comprender conceptos complejos,
realizar experimentos virtuales y desarrollar habilidades
practicas sin necesidad de acceso local a laboratorios fi-
sicos costosos. Ademas, la |A puede proporcionar retroa-
limentacion instantanea y detallada sobre el desempefio
de los estudiantes, lo que les permite corregir errores y
mejorar su comprension.

Hoy en dia ya se usan laboratorios remotos vy virtuales
para la formacion de profesionales; sin embargo, aun
existen limitaciones con respecto a las interfaces que
pueden usarse solo desde lugares especificos. Con la IA
el panorama se amplia y se estimula las propuestas para
que aumenten las opciones y la practica experimenta de
electrénica, mecanica, robdtica, control automético, elec-
tricidad, etc. Adaptarse a las nuevas tecnologias puede
convertirse en el gran diferencial de tu IE. Esto puede me-
jorar su reconocimiento de marca y posicionarla como un
referente en esta transformacion (Torres-Rivera, 2023).

Los investigadores pueden utilizar IA en distintas fases de
Sus proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion
(IDi) asi como en los de vinculacion con la comunidad.
Esto se resume en la Figura 1:

31 1
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Imagen creada por UNESCO IESALC

Figura 1. IA en la investigacion.

ChatGPT también se ha probado en otros procesos re-
lacionados con la investigacion. Se podria utilizar para
completar las partes técnicas de las solicitudes de fondos
para la investigacion (por ejemplo, los planes de comuni-
cacion). Un uso experimental de ChatGPT para evaluar su
capacidad de revision de articulos académicos por pares
de descubrid que puede ayudar a predecir si un articulo
sera aceptado o no (Sabzalieva & Valentini, 2023).

La inversion para la educacion: Las carreras relaciona-
das con la tecnologia productiva e industrial requieren
una comprension profunda de los conceptos tedricos y
su aplicacion practica. Sin embargo, implementar la |A
en este tipo de carreras representa una gran inversion
en equipos, mantenimiento, infraestructura, soporte vy
entrenamiento.

Poca experiencia educativa: La falta de formacion del
profesorado para su uso, y especialmente para su apli-
cacion en estrategias didacticas innovadoras limita el
aprovechamiento de la IA en la educacion (Chassignol
et al., 2018) y dificil de producir por parte del profesora-
do (Coccia, 2020). Sigue siendo un riesgo para muchas
instituciones cambiar su metodologia educativa debido
a la resistencia que se puede dar a la hora de construir
estructuras educativas con IA, ya que aun no se dispone
de un volumen de buenas practicas que indiquen como
incorporarlo a la docencia (Baduge et al., 2022).

Los avances tecnoldgicos son mas rapidos que los edu-
cativos: Hay mas desarrollos tecnoldgicos en la industria
y las comunicaciones que practicas y experiencias edu-
cativas relacionadas (Yang et al., 2021). Las experiencias
de incorporacion realizadas son mas acciones concretas,
que acciones planificadas y continuadas para su adop-
cion educativa (Alhayani et al., 2021). Tal como se lo pue-
de evidenciar el Ultimo afio cuando ChatGPT ya era usa-
do por algunos actores de las instituciones de educacion
superior para tareas y trabajos de grado, el profesorado
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no sabia cémo trabajar, detectar o conciliar su uso con el
objetivo de aprendizaje.

Implementar la Inteligencia Artificial en la educacion pue-
de parecer todo un desafio. Antes que nada, se debe eva-
luar los objetivos y alcances de esta renovacion digital, asi
como las capacidades de talento humano y recursos de
la institucion. Una aplicacion cuidadosa y estratégica de
la IA arrojara mejores resultados para los estudiantes, los
profesores y la imagen institucional del centro educativo.

Vale la pena comenzar, apostando por la comprension
de que el cambio es inminente, no solo en lo tecnoldgi-
co, sino también en lo académico, institucional y cultural
en los miembros de la comunidad educativa e impulsar
una capacitacion en las nuevas tecnologias, que podrian
abordar realidad virtual, robdtica educativa, sistemas de
tutoria inteligentes, sistemas de aprendizaje online, anali-
tica del aprendizaje para mejorar la toma de decisiones y
las estrategias de Inbound marketing. En un futuro, con el
avance de la |A, sera mas sencillo implementar las demas
aplicaciones de esta tecnologia como los tutores virtuales
y los campus inteligentes.

La transicion de los sistemas de aprendizaje en linea en
campus virtuales constituye un gran salto en la transfor-
macion digital de las instituciones educativas, pues los
estudiantes podran estudiar donde y como quieran para
ir mas alla de las aulas. Con la IA, también se abre la
puerta para la creacion de campus inteligentes gracias
a Internet de las Cosas (loT). La idea es que los estu-
diantes puedan interactuar con los objetos inteligentes
de sus campus fisicos para mejorar su experiencia de
aprendizaje.

La tecnologia seré la mejor aliada para aportar valor a
las instituciones educativas a la hora de captar el interés
de sus estudiantes, mejorando las estrategias y accio-
nes de marketing educativo, desde el analisis de prefe-
rencias, oportunidades, necesidades y posibilidades en
un mercado cada vez mas competitivo. Los gestores del
Marketing Educativo de tu institucion pueden ajustar sus
campafas de atraccion con base en perfiles de compor-
tamiento de estudiantes actuales y potenciales. Por otro
lado, las tareas administrativas de tu institucion educativa
consumen muchos recursos que la IA podria hacer mas
rapido, mejor y a un menor costo.

A pesar de sus grandes ventajas para el desarrollo cien-
tifico y productivo, la IA tiene sus detractores que proyec-
tan un futuro desalentador si no se lo regula adecuada-
mente, incluso con mencionan riesgos de la continuidad
de la raza humana; sin embargo, existen muchos desa-
rrolladores que trabajan con cdédigo abierto y cada vez
son mas los que se unen a esta tendencia y promueven la
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libertad de uso y programacion de aplicaciones basados
en la inteligencia artificial que colaboran en la solucion de
problemas de la modernidad.

Por su parte, la UNESCO menciona algunos peligros
éticos para la educacion superior que traeria el uso de
ChatGPT, programa que se ha vuelto icono de lo que es
la IA hoy en dia, y los menciona a continuacion:

* Integridad académica, aumentando el riesgo en ta-
reas, examenes y trabajos escritos, ya que se sigue
trabajando en aplicaciones de |A que puedan detectar
IA.

» Falta de regulacioén, lo que produciria que se lo pueda
usar también con fines perjudiciales para la sociedad,
por la falta de control.

» Proteccion de datos, debido a la falta de una base le-
gal no se limita el uso y acceso a cualquier informacion
personal que el usuario da, asi como no discrimina si
es un nifo.

+ Sesgo cognitivo, no se rige por principios éticos, no
distingue lo correcto y lo incorrecto, lo verdadero y
lo falso. Recoge informacion de Internet y la procesa
arrastrando cualquier sesgo cognitivo de los datos.

+ Géneroy diversidad, la falta de participacion femenina
en el desarrollo de la IA, y su poder para producir y
difundir contenidos, discriminan o refuerzan estereoti-
pos de género y de otro tipo.

+ Accesibilidad, la falta de disponibilidad en algunos
paises debido a sus leyes y los problemas de acceso
y equidad del internet evita una distribucion equitativa
de la lA.

+ Comercializacion, existen versiones mejoradas bajo
pago que se ofrecen por los mismos desarrolladores
que ofrecen la version gratuita, diferenciandose en ca-
pacidad y velocidad de respuesta, al final se lo trabaja
como negocio, a pesar del discurso inicial de libre ac-
ceso (Sabzalieva & Valentini, 2023).

Haciendo uso del ChatGPT, se le hace la pregunta:

¢ Cémo puede ayudar la inteligencia artificial a mejorar la
educacion? y su respuesta se sintetiza en lo siguiente:
“La inteligencia artificial (IA) puede desempenar un pa-
pel importante en la mejora de la educacion en diversas
formas: Personalizacion del aprendizaje, Tutoria virtual,
Retroalimentacion automatizada, Recopilacion y anadlisis
de datos, Creacion de contenido educativo y Educacion
accesible. Es importante destacar que la IA en la educa-
cion debe utilizarse como una herramienta complementa-
ria y no reemplazar la interaccion humana. Los docentes
siguen desempefando un papel fundamental en el proce-
So educativo al proporcionar apoyo emocional, motivacion
y orientacion a los estudiantes. La IA puede ser un valioso
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recurso para mejorar la eficiencia y la calidad de la edu-
cacion, pero es crucial encontrar un equilibrio adecuado
entre la tecnologia y la interaccion humana”. (OpenlA
abierta, 2023).

Forero (2020), menciona como algunas instituciones edu-
cativas han obtenido avances significativos en la imple-
mentacion de Inteligencia Artificial en la educacion:

« Escuela Green Ivy (Nueva York): ha implementado al-
gunos programas de software desarrollados por em-
presas privadas como Thinkster, Third Space y Splash
Math, que hoy son ya los responsables por ensefarles
a cientos de miles de nifios. Su fundadora, Jennifer
Jones, asegura que la IA hace un excelente trabajo de
apoyo educacional individualizado.

« Universidad de Derby: introdujeron un sistema de mo-
nitoreo de estudiantes que utiliza datos para predecir
qué alumnos podrian estar en riesgo de abandonar,
permitiendo que la universidad intervenga antes de
que sucedan mas cancelaciones de contrato.

+ Universidad de Deakin (Australia): ha implementado la
super computadora de IBM llamada Watson, un tutor
virtual que combina IA y software analitico para repli-
car la capacidad humana de responder preguntas. El
objetivo es crear un asesoramiento estudiantil dispo-
nible 24/7.

* Red de universidades Aliat (México): se ha transfor-
mado en instituciones de alto desempefio gracias a la
IA. En el primer afio de implementacion, lograron au-
mentar el aprovechamiento de las clases un 47%, por
medio de una asignacion inteligente de cursos. Esto
representd un ahorro de recursos y una mejora de la
experiencia del estudiante.

CONCLUSIONES

El uso de la Inteligencia Artificial en la educacion consti-
tuye una oportunidad sin precedentes para que el sector
educativo se adapte a las nuevas tendencias tecnolégi-
cas. En este contexto, estudiantes y profesores tendran
que actualizarse para hacer frente a los nuevos desafios y
herramientas disponibles para mejorar la experiencia de
ensefianza y aprendizaje.

La utilizacion de la IA revolucionara la forma en que los
estudiantes adquieren conocimientos y habilidades, asi
como la manera en que los profesores facilitan y per-
sonalizan la ensefianza. A través del uso de algoritmos
inteligentes y sistemas de aprendizaje automatico, la IA
puede adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes y proporcionar un enfoque de aprendizaje
mas personalizado y eficiente.

La inversion debe ser planificada a partir del aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias y la preparacion de los
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actores educativos involucrados para utilizar la inteligen-
cia artificial como un mediador de nuevos aprendizajes y
no como un fin en si, lo que generara nuevas formas de
ser docente y nuevas formas de ser estudiante, dentro
de la esencialidad humana que nos dirige a un beneficio
comun.

Los aspectos éticos deben considerarse permanente-
mente, asi como la verdadera funcion de la inteligencia
artificial y las politicas de uso que se implementen en la
educacion. El camino recién empieza y el desarrollo de la
IA se acelera mucho mas rapido que el de los procesos
en las instituciones de educacion superior, que deben
conciliar criterios para tener claro por qué, como, para
qué y cuando utilizarla.

Comprar € instalar un equipo moderno con IA no mejora la
educacion si no existe la pertinencia de los procesos y la
conciliacién de intenciones entre educadores y sociedad,
adicional a esto se deben establecer leyes que regulen
SuU uso, y que sirvan de base juridica para la ejecucion
de acciones que fomenten una educacion pertinente, in-
novadora, solidaria y amigable con el medio ambiente y
la diversidad.
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