EXPERIENCE

Jesus Estupifian Ricardo

Fecha de presentacion: marzo, 2023, Fecha de Aceptacidn: mayo, 2023,

Fecha de publicacién: julio, 2023

ANALISIS DEL RENDIMIENTO_AGADEMIGO ESTUDIANTIL EN FUNCION DE LA CALI-
DAD DEL PROCESO DE ENSENANZA Y LA EXPERIENCIA DE CLASE

ANALYSIS OF STUDENT ACADEMIC PERFORMANCE AS A FUNCTION
OF THE QUALITY OF THE TEACHING PROCESS AND THE CLASSROOM

E-mail: ua.jesusestupinan @uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1595-6174

Maikel Yelandi Leyva Vazquez?

E-mail: ub.c.investigacion @uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7911-5879

Noel Batista Hernandez?

E-mail: ub.coordinacionac @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2975-2113

Tony Daniel Bésquez Alban 3

E-mail: tony_dan1969 @live.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0003-9255-5424

"Universidad Regional Auténoma de Los Andes Ambato. Ecuador.
2Universidad Regional Autonoma de Los Andes Babahoyo. Ecuador.
®Unidad Educativa 16 de Mayo, Quinsaloma-Los Rios. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Estupifian Ricardo, J. E., Leyva Vazquez, M. y., Batista Hernandez, N. & Bdsquez Alban, T. D. (2023). Analisis del
rendimiento académico estudiantil en funcién de la calidad del proceso de ensefianza y la experiencia de clase.

Revista Conrado, 19(93), 304-313.
RESUMEN

En el contexto actual, donde las expectativas de un
desempefio educativo de alta calidad y la formacién
de graduados universitarios competentes se ven in-
crementadas por las exigencias del mercado labo-
ral y la creciente presencia de organizaciones que
requieren un uso intensivo del conocimiento, resulta
esencial que los planificadores educativos a todos
los niveles presten especial atencion al proceso de
ensefianza. El presente estudio se enfoca en anali-
zar la relacion existente entre la calidad de la clase
y la evaluacion del desempefio estudiantil. Para ello,
se emplean diversas técnicas como observacion,
cuestionario, entrevista y analisis documental, y se
realiza el analisis de los datos mediante el software
estadistico SPSS version 22, con el objetivo de des-
cribir el comportamiento de ambas variables en este
contexto.

Palabras clave:

Expectativas, desempefio educativo, formacion,

mercado laboral.

ABSTRACT

In the current context, where expectations for high
quality educational performance and the formation
of competent university graduates are increased by
the demands of the labor market and the growing
presence of knowledge-intensive organizations, it
is essential that educational planners at all levels
pay special attention to the teaching process. The
present study focuses on analyzing the relationship
between classroom quality and student performan-
ce evaluation. For this purpose, various techniques
such as observation, questionnaire, interview, and
documentary analysis are used, and data analysis
is performed using SPSS version 22 statistical soft-
ware, with the aim of describing the behavior of both
variables in this context.

Keywords:

Expectations, educational performance, training, la-
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INTRODUCCION

La clase constituye la forma fundamental de organizacion
del proceso docente educativo ya que en ella se mate-
rializa: el cumplimiento de los planes y programas de es-
tudio; la relacion entre los objetivos, el contenido y los
meétodos para transmitir a los alumnos, los conocimientos,
habilidades y habitos, asi como para desarrollar sus ca-
pacidades cognitivas.

En tal sentido, el estudiante es considerado el centro de
este sistema, por lo que se ha de valorar su formacion con
una optica que transite mas alla de la mera acumulacion
de conocimientos. Se trata de dotarle de las competen-
cias necesarias para desenvolverse profesional y perso-
nalmente al potenciar su autonomia, el pragmatismo, el
trabajo en equipo y la formacién permanente mediante el
empleo de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones sumado al seguimiento y accién orientadora del
docente (Lopez, 2006).

En el marco universitario, esta formacion integral es el re-
sultado de disefiar un proceso de calidad en el que, el
docente (con la experiencia necesaria y una buena pre-
paracion) hace un correcto manejo de los medios a su
disposicion para garantizar que el proceso de ensefianza
aprendizaje sea exitoso y las técnicas de evaluacion per-
mitan establecer las calificaciones acordes al modelo de
formacion de estudiante que se desea.

Al hacer alusion a la calidad de la ensefianza se hace
referencia a esas interacciones docente-alumno en el
aula, especialmente a los comportamientos de los do-
centes que mejoran los resultados educativos positivos
en los alumnos, elemento fuertemente defendido en la
literatura sobre el tema, donde los investigadores coinci-
den ampliamente en que el aprendizaje y los resultados
de los estudiantes estan fuertemente relacionados con la
calidad de los procesos del aula (Inda-Caro et al., 2019;
Maulana et al. ., 2015).

Al respecto, algunos elementos que permiten entender
el concepto de calidad de la clase y de la ensefanza
resultan:

La evaluacion del desempefio instructivo es un compo-
nente esencial de la mejora continua de la calidad educa-
tiva. En este sentido, se ha evidenciado la importancia de
utilizar indicadores demostrados en el entorno del salon
de clases para llevar a cabo una evaluacion rigurosa y
precisa del desempefio de los docentes. Segun un estu-
dio realizado por Burbank et al. (2019), el uso de indicado-
res basados en evidencia en el contexto del aula permite
obtener una visiébn mas realista y objetiva del desempefio
instructivo de los docentes, lo que a su vez contribuye a
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identificar areas de mejora y promover un enfoque basa-
do en la excelencia pedagogica. Esta evidencia respalda
la importancia de utilizar indicadores demostrados en el
entorno del salén de clases como base para la evalua-
cion del desempefio instructivo, lo cual puede tener un
impacto significativo en la mejora de la calidad educativa.

La instruccion efectiva es un factor clave para promo-
ver la excelencia en la educacion y lograr resultados
de aprendizaje 6ptimos en los estudiantes. Las mejores
practicas pedagogicas respaldadas por la evidencia son
fundamentales en este proceso. Segun (Powell & Bodur
2016), el uso de las mejores practicas pedagogicas en la
ensefianza, tales como la planificacion cuidadosa de las
lecciones, la adaptacion a las necesidades individuales
de los estudiantes, la utilizacion de estrategias de ense-
flanza activa y el uso de retroalimentacion efectiva, son
elementos que contribuyen a una instruccion efectivay a
la promocion de la excelencia en el aula

Practicas de ensefianza basadas en altos estandares de
instruccion y participacion de los estudiantes.

Segun el estudio realizado por (Adjei-Boateng & Gourneau
2016), la capacidad para apoyar eficazmente el aprendi-
zaje de los estudiantes esta estrechamente relacionada
con la capacidad de identificar las fortalezas y debilida-
des de cada estudiante, asi como de proporcionar re-
troalimentacion oportuna y constructiva que permita a los
estudiantes mejorar su desempefio académico. Ademas,
implica la capacidad de crear un entorno inclusivo y favo-
rable para el aprendizaje, donde se promueva la partici-
pacion, el dialogo y la reflexion

Buena ensefianza y ensefianza eficaz (exitosa) sumado
a una comprension y aplicacion de los principios peda-
gogicos que contribuyen a mejorar los resultados de los
estudiantes.

Los indicadores de calidad de los sistemas de acredita-
cién institucional que tienen en cuenta al estudiante y la
calidad del graduado permiten abordar, por ejemplo: la
correspondencia con las exigencias del mundo laboral,
la satisfaccion de los empleadores por el impacto de los
graduados, la estrategia de seguimiento del egresado
desde el momento mismo del egreso, los resultados del
perfeccionamiento del proceso docente educativo y la
eficiencia académica (Van Damme, 2004.). De igual ma-
nera, es posible visualizar si la labor del docente en el
aula resulta efectiva, por ejemplo, a través de:

Los resultados de la formacion integral y transformacio-
nes logradas.

Compromiso con la formacién recibida. Protagonismo de
los estudiantes en el proceso formativo.

Volumen 19 | Numero 93 | Julio-Agosto | 2023



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Dominio de los modos de actuacion profesional. Ejemplo:
el empleo de examenes integradores.

Protagonismo de las organizaciones estudiantiles en las
diferentes vertientes del quehacer universitario.

Resultados de la participacion en examenes de concurso.

Resultados de la participacion en tareas de impacto
social.

Resultados de la participacion en proyectos.

Lo antes dicho, evidencia que el epicentro de la calidad
de la institucion parte de la célula fundamental que es
la clase y de ahi se desprende a los diferentes grupos
0 éareas de trabajo en las facultades y departamentos
(Gonzélez, 2013).

A raiz de ello, la presente investigacion tiene como objeti-
vo: Analizar la relacion entre calidad de la clase y evalua-
cion de los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion, recoleccion, anéli-
sis y procesamiento de la informacion, se aplican las téc-
nicas de observacion, cuestionario, entrevista y analisis
documental.

Se realiza el andlisis de los datos con ayuda del software
estadfstico SPSS version 22 para describir el comporta-
miento de ambas variables (estadistica descriptiva) y se
efectia la prueba de hipdtesis (estadistica inferencial)
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r).

En la investigacion, se plantea como hipétesis general:
Existe relacion directa y significativa entre la calidad de la

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

educacion y evaluacion de los estudiantes de la carrera
de Derecho de la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes. Ecuador.

De la hipotesis general se derivan las hipotesis especifi-
cas siguientes:

H.: Existe relacion entre las caracteristicas del profesor y
la evaluacion de los estudiantes de la carrera de Derecho
de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes.
Ecuador.

H,: Existe relacion entre las caracteristicas de la clase y
la evaluacion de los estudiantes de la carrera de Derecho
de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes.
Ecuador.

En la investigacion, las variables declaradas resultan:

Calidad de la clase como variable independiente; com-
puesta por seis dimensiones, de las que (1) habilidades
académicas, (2) experiencia en la docencia y (3) desarro-
llo profesional hacen referencia a las caracteristicas del
profesor; y (4) contenido del curso, (5) pedagogia y (6)
tecnologia que ponen como centro a la clase.

Como variable dependiente, evaluacion de los estudian-
tes, relacionada con los examenes escrito y oral, proyec-
tos, debates, presentaciones, portafolio, informes, guia
de observacion, practicas de laboratorio y resolucion de
ejercicios y problemas; desarrollados por los estudian-
tes de la carrera de Derecho de la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes. Ecuador.

En el cuadro 1 queda reflejado la operacionalizaciéon de
las variables.

Evaluacion de los
estudiantes

Debates y presentaciones

Portafolio e informes

Guia de observacion

Resolucion de ejercicios y problemas
Practicas de laboratorio

Variables Dimensiones Indicadores
Profesor: (1) habilidades académicas, (2)
exp)fer|en0|? en la docencia y (3) desarrollo Excelente
: profesional. ueno

Calidad de la clase | Aceptable
Clase: (4) contenido del curso, (5) peda- Bajo
gogiay (6) tecnologia.
Examen escrito
Examen oral Excelente: 10-9 pts.
Proyectos Muy Bueno: 8-8.9 pts.

Bueno: 7-7.9 pts.
Regular: 6-6.9 pts.
Deficiente: menor de 6 pts.

El cuestionario es aplicado en la investigacion a los estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes. Ecuador. para recopilar los datos sobre la calidad de la clase al tener en cuenta las dimen-
siones que engloban a las caracteristicas del profesor como a las de la clase.
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La confiabilidad del instrumento es analizada estadisticamente (Hernandez Sampieri et al., 2014b), a través del soft-
ware SPSS. Es empleada la prueba del Alfa de Cronbach (a) para el analisis de confiabilidad y validez se utiliza con
valor de a = 0,812 que indica consistencia, homogeneidad y confiabilidad de los resultados y el coeficiente de corre-
lacion (RA2) con valor de 1 indica una elevada correlacion entre las variables, por lo que se confirma la validez del
instrumento utilizado.

El curso décimo nivel cuenta con una matricula de 98 estudiantes. Para este estudio se toma como muestra a toda la
poblacion: los 98 estudiantes del curso de décimo nivel de la carrera de Derecho de la Universidad Regional Autonoma
de Los Andes. Ecuador. El andlisis de la evaluacion a los estudiantes se mide a partir de los resultados obtenidos de
los 98 estudiantes.

RESULTADOS

Primeramente, para el andlisis de la calidad de la clase, son analizados los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los 98 estudiantes.

Las tablas y figuras 1y 2 reflejan los resultados, en frecuencia y porcentajes, en cuanto a la percepcion de los estu-
diantes de la calidad de la clase, tanto en funcion de las dimensiones enfocadas a las caracteristicas del profesor
(tabla 1, figura 1) como las enfocadas a las caracteristicas de la clase (tabla 2, figura 2).

Tabla 1. Valoraciones de los estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes.
Ecuador sobre la calidad de la clase en funcion de las caracteristicas del profesor.

Valido Dimension Frecuencia Porcentaje
Habilidades académicas 5 5.10
Bajo Experiencia en la docencia 4 4.08
Desarrollo professional 7 714
Habilidades académicas 26 26.53
Aceptable Experiencia en la docencia 28 28.57
Desarrollo professional 25 25.51
Habilidades académicas 37 37.76
Bueno Experiencia en la docencia 39 39.80
Desarrollo professional 40 40.82
Habilidades académicas 30 30.61
Excelente Experiencia en la docencia 27 27.55
Desarrollo professional 26 26.53
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Figura 1. Porcentaje de las valoraciones de los estudiantes sobre la calidad de la clase en funcién de las caracteristi-
cas del profesor.
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Valoraciones de los estudiantes sobre la calidad de la clase en funcién de las caracteristicas de la clase.

Valido Dimension Frecuencia Porcentaje
Contenido del curso 4 4.08
Bajo Pedagogia 6 6.12
Tecnologia 10 10.20
Contenido del curso 19 19.39
Aceptable Pedagogia 30 30.61
Tecnologia 27 27.55
Contenido del curso 41 41.84
Bueno Pedagogia 39 39.80
Tecnologia 37 37.76
Contenido del curso 34 34.69
Excelente Pedagogia 23 28.47
Tecnologia 24 24.49
4
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Figura 2. Porcentaje de las valoraciones de los estudiantes sobre la calidad de la clase en funcion de las caracteristi-
cas de la clase.

Fuente: elaboracion propia.

De la recopilacion y andlisis de los resultados sobre las valoraciones emitidas por los estudiantes sobre la calidad de
la clase se concluye que:

Mayormente los estudiantes perciben la calidad de la clase como Buena, con una frecuencia promedio de 39.46 % en
funcion de las caracteristicas del profesor y de 39.80 % en funcion de las caracteristicas de la clase.

Menos del 10,50 % de los estudiantes consideran como Baja la calidad de la clase; los valores mas altos se concen-
tran en las dimensiones de Desarrollo profesional (7.14) y Tecnologia (10.20 %); y como promedio solo 6.12 % de los
estudiantes (6 estudiantes) la consideran baja (figura 3).

Asimismo, el 67.52 % de los estudiantes perciben la calidad de la clase como Buena (39.63 %) o como Excelente
(27.89 %) (figura 3).
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Promedio de percepddn de los estudiantes de la calidad

= Bajo

Figura 3. Porcentaje promedio de percepcion de los estudiantes de la calidad de la clase de los estudiantes Fuente:

elaboracion propia.

Por otra parte, los resultados obtenidos de la evaluacion de los estudiantes se muestran en las tablas 3 (frecuencia) y

= Aceptable

de la clase (%)

6,12

= Buena

Excelente

4 (porcentaje). Dichos resultados se reflejan por forma y nivel en que son evaluados.

En este sentido, la proporcion que representa cada estudiante segun los resultados de la evaluacion de los estudiantes

en cada una de las formas y niveles desarrollados se aprecian en la figura 3.

Tabla 3. Frecuencia de la evaluacion de los estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad Regional Autdbnoma

de Los Andes. Ecuador por niveles y forma de evaluacion.

Niveles de valoracion .
Formas de evaluacion Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
Examen escrito 5 27 44 19 3 98
Examen oral 1 36 41 8 2 98
Proyectos 9 38 49 2 0 98
Debates y presentaciones 16 31 44 6 1 98
Portafolio e informes 11 39 46 1 1 98
Gufa de observacion 13 39 45 1 0 98
EI’eC)Sl;I(;Jr(T:WiSQ de ejercicios y 11 30 39 15 ] %8
Précticas de laboratorio 12 32 42 12 0 98

Tabla 4. Porcentaje de la evaluacion de los estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad Regional Auténoma

de Los Andes. Ecuador por niveles y forma de evaluacion.

Niveles de valoracion
Formas de evaluacion Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
Examen escrito 5.10 27.55 44.90 19.39 3.06
Examen oral 11.22 36.73 41.84 8.16 2.04
Proyectos 9.18 38.78 50.00 2.04 0.00
Debates y presentaciones 16.33 31.63 44.90 6.12 1.02
Portafolio e informes 11.22 39.80 46.94 1.02 1.02
Guia de observacion 13.27 39.80 45.92 1.02 0.00
E%Stjg;isg de gjercicios y 1122 32,65 39.80 1531 102
Practicas de laboratorio 12.24 32.65 42.86 12.24 0.00
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Figura 4. Porcentaje de los estudiantes segun los resultados de la evaluacion de los estudiantes en cada una de las
formas y niveles desarrollados.

Fuente: elaboracion propia.
Se aprecia que los resultados obtenidos son favorables y se concluye que:

Los niveles de bueno, muy bueno y excelente, los valores estan por encima de 77 % en todos los casos; sobresalen
con valores superiores a 97 % en las formas de evaluacion de proyectos, debates y presentaciones, portafolio e infor-
mes, y guia de observacion.

El numero de estudiantes evaluados de deficiente representa en el mayor de los casos un 3.06 % (tres estudiantes) en
la forma de evaluacién de examen escrito.

Como promedio, en todas las formas de evaluacion, los niveles de valoracion de bueno y muy bueno sobresalen, con
un promedio para el primero de 44.64 % y para el segundo de 34.95 % (figura 5).

Promedio de evaluadones por niveles de valoracion (%)

1,02

8,16

= Excelente = Muy Buenc » Bueno - Regular = Deficiente

Figura 5. Frecuencia promedio de las evaluaciones de los estudiantes por niveles de la Carrera de la carrera de
Derecho de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes. Ecuador.
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La cantidad de estudiantes promedio evaluados de excelente y muy bueno representan el 46.17 % de los estudiantes
de la carrera de Derecho de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes. Ecuador, para un promedio total de 45
estudiantes. Al incorporar los estudiantes evaluados de bueno se obtiene como promedio un total de 89 estudiantes,
lo que representa un 90.82 %. La media de los estudiantes evaluados de deficiente es de 1.02 %, no se reportan estu-
diantes evaluados de deficientes en tres de las ocho formas de evaluacion.

Prueba de Hipotesis

A continuacion, se procede a realizar el anélisis de correlacion de las variables planteadas en las hipétesis de la inves-
tigacion. Para ello se tiene en cuenta un nivel de confianza del 95 % y un nivel de significancia a = 5 % = 0,05 (tabla 5).

La regla de decision en cada caso es aceptar HO si Sig. (p valor) > a y rechazar HO si Sig. (p valor) < a. Para su com-
probacion se plantean en cada caso hipotesis de trabajo, donde en H1 las variables no son independientes; y, en HO
las variables son independientes.

Tabla 5. Correlaciones de las variables de la hipétesis general de la investigacion y las hipotesis especificas.

Hipotesis general de la investigacion

Evaluacion de los

Variables Calidad de la educacion estudiantes
coeficiente de "
" 1,000 ,883

Calidad de la educacién | correlacion

Sig. bilateral ,000

coeficiente de "
Evaluacion de los correlacion ' 883 1 ,OOO
estudiantes —

Sig. bilateral ,000

Hipétesis especifica 1 de la investigacion

Variables

Caracteristicas del
profesor

Evaluacion de los
estudiantes

coeficiente de

Caracteristicas del correlacion 1,000 849
profesor —
Sig. bilateral ,001
coeficiente de "
Evaluacién de los correlacion , 849 1,000
estudiantes —
Sig. bilateral ,001

Hipétesis especifica 2 de la investigacion

Caracteristicas de la

Evaluacién de los

Variables clase estudiantes
coeficiente de »
Caracteristicas de la correlacién 1,000 894
clase —
Sig. bilateral ,002
coeficiente de "
Evaluacion de los correlacion , 894 1,000
estudiantes —
Sig. bilateral ,002

Se realiza la prueba de hipotesis general para validar las hipotesis planteadas en la investigacion mediante las hipo-

tesis estadisticas siguientes:

HO: No existe relacion directa y significativa entre la calidad de la educacion y evaluacion de los estudiantes en los

estudiantes.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la calidad de la educacién y evaluacion de los estudiantes en los

estudiantes.
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Para un nivel de significancia a=0,05 (5%) los resultados
obtenidos para las del estudio son coeficiente de correla-
cion 0,883 y sig. bilateral (p valor) = 0,000. Como p valor
< a (0,000 < 0,05) se acepta la hipdtesis del investigador
(H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

A continuacion, se realiza el mismo analisis para las hipo-
tesis especificas de la investigacion.

Hipotesis especifica 1, HO: No existe relacion entre
las caracteristicas del profesor y la evaluacion de los
estudiantes.

Hipotesis especifica 1, H1: Existe relacion entre las carac-
teristicas del profesor y la evaluacion de los estudiantes.

Hipotesis especifica 2, HO: No existe relacion entre las ca-
racteristicas de la clase y la evaluacion de los estudiantes.

Hipotesis especifica 2, H1: Existe relacion entre las carac-
teristicas de la clase y la evaluacion de los estudiantes.

Los resultados obtenidos en cada caso son coeficiente de
correlacion 0,849y 8,894 para las hipoétesis 1y 2 respecti-
vamente; y sig. bilateral (p valor) = 0,001 para la hipétesis
1y de 0,002 para la hipotesis 2. Puesto que p valor < a en
ambos casos se acepta la hipoétesis del investigador (H1)
y se rechaza la hipdtesis nula (HO).

En consecuencia, se concluye que existe relacion en-
tre las dimensiones que integran la variable calidad de
la clase y la evaluacion de los estudiantes de la carrera
de Derecho de la Universidad Regional Auténoma de Los
Andes. Ecuador.

DISCUSION

La importancia de la calidad de ensehanza-aprendizaje
ha sido un patrén permanente en los diferentes sistemas
educativos en las ultimas décadas. Esta se expresa prin-
cipalmente en el interior de la clase y, en ese escenario,
las caracteristicas del profesor y de la clase son procesos
fundamentales (De la Vega 2020). La investigacion de-
sarrollada evidencia la relacion directa y significativa que
existe entre la calidad de la clase y la evaluacion de los
estudiantes de la Carrera de la carrera de Derecho de la
Universidad Regional Autonoma de Los Andes. Ecuador.

El estudio realizado reconoce la importancia de una
adecuada preparacion y formacion del docente univer-
sitario para elevar la calidad de la docencia y a su vez
perfeccionar los métodos de evaluaciéon para sacar un
mejor provecho de las potencialidades del estudiante.
La correcta explotacion de las tecnologias en el aula
y una formacién pedagdgica del docente que garan-
tice una mejor preparacion de profesores jovenes o de
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nuevas incorporaciones de sectores de la produccion,
posibilita elevar los estandares de calidad en la gestion
universitaria.

Por lo que segun, (Albino, 2020) menciona que actual-
mente, se trata de proporcionar los agentes educativos,
comenzando por la familia, una serie de pautas orien-
tadas a promover en los adolescentes un mejor ajuste
psicosocial y familiar, y potenciar los procesos de madu-
racion y autonomia, favoreciendo la toma de decisiones
adecuadas con relacion al uso de las TIC.

Asimismo, el desempefio del estudiante, corroborado en
las evaluaciones realizadas por el docente, resulta un in-
dicador para medir, junto al estado de opinién del alumno
y los procesos de acreditacion, la calidad de la ensefian-
za universitaria en el aula.

CONCLUSIONES

Las dimensiones analizadas, resultado de las valoracio-
nes emitidas por los estudiantes tanto para evaluar la ca-
lidad en funcién de las caracteristicas del profesor y de la
clase permiten guiar un proceso de ensefianza aprendi-
zaje basado en el criterio del alumno, asi como potenciar
la superacion y la capacitacion pedagogica y tecnoldgica
del profesor, por lo que es importante considerar las va-
loraciones de los estudiantes ya que pueden identificar
areas en las que los profesores pueden mejorar su enfo-
que pedagdgico o su uso de la tecnologia en el aula. Por
lo tanto, es fundamental que los profesores cuenten con
oportunidades de formacion continua y actualizacion en
pedagogia y tecnologia educativa, con el fin de estar me-
jor preparados para ofrecer una educacion de calidad.

Por lo que el estudio realizado resaltd la necesidad de
fomentar la superacion y capacitacion pedagogica y tec-
nologica del profesor, para asegurar una educacion de
alta calidad que esté en constante mejora.
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