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RESUMEN

El estudio analiza la incidencia de la emergencia sanitaria
por el Covid-19 en el desempefio de los graduados de la
Universidad de Especialidades Turisticas UDET durante
el periodo 2021-2022 en cuanto a la oferta laboral turis-
tica. Es importante destacar que para la seleccion de la
muestra, se utilizé un enfoque de muestreo probabilistico
con criterios de juicio de los investigadores, constituyen-
do un 30% de la poblacion de interés; de esta manera,
se aplicd una encuesta a 278 graduados de distintas
carreras, obteniendo resultados relacionados con la resi-
dencia de los graduados, el género, carrera, experiencia
laboral en el sector turistico, areas y departamentos de
trabajo, entre otros aspectos relevantes para la presente
investigacion. Como consecuencia de la emergencia sa-
nitaria por el Covid-19 ha tenido un impacto significativo
en el desempefio de los graduados de la Universidad de
Especialidades Turisticas UDET en el ambito laboral tu-
ristico. A pesar de los desafios, muchos graduados han
buscado alternativas para generar ingresos adicionales
y han demostrado resiliencia en medio de las dificulta-
des. Estos resultados proporcionan informacion valiosa
para comprender la situacion actual del sector turistico y
pueden servir como base para futuras investigaciones y
acciones orientadas a impulsar la recuperacion y el desa-
rrollo del turismo.

Palabras clave:

Condiciones de empleo, empleo de graduados, industria
turistica, educacion y empleo

ABSTRACT

The study analyzes the incidence of the health emergen-
cy caused by Covid-19 in the performance of graduates
of the University of Tourism Specialties UDET during the
period 2021-2022 in terms of the tourism job offer. It is
important to highlight that for the selection of the sample,
a probabilistic sampling approach was used with judg-
ment criteria of the researchers, constituting 30% of the
population of interest; In this way, a survey was applied
to 278 graduates of different careers, obtaining results
related to the residence of the graduates, gender, ca-
reer, work experience in the tourism sector, work areas
and departments, among other relevant aspects for the
present. investigation. Because of the health emergency
caused by Covid-19, it has had a significant impact on
the performance of graduates of the UDET University of
Tourism Specialties in the tourism labor field. Despite the
challenges, many graduates have sought alternatives to
generate additional income and have shown resilience
in the face of difficulties. These results provide valuable
information to understand the current situation of the tou-
rism sector and can serve as a basis for future research
and actions aimed at promoting the recovery and develo-
pment of tourism.

Keywords:

Conditions of employment, employment of graduates, tou-
rism industry, education, and employment
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INTRODUCCION

En el mercado turistico, cada pais busca mejorar su
oferta para atraer a los turistas. Existen factores como el
atractivo turistico, el producto turistico y la planta turistica
que influyen en la demanda turistica. En Ecuador, el Plan
Nacional de Turismo 2030 busca impulsar el desarrollo
econoémico y la creacion de empleo a través del turismo.
El objetivo es convertir al turismo en la segunda fuente de
ingresos del pais.

El presente estudio se enfoca en analizar cémo la emer-
gencia sanitaria por el Covid-19 ha afectado el desempe-
Ao de los graduados de la Universidad de Especialidades
Turisticas UDET en el periodo 2021-2022 en cuanto a la
oferta laboral turistica. Se aplicd una encuesta a 278 gra-
duados de distintas carreras y programas, utilizando una
muestra probabilistica.

En el escenario actual de la educacion superior y el mer-
cado laboral, la empleabilidad de los graduados de las
instituciones educativas cobra una importancia sustan-
cial. La Universidad de Especialidades Turisticas UDET,
con su enfoque en la formacion en el sector del turismo,
se encuentra en una posicion privilegiada para analizar y
comprender cdmo sus graduados se insertan en el mun-
do laboral después de completar sus estudios. Este es-
tudio se centra en la empleabilidad de los graduados de
la UDET vy su relacion con el sector turistico. Se examina
la eleccion de programas académicos por parte de los
graduados y como esta eleccion se traduce en oportu-
nidades laborales. Ademas, se indaga en la experiencia
laboral de los graduados en el sector turistico, analizan-
do las areas y departamentos en los que han trabajado y
las razones detras de las decisiones laborales que han
tomado.

En un contexto marcado por la emergencia sanitaria del
Covid-19, resulta crucial comprender cémo esta situa-
cion ha afectado la empleabilidad de los graduados en
el sector turistico y cémo han respondido a los desafios
planteados por la crisis. Este estudio ofrece una vision
profunda y contextualizada de la realidad laboral de los
graduados, requiere informacion valiosa sobre las estra-
tegias de adaptacion y las formas en que han enfrentado
los cambios en el mercado laboral.

Al analizar la empleabilidad de los graduados de la UDET
en el ambito del turismo, este estudio no solo enrique-
ce nuestra comprension de la relacion entre la formacion
académica y las oportunidades laborales, sino que tam-
bién contribuye a la discusion mas amplia sobre cémo
pueden las instituciones educativas preparar de ma-
nera efectiva a sus estudiantes para un mundo laboral
en constante transformacion. Los resultados obtenidos
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tienen el potencial de guiar futuras decisiones educativas
y politicas, con el objetivo de mejorar la empleabilidad y
el éxito de los graduados en la industria del turismo.

Segun el Foro Econémico Mundial (2014), el turismo re-
presenta el 30% de las exportaciones de servicios a nivel
mundial y genera mas de 235 millones de empleos, lo
que equivale aproximadamente al 8% del numero total de
empleos (directos e indirectos). Ademas, se proyecta que
el turismo generaréa 296 millones de empleos en 2019. A
pesar de que el turismo es una fuente importante de em-
pleo, la calidad de los empleos generados sigue siendo
un tema de discusion. La vision critica establece que los
empleos que genera el turismo son de baja calidad, mal
remunerados, temporales y poco cualificados.

Sin embargo, el turismo también puede ser una fuente de
empleos de calidad. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2010), el turismo puede generar em-
pleos de calidad si se cumplen ciertas condiciones, como
la proteccion de los derechos laborales, la igualdad de
género, la formacion y el desarrollo de habilidades, y la
promocioén de la seguridad y la salud en el lugar de traba-
jo. El turismo puede ser una fuente importante de empleo
y de desarrollo econdmico, pero es importante que se to-
men medidas para garantizar que los empleos generados
sean de calidad y sostenibles.

El turismo puede contribuir al desarrollo sostenible y
a la mejora de las condiciones laborales en los paises
en desarrollo de varias maneras. Segun el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el turis-
mo puede ser una herramienta para la reduccion de la
pobreza, la creacion de empleos, la proteccion del me-
dio ambiente y la promocién de la igualdad de género.
Ademas, el turismo puede ser una fuente importante de
ingresos para las comunidades locales y puede fomentar
la conservacion del patrimonio cultural y natural. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2017), el turismo
sostenible es aquel que “tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunida-
des anfitrionas”.

En este sentido, para que el turismo contribuya al desa-
rrollo sostenible y a la mejora de las condiciones laborales
en los paises en desarrollo, es importante que se tomen
medidas para garantizar que los beneficios del turismo
se distribuyan de manera justa y equitativa. Esto incluye
la promocioén de la participacion de las comunidades lo-
cales en la toma de decisiones y la proteccion de los de-
rechos laborales de los trabajadores del sector turistico.
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Es importante destacar que los gobiernos y las empresas
turisticas pueden tomar varias medidas para garantizar
la creacion de empleos de calidad en el sector turistico.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2017), algunas de estas medidas incluyen:

* Proteger los derechos laborales de los trabajadores
del sector turistico, incluyendo el derecho a la libertad
sindical y a la negociacion colectiva.

*  Promover la igualdad de género en el sector turistico,
incluyendo la eliminacion de la discriminacion salarial
y la promocién de la participacion de las mujeres en
puestos de liderazgo.

« Fomentar la formacion y el desarrollo de habilidades
de los trabajadores del sector turistico, para mejorar
su empleabilidad y su capacidad para desempefiar
trabajos de mayor calidad.

* Promover la seguridad y la salud en el lugar de traba-
jo, para garantizar que los trabajadores del sector tu-
ristico trabajen en condiciones seguras y saludables.

» Fomentar la inversion en el sector turistico de manera
sostenible, para garantizar que los empleos genera-
dos sean sostenibles y de calidad.

Ademas, segun la Organizacion Mundial del Turismo

(OMT, 2017), es importante que las empresas turisticas

adopten préacticas empresariales responsables y soste-

nibles, que incluyan la protecciéon del medio ambiente, la
promocion de la igualdad de género y la responsabilidad
social corporativa.

Segun la publicacion emitida por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe CEPAL (2020) sobre la
pandemia del COVID-19 y su efecto en los mercados
laborales, entre las tendencias que marcan el mercado
laboral en los ultimos afios se destacan las perspectivas
de una fuerte destruccion, transformacion y creacion de
empleos, la amenaza de una creciente desigualdad en el
mercado laboral y el gran potencial todavia no realizado
para el crecimiento de la productividad laboral. En este
sentido, existen varias tendencias que se estan observan-
do en los mercados laborales de la region a raiz de la
pandemia. Entre ellas se destacan:

« Una fuerte destruccion de empleos en sectores como
el turismo, la gastronomia, el entretenimiento y el co-
mercio minorista.

« Una transformacion acelerada de los empleos hacia el
sector digital y tecnolégico, asi como hacia el trabajo
remoto y flexible.

« Una creciente desigualdad en el mercado laboral, con
un aumento de la brecha entre trabajadores formales e
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informales, y entre aquellos con habilidades digitales y
aquellos sin ellas.

» Un gran potencial para el crecimiento de la productivi-
dad laboral, especialmente en sectores como la salud,
la educacion vy la logistica.

En funcion a las medidas de contencion del COVID-19
afectaran en mayor o menor grado, segun su duracion, la
viabilidad de muchas micro y pequefias empresas forma-
les. Ademas, se establece que en el corto plazo la pro-
porcién del empleo informal en empleo total se contraiga
debido a las restricciones de movilidad, pero que a largo
plazo posiblemente se insertaran otros grupos de traba-
jadores en el sector informal, como trabajadores formales
que perdieron su empleo y jévenes nuevos entrantes al
mercado laboral u otros miembros del hogar que necesi-
ten contribuir al ingreso familiar.

En este sentido, la crisis sanitaria ha afectado de manera
desproporcionada a los trabajadores informales y a los
sectores mas vulnerables de la poblacion. Algunas de las
formas en que se ha manifestado esta afectacion son:

Pérdida de empleo e ingresos: los trabajadores infor-
males suelen tener empleos precarios y sin proteccion
social, lo que los hace mas vulnerables a la pérdida de
empleo e ingresos. Ademés, muchos de ellos trabajan
en sectores que han sido especialmente afectados por la
pandemia, como el comercio ambulante, la construccion
y los servicios domésticos.

Dificultades para acceder a ayudas y proteccion so-
cial: los trabajadores informales suelen estar excluidos
de los sistemas de proteccion social y de las ayudas gu-
bernamentales, 10 que los deja en una situacion de mayor
vulnerabilidad frente a la crisis.

Mayor exposicion al contagio: muchos trabajadores in-
formales no tienen acceso a equipos de proteccion per-
sonal ni a medidas de higiene adecuadas, lo que los ex-
pone a un mayor riesgo de contagio del virus.

Medidas que se estan implementando para fomentar la
recuperacion econémica y el empleo.

Algunas medidas que se estan implementando para miti-
gar los efectos negativos en el empleo a raiz de la pande-
mia, se establecen medidas de proteccion social y laboral
para los trabajadores y las empresas, incluyendo subsi-
dios salariales, transferencias monetarias, moratorias en
el pago de impuestos y créditos blandos. Ademas, se
destaca que la proteccion social y laboral es clave para
garantizar que los trabajadores y las empresas puedan
sobrevivir a la crisis y recuperarse de ella.
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En funcion a esto se estan implementando diversas me-
didas para fomentar la recuperaciéon econémica y el em-
pleo en la region. Algunas de estas medidas son:

Apoyo financiero a las empresas: se estan implemen-
tando programas de apoyo financiero a las empresas,
especialmente a las micro y pequefias empresas, para
ayudarlas a sobrellevar la crisis y reanudar sus activida-
des cuando sea posible.

Fomento del trabajo remoto y flexible: se esta promo-
viendo el trabajo remoto y flexible como una forma de
adaptarse a la nueva realidad laboral y reducir el riesgo
de contagio del virus.

Inversion en tecnologia y capacitacion: se esta invir-
tiendo en tecnologia y capacitacion para mejorar las ha-
bilidades digitales de los trabajadores y fomentar la trans-
formacion digital de las empresas.

Programas de empleo de emergencia: se estan imple-
mentando programas de empleo de emergencia para fa-
cilitar un ingreso laboral temporal y apoyar la reinsercion
laboral segura y gradual de los trabajadores.

Oferta Laboral Turistica

Es importante destacar que, cada pais se ha esforzado
por mejorar su oferta turistica con el fin de posicionar-
se en el mercado. Por otro lado, existen ciertos factores
que influyen en la demanda turistica, como el atractivo
turistico (lugares u objetos que resultan interesantes para
los turistas), el producto turistico (conjunto de recursos
disefiados para motivar a los turistas a viajar) y la planta
turistica (todas las estructuras fisicas capaces de brindar
servicios turfsticos, incluyendo empresas, sitios de infor-
macion y el sector académico).

En este sentido, para Yorke (2004) asegura que, la em-
pleabilidad se refiere a un conjunto de habilidades, des-
trezas y atributos personales que aumentan las oportuni-
dades de los graduados para encontrar trabajo y tener
éxito en sus roles laborales. Esto no solo beneficia a los
individuos, sino también a la fuerza laboral, la comunidad
y la economia en general. La empleabilidad abarca varios
aspectos que contribuyen a mejorar las posibilidades de
los graduados. De esta manera, segun un informe de la
Fundacion Conocimiento y Desarrollo del 2016 (CYD) de
Espafa se sefiala que hay un gran numero de personas
con formacion superior desempefiando empleos de baja
cualificacion, lo que perjudica gravemente a los titulados
espafioles en general.

Se afirma que, en lugar de los factores externos, son
los internos los que tienen méas impacto, aunque la edu-
cacion proporcionada por el Grado de Turismo no es
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precisamente el mayor problema. Es cierto que el plan de
estudios deberia modificarse en ciertos aspectos, tenien-
do en cuenta que muchas de las recomendaciones de
profesionales del sector para mejorar el conocimiento de
una lengua extranjera, especialmente el inglés.

De este modo, en paises europeos, se combina la forma-
cion tedrica con la practica en una empresa durante un
periodo mas prolongado para que de esta forma los estu-
diantes puedan adquirir una vision mas realista del mun-
do laboral y estar mejor preparados para afrontar los retos
que se les presenten en su futuro profesional en el sector
turistico, el cual no se limita a horarios de trabajo conven-
cionales. Es importante tener en cuenta que en muchas
ocasiones las practicas que se ofrecen no son del todo
realistas respecto a la realidad del sector turistico. Una
soluciéon a este problema podria ser la implementacion
de un sistema de formacion dual, como el que se lleva a
cabo en paises como Alemania, donde se combina la for-
macion tedrica en el aula con la préctica en una empresa
durante un periodo mas prolongado. De esta forma, los
estudiantes estarfan mejor preparados para enfrentar los
desafios que se les presenten en su futuro profesional en
el sector turistico.

Otro aspecto crucial es la necesidad de una mayor cola-
boracion entre las empresas y la Academia para adecuar
de alguna manera a los estudiantes que realicen practi-
cas con el puesto que se ofrece en particular dentro de
la empresa. Pese a algunas deficiencias en el programa
académico, la actitud de los graduados es el factor mas
significativo. Segun el estudio, los graduados en turismo
tienen una tasa de sobre educacion del 76,5%, lo cual se
debe principalmente a su actitud. Sin embargo, el pro-
blema surge cuando su actitud no es la adecuada para
seguir progresando en la empresa. En el andlisis se bus-
c6 ahondar en las habilidades que deberian ser perfec-
cionadas por el estudiante, sin embargo, se concluye que
la actitud del alumno y su desempefio son mas valorados
que la instruccion tedrica. (Fresneda, 2018)

Esto nos indica que la universidad se convierte en un ac-
tor importante en la construccion de equidad, cohesiéon
social y sin duda, de pertinencia. Ademas, se deben
realizar cambios que permitan armonizar la relacion en-
tre pertinencia social y los sistemas académicos supe-
riores adaptados a los requisitos sociales (Sosa et al.,
2016). Por tanto, el sistema educativo cumple la funcién
de transformar socialmente a través de la capacitacion
del talento humano, generando condiciones para un
desarrollo potencial a nivel social, econémico, politico y
ambiental. En este sentido, Gamez (2015) afirma que la
universidad es considerada como un medio de desarrollo
y transformacion.
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Es importante destacar que el aumento de la remunera-
cién no siempre influye en la oferta de nuevos empleos,
ademas, éstas estan sujetas a normativas publicas de
empleo y mercado laboral, Io que ayuda a evitar un des-
equilibrio de poder entre empleadores y trabajadores, y
afecta la oferta y la demanda en su situacion, fortaleci-
miento, fomento y crecimiento econémico (Resico, 2010).

De acuerdo con el Plan Nacional de Turismo 2030 del
Ecuador tiene como finalidad el desarrollo econémico y
la creacion de empleos a través de la actividad turistica.
Este plan, presentado en 2019, se alinea con politicas pu-
blicas, privadas, asociativas y comunitarias, con el obje-
tivo de mejorar la accesibilidad, igualdad e inclusion en
esta actividad. El objetivo principal es hacer del turismo
la segunda fuente de ingresos del pals, después del pe-
tréleo, lo que representa un reto ambicioso (Ministerio de
Turismo, 2019)

MATERIALES Y METODOS

Como parte del disefio de una investigacion con enfoque
cuantitativo, fue necesario definir de manera precisa dos
aspectos importantes: la poblacion del estudio y la mues-
tra con la que se trabajaria. En este sentido la presente
investigacion considerd la base correspondiente 1118
graduados de tercer nivel, desde 2000 hasta diciembre
del 2022.

Se procedi6 a identificar los graduados en las diferen-
tes carreras, distribuidos de la siguiente manera: 359
en Administracion Hotelera, 341 graduados en la carre-
ra de Administracion Turfstica, 199 en Guia Nacional de
Turismo, 176 en Gastronomia y 43 en Relaciones Publicas
para Empresas Turisticas.

Un estudio con una muestra probabilistica, en la que la
seleccion de los elementos no se lleva a cabo asignan-
do una probabilidad conocida a cada elemento, sino con
procedimientos en los que interviene el juicio de los in-
vestigadores; es decir, donde existe la conveniencia de
tomar ciertos componentes en lugar de otros, se decide
considerar a 284 estudiantes de la carrera de Hoteleria,
151 de Gastronomia, 256 de Turismo, 159 de Guias, 36
de Relaciones Publicas, los cuales corresponden a tercer
nivel. Se incluye a 50 graduados de posgrado.

Debido a que en la base de datos no existia informacion
completa de los graduados, se defini6 como universo
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para la investigacion a 926 graduados, de donde se tomd
la muestra de 278 que corresponden al 30% de ellos. Se
obtuvo los siguientes resultados que se presentan en la
Tabla 1.

Tabla 1. Distribuciéon de graduados por carrera y progra-
ma

CARRERA/PROGRAMA No. encuestas
Administracion Hotelera 85
Administracion Turistica 77
Guia Nacional de Turismo 45
Gastronomia 45
Relaciones Publicas para Empresas Turisticas ik
Maestria 15
NUMERO TOTAL DE ENCUESTAS 278

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se realizd la construccion del marco muestral en base
al listado y condicion estratificada, es decir un tipo de
muestreo probabilistico mediante el cual se procede a ra-
mificar a toda la poblacion en multiples grupos homogé-
neos no superpuestos, y en donde se eligié aleatoriamen-
te a los elementos de los diversos estratos para realizar la
investigacion, dado que este tipo de investigacion reduce
costos y mejora la eficiencia.

Se elabor6 el cuestionario que incluye 15 preguntas
distribuidas en las siguientes variables: Informacion ge-
neral: preguntas 1y 2: Ciudad de residencia y Género;
Informacion General Especifica, 11 preguntas cerradas
(3,4,5,6,7,9,10, 11, 12, 13 ,14) y 2 abiertas (8 y 15).

Una vez revisada y hechas las sugerencias de la aplica-
cion piloto, se subio el cuestionario a la aplicacion Forms.

A partir del 23 de enero de 2023 se envia el link de la en-
cuesta https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.
aspx?id=dNixMPUifUKxIWtdoNNk8P_rIN-9gKJKhrlb 4Vs
cFtUMONLVIc4M04xSU9WRK1BUENISzk4NOExSy4u) a los
correos registrados en la base de datos de graduados de
tercer y cuarto nivel.

RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron son los que a continua-
cion se detallan:
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I N R

L% L%

Ciudad de residencia

= Quit = Puerto Bagquerizo Moreno = Latscungs - Sangoiqel @ Ibarrs = Newsrk, Ditsdos Unidos. @ Boagotd @ Mants m Riobamba

Figura 1. Preguntal: Ciudad de residencia
Fuente: Elaboracién propia (2023)

Como se puede observar en la Figura 1, el 91% de los
graduados, es decir 200 de ellos estan radicados en la
ciudad de Quito, 4 en Puerto Baquerizo Moreno, 3 en
Ibarra, 3 en Latacunga y 3 Sangolqui. En el resto del
pals estan en las ciudades de: Tulcan, Tena, Santa Elena,
Quinindé, Riobamba, Puyo, Portoviejo, Puerto Quito,
Montalvo, Manta, Loja, Latacunga, lbarra, guayaquil, La
Joya de los Sachas, Cayambe, Ambato.

Cabe sefialar que en el exterior, existen graduados en di-
ferentes estados de Estados Unidos (Toms River, Orlando-
Florida, Newark, Lexington-Kentucky, Minneapolis-
Minesota, Germantown), en Bogota-Colombia, en
Canada (Mont Tremblant, Toronto), en Espafia (Valencia,
Barcelona), en Santiago de Chile, en Francia (Valeciennes,
Mantes-la-Jolie), en Seul-Corea del Sur, en Melbourne-
Australia, en Dusseldorf-Alemania, en Amersfoort-Paises
Bajos, pero no se visualiza en la Figura 1 ya que el nume-
ro de estudiantes es de 1 en cada ciudad.

GENERO

Femenino ® Masculino

137; 55%

A

Figura 2. Pregunta 2: Género
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun la Figura 2, el 55% (137) de los graduados encues-
tados corresponde al género femenino y el 45% (113) al
masculino.

3.-Segraduéd en la Carrera o Programa de:

19; 8%

11; 4%

42; 17%

Administracién Hotelera Administracion Turistica

Guia Nacional de Turismo Gastronomia

Relaciones Piiblicas para empresas turisticas Maestria en Gestion de Turismo

Figura 3. Pregunta 3: Carrera o Programa en que se
gradud

Fuente: Elaboracién propia (2023)

De acuerdo con la Figura 3, se evidencia que el 33%
de los encuestados, 82 se graduaron en la carrera de
Administracion Turistica; el 20%, 51 graduados, en
Administracién Hotelera; 18%, 45 graduados, en Guia
Nacional de Turismo; 17% (42) en Gastronomia; 8% (19)
en el programa de Maestria en Turismo y el 4%, 11 gra-
duados en relaciones Publicas.

4.- ;Usted ha trabajado en los 2 tltimos afios en alguna
empresa

98; 39%

152; 61%

Si = No

Figura 4. Pregunta 4: ;Ha trabajado en los 2 ultimos afios
en Turismo?

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Con relacion a la pregunta 4, en la Figura 4, los encues-
tados respondieron afirmativamente el 61%, es decir 152
graduados trabajo en alguna empresa del sector turistico
en los 2 ultimos afios, 98 de ellos (39%) lo hizo en otro
sector.
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5.- Si usted se ha desempefiado en el sector turistico en los 2 dltimos
afios, ha laborado en: (Puede marcar més de una opcidn)
113

S
@6@ & & \ﬂ& & 0""0"
® Bf K & & & &
& R & & @b" & &
¢ & C s
& ‘_,c“f

Figura 5. Pregunta 5: Establecimientos en los que ha la-
borado en los 2 ultimos afios

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En la Figura 5, frente a la pregunta 5, en la cual se podia
marcar mas de una opcion, 113 graduados (37%) se han
dedicado a otras actividades aparte de las turisticas, en
los 2 Ultimos afios; 49 encuestados (16%) han laborado
en Agencias de Viajes; 42 (14%) en Sitios de A&B; 35
(12%) se han desempefiado como Guias de Turismo; 25
(8%) en Sitios de Alojamiento; 14 (5%) han desarrollado
trabajo de consultoria; 12 (4%) en Transportacion turisti-
ca; 12 (4%) en Comunicacion-Marketing.

6.- Siusted no ha trabajado en el sector turistico en los 2 tltimos
afos, describa su actividad econdmica

8%
C7i5%
14; 1%
29; 20%
18; 149/’
3w
3%

%

Bancav Docenci

" Hosnita

= Administracio
" Industria
= Venta de

" Emoresa

Negocio Servidor

Figura 6. Pregunta 6: Otras actividades en las que se han
desempenado los graduados

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Segun muestra la Figura 6, de los graduados encuesta-
dos, 29 (22%) se han dedicado a la docencia; 24 (18%)
a la venta de diferentes productos; 22 (17%) han labora-
do en empresas privadas; 18 (14%) han establecido un
negocio propio; 14 (11%) se desempefia como servidor
publico; 11 (8%) se han dedicado a la Administracion: 7
(5%) a la Banca y las Finanzas; 4 (3%) a la Industria pe-
trolera'y 3 (2%) en el area hospitalaria.

7. Especifique el drea en el que trabaja:

= Téenkca De serviclos = Administrativa

= Ejecutiva

= Operativa

Figura 7. Pregunta 7: Area de desempefio
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La Figura 7 sefiala que los graduados se desempefan
simultdneamente en diferentes areas. Asi, el 31%, 107
graduados trabajan en el area operativa; 105 en el area
Administrativa; 66, en el area de servicios; 39, en el area
ejecutiva y 24 en el area técnica.

Volumen 19 | Numero 94 | septiembre-octubre | 2023



CONRADO | Revista pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

8. Especifique el departamento en el que trabaja:

16; 7%
7; 3%
32; 14%
5: 2%
25; 11%
9; 4%
21: 9% ;2%
13; 6%
8; 4% 14; 6%
HARB H Académico B Administrativ Atenciénal cliente B Catering
Cocina Comercial HmC B Gerencia
B Recepcion Recursos Finanzas

Figura 8. Pregunta 8: Departamento que trabaja
Fuente: Elaboracion propia (2023)

En referencia a la Figura 8, el 17% de los encuestados (38 graduados) laboran en el departamento de Operaciones; el
15% (34 graduados) en el departamento de Ventas; el 14% (32 graduados) en el Académico; 11% (25 graduados) en
el Administrativo; 9% (21 graduados) en Gerencia; 7% (16 graduados) en Alimentos y Bebidas; 6% (14 graduados) en
el Comercial; 6% (13 graduados) en Cocina; 4% (9 graduados) en Atencion al cliente; 4% (8 graduados) en Finanzas;
3% (7 graduados) en Recursos Humanos; 2% (5 graduados) en la Recepcion; 2% (4 graduados) en Catering.

9. Laempresaen la que se ha desempefiado en los 2 ultimos afios es:

250 217
200
150
100
50 =2
o I
Publica Privada

Figura 9. Pregunta 9: Tipo de empresa en la que labora
Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con la Figura 9, en los dos ultimos afos, el 87%, 217 graduados han laborado en la empresa privada y el
13%, 33 graduados en la empresa publica.
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10. Si en los 2 ultimos afios no ha trabajado en el sector turistico indique las
razones por las cuales no lo ha realizado:

Enfermedad 0 3
Eliminacién del puesto de trabajo D g
Cierre de la empresa Py 11
Situaciones familiares NN g
Ubicacion geografica del sitio de... pummam 7
Poco conocimiento de idiomas I 2
Falta de experiencia IS 7
Horarios IS 27
Sueldos bajos I 64
Poca oferta de puestos detrabajo I 61

0 10 20 30 40 30 60 70

Figura 10. Pregunta 10: Razones por las cuales no ha trabajado en Turismo
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La Figura 10 que antecede muestra que, del total de encuestados, 64 de ellos, en los 2 Ultimos afos no ha trabajado
en el sector turistico porque los sueldos son bajos; 64 porque existe poca oferta de puestos de trabajo; 22 consideran
a los horarios como un impedimento; 8 porque no dominan otros idiomas, otros 8 por situaciones familiares y porque
el puesto de trabajo en el que se desempefaban fue eliminado. Para 7 graduados la falta de experiencia y la ubica-
cion geografica del sitio de trabajo son un limitante. Solamente 3 graduados no han trabajado en el sector turistico por
cuestion de enfermedad.

11. En la empresa en la que se desempena
anos usted es:

15;6%

= Propietarioc = Empleado = Socic-accionista

Figura 11. Pregunta 11: Rol en la empresa que labora

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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En la Figura 11 se aprecia que 190 graduados que co-
rresponde al 75%, son empleados en la empresa don-
de trabajan. 45 encuestados (18%) son propietarios y 15
(6%) son socio-accionistas.

12, {Existié disminucién de sus horas de trabajo en la empresa
donde usted labora en los 2 dltimos afios?

150

100

125

50

Si No

Figura 12. Pregunta 12: Disminucion de horas de trabajo
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Segun la figura 12, los encuestados, 125 graduados que
representan el 50%, afirmaron que si existié disminucion
de sus horas de trabajo en la empresa donde laboran en
los 2 ultimos afnos y el otro 50% respondid que no existid
ninguna disminucion.

13. ;Existio disminuciénde su remuneracion en donde usted
labora?

157; 63%

Si " No

Figura 13. Pregunta 13: Disminucién en remuneracion
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Como se puede ver en la Figura 13, 157 encuestados
que representa el 63%, afirman que si existié disminu-
cion de la remuneracion en la empresa donde laboran.
En cambio, 93 graduados (37%) mencionan que no hubo
disminucion.
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14. {Hatomado acciones para generar ingresos
adicionales?

200
150
100

50
0

Si No

Figura 14. Pregunta 14. Ha tomado acciones para gene-
rar ingresos adicionales

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La Figura 14, muestra que 172 graduados (69%) respon-
dieron que si han tomado acciones para generar ingresos
adicionales, mientras 78, que representan el 31%, no han
generado ningun tipo de accion.

15. Si surespuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ¢ cuéles han sido
las acciones para generar ingresos adicionales?

Venta de dit prod; por 27
internet 21
Venta de comida a domicilio
Restauran
te Organizacion de = 4
eventos Nuevos e 9
Servicios Delivery
Marketing dig.ital J—
Inversion
- ]
es Desempefio en otra
profesién Crear un 50
dimi 11

5

Consultori pemsm 5

as Consultoria 2
digital 3
Chof 7
I

er Capacitacién en otras dreas
Cambiar de actividad m—

8

0 10 20 30 40 50 60

Figura 15. Pregunta 15: Acciones para generar ingresos
adicionales

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Entre las mas importantes respuestas que dieron los gra-
duados a la pregunta 15 que solicita se mencionen las
acciones que se han tomado para generar ingresos adi-
cionales estan: crear un emprendimiento, 50 graduados
(29%); venta de diversos productos por internet, 27 (16%);
venta de comida a domicilio, 21 (12%); consultorias, 11
(6%); desempefio en otra profesion, 10 (6%); nuevos ser-
vicios delivery, 9 (5%); buscar otro trabajo, 8 (5%); cam-
biar de actividad econémica 7 (4%); inversiones, 6 (3%);
marketing digital, consultorias digitales y restaurante, 5
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(3%), respectivamente; organizacion de eventos, 4 (2%);
capacitacion en otras areas, 3 (2%); chofer 2 (1%).

DISCUSION

En funcion de la recoleccién de datos de esta investi-
gacion vy la revision bibliogréfica de fuentes oficiales, se
pudo establecer que el mercado del turismo se vio grave-
mente afectado con la llegada de la pandemia COVID-19,
repercutiendo a la empleabilidad del sector; de igual
manera lo manifiesta Garabiza & Franco (2022), en su
estudio Andlisis de los efectos generados por la pande-
mia mundial COVID-19 en el sector turistico ecuatoriano,
quien indica que la pandemia tuvo una afectacion nega-
tiva en el crecimiento econdmico y desarrollo del sector
turistico en un 73,1%.

Segun Segura (2021), en su estudio Analisis de la em-
pleabilidad de los profesionales graduados de la carre-
ra de hoteleria y turismo de la Universidad Técnica de
Babahoyo UTGB, en las organizaciones del sector turis-
tico y hotelero, realizé encuestas a los graduados de la
UTGB obteniendo como resultados que 18 (30,5% ) de
60 graduados ejercen la profesion dentro de su area de
especialidad, lo que lleva concordancia con lo obtenido
en la presente investigacion de 250 graduados 152 traba-
j6 en alguna empresa del sector turistico en los 2 ultimos
afnos, lo que representa el (61%).

En el estudio factores de empleabilidad en la contratacion
de egresados universitarios en administracion de empre-
sas hoteleras en el distrito de Cajamarca, de Céspedes
Céceres et al., (2019), considera que los factores de em-
pleabilidad estan determinados por los conocimientos
técnicos obtenidos por los egresados universitarios en
oposicion a lo expuesto en el presente trabajo que indica
que la disminucion en la empleabilidad es resultado de la
situacion actual del sector turistico.

La investigacion de Tito, Lévano, & Noriega (2008)
Empleabilidad de egresados de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSM), también demuestra que un alto
porcentaje de los egresados tienen empleos en posicio-
nes inferiores dentro de la estructura organizacional de
las empresas del sector turistico, cumpliendo funciones
administrativas y operativas poco representativas para la
organizacion en concordancia con lo expuesto en los re-
sultados de la encuesta realizada, donde se sefala que
los egresados de la UDET en un porcentaje considerable
laboran en el departamento de Operaciones; el departa-
mento de Ventas; y el Administrativo.

Las primeras dos semanas se obtuvo poca acogida de
parte de los graduados por lo que se recurrié a la red
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social de Facebook para su ubicacion. Esta estrategia
permitié un mas rapido y efectivo contacto con los gra-
duados quienes manifestaron que generalmente no re-
visan sus correos y que es mas rapido contactarles por
este medio.

El nimero de encuestas que finalmente se recibio fue:

Tabla 2. Carreras y numero de encuestas aplicadas

CARRERA/PROGRAMA No. de encuestas finalmente

aplicadas

Administracion Hotelera 51
Administracion Turistica 82
Guia Nacional de Turismo 45
Gastronomia 42
Relfac:_iones Publicas para Empresas 11
Turisticas

Maestria 19

NUMERO TOTAL DE ENCUESTAS 250

Elaboracion propia (2023)

Segun la tabla anterior, se obtuvo que el 89,92% de los
graduados respondio la encuesta, tan solo el 10,08%, 28
graduados no lo hicieron. Se receptaron un total de 250
en lugar de 278.

De la carrera de Administraciéon Hotelera se receptaron
las respuestas de 51 graduados y no de los 85 que se
calcularon, es decir solamente el 60% respondio la en-
cuesta; 34, que representa el 40% no lo hizo aun cuando
se tratd de ubicarles y notificarles por diferentes medios.

En el caso de la carrera de Administracion Turistica, a
diferencia de las otras carreras, se recibi6 la respuesta de
82 graduados y no de 77 que se esperaba. Esta situacion
se presentd en vista de que algunos graduados de esta
carrera compartieron el enlace con otros excomparieros
quienes aun cuando no estuvieron dentro de la muestra
aleatoria, la contestaron.

Se cumplié con la aplicacion del 100% de las 45 encues-
tas a los 45 graduados de la carrera de Guia Nacional
de Turismo.

En la carrera de Gastronomia, se obtuvo la respuesta de
42 encuestas de las 45 que se esperaba. Esto significa
que el 93,33% logro realizarla, no asi 3 graduados que
corresponde al 6,67%.

En Relaciones Publicas para Empresas Turisticas
también se logré completar con el 100%, esto es 11
encuestas.

En el Programa de Maestria en Turismo sucedié algo
similar que con la carrera de Administracion Turistica. En
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lugar de recibir respuesta de solamente 15 encuestas, se
obtuvo de 19, es decir 4 encuestas mas de lo planificado.

Del 2000 al 2022, la carrera de Administracion Turistica
obtuvo el numero mas alto de graduados, le siguen las
carreras de: Administracion Hotelera, Guia Nacional
de Turismo, Gastronomia, el programa de Maestria en
Turismo y finalmente, Relaciones Publicas.

De las 250 encuestas recibidas, el 37% de los graduados
tuvieron que dedicarse a otras actividades aparte de las
turisticas, en los 2 ultimos afios, incluso a causa de la
emergencia sanitaria de la Covid19 que acechd al mundo
y Ecuador no fue la excepcion. El porcentaje restante de
graduados no se desvincularon del sector ya que conti-
nuaron laborando en diferentes areas del turismo.

Las otras actividades a las que se han dedicado los gra-
duados, en los dos ultimos afios, fue a la docencia y ven-
ta de diferentes productos, especialmente. El estableci-
miento de un negocio propio, el desempefio en empresas
publicas y privadas, la banca y las finanzas, la industria
petrolera y el &rea hospitalaria han sido importantes alter-
nativas escogidas por los graduados.

Los graduados de la UCT-UDET trabajan especialmente
en el area operativa de empresas privadas. Este resulta-
do refleja las habilidades y destrezas que los graduados
adquieren con la importante carga de asignaturas y prac-
ticas operativas que existian las mallas curriculares. Se
puede considerar a este resultado como una de las forta-
lezas institucionales que se tenia. Las areas: administra-
tiva, de servicios, técnica ejecutiva también esta cubierta
por los graduados de nuestra institucion, pero en menor
porcentaje.

En concordancia con lo detallado en el parrafo anterior,
los graduados de la UCT-UDET trabajan en el departa-
mento de Operaciones, especialmente. Tanto la Gerencia,
los departamentos de: Ventas, Administrativo, Comercial,
Atencion al cliente, Finanzas, Recursos Humanos,
Recepcion, A&B, Cocina y Catering como la academia se
han se ha visto también fortalecidas con la colaboracion
de nuestros graduados.

Un dato sustancial que arrojé la encuesta es que la ma-
yor parte de los graduados son empleados en la empre-
sa donde laboran. Un porcentaje bajo son propietarios y
socio-accionistas.

Los escenarios del pais a partir de la pandemia llevaron
a que los graduados tomen acciones para generar ingre-
sos adicionales que les permita afrontar esta situacion
(Ernst & Lopez, 2020). Es asi como, han creado nuevos
emprendimientos, se ha dedicado a la venta de diver-
sos productos por internet, venta de comida a domicilio,

165 |

consultorias, desempefio en otra profesion. Otros han
cambiado de actividad econdmica, han realizado inver-
siones, marketing digital, organizacion de eventos, capa-
citacion en otras areas, etc. Estas nuevas actividades en
las que les ha tocado involucrarse demuestran que los
graduados son personas creativas y decididas que no se
dejaron ganar por las afectaciones de la pandemia, sino
que al contrario la enfrentaron con optimismo, sacrificio y
mucha dedicacion.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados de la encuesta realizada en los
Ultimos dos afios, con un énfasis en el impacto del afio
2020 marcado por la pandemia, se ha observado una dis-
minucion significativa tanto en las horas de trabajo como
en la remuneracion de los graduados que laboran en la
empresa estudiada, lo que ha tenido un impacto sustan-
cial en su situacion econdémica. Este escenario desafian-
te ha llevado a que los graduados adopten una serie de
medidas proactivas para generar ingresos adicionales y
hacer frente a esta crisis.

La principal razén por la que nuestros graduados no han
trabajado en el sector turistico, en los 2 Ultimos afios, es
debido a que los sueldos que se perciben en el sector
son bajos. La poca oferta de puestos de trabajo, los hora-
rios, la falta de dominio de otros idiomas, las situaciones
familiares, la eliminacion del puesto de trabajo, la falta de
experiencia y la ubicacion geogréfica del sitio de trabajo
son considerados como como limitantes al momento de
decidir trabajar en Turismo.

Los resultados obtenidos en el estudio subrayan la resi-
liencia de los graduados, quienes no solo han enfrentado
los desafios provocados por la pandemia con optimismo,
sino que también han demostrado un alto nivel de sacri-
ficio y dedicacion para superar las dificultades econdmi-
cas. Esta capacidad de adaptacion y respuesta activa a
situaciones adversas resalta la valiosa contribucion de
los graduados al tejido econémico y social, al tiempo que
inspira a abordar de manera efectiva los desafios futuros
que puedan surgir.
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