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RESUMEN

La universidad contemporéanea tiene el reto de alcanzar
una gestion educativa innovadora. Gestion que estara
inherentemente vinculada, desde sus planes de estudio,
con las funciones docentes, investigativas y de extension.
Una gerencia capacitada para orientar la toma de con-
ciencia y de decisiones organizacionales, que permitan
reorientarla para alcanzar los objetivos administrativos
en correspondencia con |0 que sociedad espera de ella.
Partiendo de estas afirmaciones, la presente investiga-
cion tiene el objetivo de enmarcarse en presentar crite-
rios para reorientar la gestion educativa en la universidad.
Este articulo describe una investigacion que se adapta a
las normas y procedimientos del paradigma cualitativo de
investigacion social y el método utilizado es el fenome-
nolégico hermenéutico de Martin Heidegger, el cual se
concretd mediante un enfoque metodolégico cualitativo.
El estudio fue realizado con docentes de la Universidad
Autonoma Regional de los Andes, a los cuales se les apli-
c6 una entrevista en profundidad siguiendo un guion de
preguntas de corte fenomenoldgico. El procesamiento de
los datos obtenidos en la entrevista, se realizé conside-
rando los procesos de reduccion, comprension y decons-
truccion, como procedimiento I6gico estructurado desde
los requisitos del método asumido. En conclusion, el pro-
ceso de andlisis cualitativo permitié mostrar tres criterios
desde los que se puede enfocar la gestion educativa en

la universidad para que sea promotora de un cambio in-
tegral y participativo.
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ABSTRACT

Contemporary university faces the challenge of achieving
innovative educational management. This management
will be inherently linked, from their study plans, to tea-
ching, research, and outreach functions. A management
team capable of guiding organizational awareness and
decision-making, allowing for a reorientation to achieve
administrative objectives in line with society’s expecta-
tions. Based on these assertions, this research aims to
present criteria for reorienting educational management
in universities. This article describes a study that adheres
to the norms and procedures of the qualitative paradigm
of social research, using Martin Heidegger’s hermeneutic
phenomenological method, implemented through a quali-
tative methodological approach. The study involved facul-
ty members from the Autonomous Regional University of
the Andes, who underwent an in-depth interview following
a phenomenological question guide. Data processing
from the interviews considered reduction, comprehension,
and deconstruction processes as a structured logical pro-
cedure based on the adopted method’s requirements.
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In conclusion, the qualitative analysis process revealed
three criteria through which university educational mana-
gement can be focused to promote comprehensive and
participatory change.
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INTRODUCCION

La gestion desde siempre ha jugado un papel fundamen-
tal en el desarrollo de las sociedades, pues es |0 que ha
permitido el avance de las organizaciones para atender
los requerimientos humanos. Al ser un conjunto de accio-
nes que realizan los individuos en roles administrativos,
contribuye a crear una fuerza dinamica que impulsa el
progreso organizacional y, por ende, de las sociedades
mismas. Es esencial para mantener un clima laboral ade-
cuado, donde las personas puedan utilizar su potencial,
trabajar en equipo y gestionar eficientemente los recursos
disponibles para lograr los objetivos de la organizacion
(Roca, 2010). Esta perspectiva destaca la importancia de
la gestion efectiva en el contexto de la evolucion de las
sociedades y las estructuras organizativas a lo largo del
tiempo.

Es interesante observar cémo el concepto de gestion ha
evolucionado a lo largo del tiempo en el contexto del de-
sarrollo de las organizaciones. Aunque el término gestion
surgié en el siglo XIX con el auge de las grandes em-
presas y negocios, inicialmente se introdujo en el idioma
espafiol como administracion. Sin embargo, en la actuali-
dad, la tendencia apunta mas hacia el uso de este térmi-
no. Esta evolucion refleja los cambios en la percepcion y
la practica de la direccién de las organizaciones, adap-
tandose a las necesidades y dinamicas actuales del en-
torno empresarial y social (Ilanni, 2022)

El concepto de gestion, desde el caso de este contex-
to investigativo, ha evolucionado y se ha renovado para
adaptarse a las necesidades cambiantes de las organi-
zaciones. La gestion, considerada como una actividad
humana, engloba un conjunto de principios, teorias, me-
todologias y técnicas que se utilizan para llevar a cabo las
funciones administrativas de manera efectiva. Esta reno-
vacion constante refleja la importancia de mantenerse ac-
tualizado y adaptarse a los nuevos desafios y dinamicas
del entorno empresarial y organizacional (lanni, 2022).

Parafraseando lo expresado por lanni (2022), es impor-
tante destacar que, en el ambito de la gestion, el rol del
gerente es fundamental ya que es el sujeto con compe-
tencias necesarias para liderar las acciones de gestion.
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Estas acciones implican la planeacién, organizacion, in-
tegracion, direccién y control, como mencionan Koontz et
al. (2012). Estas funciones administrativas son cruciales
para el buen funcionamiento y la eficacia de una organi-
zacion. Ademas, se destacan los cinco tipos de decisio-
nes que los administrativos deben tomar, las cuales son
esenciales para la gestion efectiva de la empresa.

Las funciones administrativas son fundamentales en cual-
quier tipo de organizacion, ya que proporcionan dinamis-
mo y practicidad a la accidon productiva y contribuyen a
la creacion de valor agregado para alcanzar los objetivos
organizacionales. Estas funciones, cuando se implemen-
tan en todas las areas y niveles de la organizacién, son
clave para su eficacia y éxito. Es importante destacar que
estas acciones deben estar siempre vinculadas a la com-
prension y respuesta frente a escenarios y situaciones
del entorno, lo que permite a la organizacion adaptarse y
prosperar en un contexto cambiante (Koontz et al., 2012).

Entonces, la tarea fundamental de la administracion es
interpretar los objetivos de la organizacion y convertirlos
en acciones concretas a través de los procesos de pla-
neacion, organizacion, direccion y control en el marco
de la naturaleza teleoldgica organizacional hacia la cual
tiende. Un buen desarrollo de este proceso de gestion y
la implementacion de estas funciones administrativas en
cualquier nivel, ya sea individual, grupal, social u organi-
zacional, requiere comprender la forma de pensamiento
y el sistema doctrinal subyacente en la dinamica admi-
nistrativa. Esta comprension profunda es esencial para
garantizar una gestion efectiva y eficiente que conduzca
al logro de los objetivos establecidos por la organizacion.

Ahora bien, en el ambito universitario, es comun que el
término gestion vaya acompafiado del adjetivo educativa
para enfatizar que se refiere especificamente a las orga-
nizaciones de ensefianza, en particular a las universida-
des. La gestion en este contexto se considera un proceso
integral, donde el sistema de gestion debe estar estre-
chamente vinculado e integrado con las funciones insti-
tucionales, abarcando no solo la docente, la investigativa
y de extension, sino también los aspectos educativos. Ya
que, como mencionan Castro y Arias (2013), el proceso
docente educativo es uno de los activos més estratégi-
cos y poderosos de las organizaciones universitarias. A
través de la accion del profesor, el proceso docente edu-
cativo tiene el potencial de crear nuevos modelos de vida,
al pensar y repensar la realidad social y humana desde
una perspectiva formativa. Esta integracion entre la ges-
tion educativa, modelada por la doctrina administrativa
subyacente, y las acciones educativas son fundamenta-
les para el desarrollo efectivo de las universidades y para
cumplir con su misién educativa y social.



Aqui, es importante traer a colaciéon lo expresado por
Mera (2015) que, desde su planteamiento teérico de
Habitat Inclusivo, enfatiza en la premisa de que no hay
verdadera ensefanza sin investigacion, ni investigacion
que no tenga en cuenta el contexto territorial, y que el dia-
logo entre la produccién de investigacion y la ensefian-
za debe estar arraigado en el territorio. Esta perspectiva
resalta la factibilidad de la vision integrada de la forma-
cion, la investigacion y la extension como una unidad en
el entorno educativo. Estas funciones deben estar inter-
conectadas para generar procesos de gestion educativa
desde una nueva légica de produccion de conocimiento,
que contribuyan a enriquecer la experiencia educativa y
a fortalecer el impacto de las universidades en el entorno.

La reflexion planteada lleva a reconocer la importancia
de otorgar un nuevo enfoque a la gestion de los procesos
y recursos vinculados a las funciones docente, investi-
gativa y de extension en el ambito educativo. Como se
menciond anteriormente, el proceso docente educativo
representa un elemento estratégico fundamental en las
organizaciones universitarias, y a tenor de Mera (2015), a
través del proceso docente educativo es posible trascen-
der las fronteras materiales y simbdlicas, las cuales en
Ultima instancia son las que limitan la transformacion de
determinados procesos.

Esta perspectiva resalta, la relevancia de repensar la ges-
tion de los procesos educativos en el contexto universita-
rio, reconociendo el potencial del proceso docente edu-
cativo como una herramienta clave para superar barreras
y fomentar la innovacién y la transformacion educativa. La
administracion de estas funciones impulsa el desarrollo y
la evolucion de las instituciones educativas universitarias
en busca de una mayor calidad y pertinencia en la ins-
truccion universitaria.

Siendo asi, es destacable el papel del docente como
actor de la gestion al encargarse de llevar a cabo ac-
tividades de planificacion, organizacion, conduccion vy
control en el entorno educativo. El docente, al desempe-
Aar estas funciones administrativas en cualquiera de los
niveles organizacionales, contribuye al logro de los obje-
tivos establecidos, tanto en el proyecto institucional como
en el proyecto educativo y los proyectos formativos de
la universidad. Cada una de estas funciones sustantivas,
histéricamente se han asumido y desarrollado como ele-
mentos que se ponen en funcionamiento desde la gestion
de procesos apoyandose en la vision, mision y objetivos
de la organizacién universitaria.

Todo ello pone de manifiesto lo trascendental que es la
implementacion de las funciones administrativas como
conceptos de direccion universales, que guian la gestion
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del proceso docente educativo en las universidades. Esto
se hace, independientemente de la perspectiva filoséfica
o tedrica asumida. Sin embargo, al proyectar un panora-
ma situacional de la Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda, examinando y reflexionando en su
forma gestion educativa universitaria, se pudo conocer,
partiendo de lo expresado por la Decana de Investigacion
en afio 2016, que la universidad, en el disefio y gestion de
su proceso docente educativo, en todos sus niveles care-
ce de una vision innovadora de la gestion de los procesos
docentes, investigativos y de extension. (lanni, 2022)

También considera que en la universidad existen insufi-
ciencias en torno al proceso docente educativo. Ademas,
Su gestion esta relacionada estrictamente, con los planes
de estudio y no en funcién de otros parametros educa-
tivos como los procesos investigativos y de extension.
A los que hay que agregar que quienes administran las
areas institucionales y los programas docentes, no imple-
mentan estrategias de gestion creativas. La universidad
permanece anclada en el enfoque tedrico tecnicista y la
vision prescriptiva que se tiene de él. Lo antes mencio-
nado limita a los sujetos universitarios en cuanto a tener
bases soélidas, que guien el quehacer administrativo inno-
vador, que articule el proceso docente con el investigati-
VO y estos con el de extension para lograr un desarrollo
académico y una formacion de calidad (lanni, 2022).

Las evidencias empiricas ponen de manifiesto el des-
conocimiento que hay acerca de cémo todo el trasfon-
do tedrico del proceso docente educativo actia como el
horizonte orientador, no solo de las préacticas educativas,
sino también del sistema de gestion y del estilo de gestion
educativa. De alli laimportancia de estructurar el proceso
docente educativo desde una perspectiva mas dinamica,
utilizando nuevas tendencias, teorias, enfoques y pers-
pectivas como fundamentos para un modelo gestiéon que
penetre e impacte todo el proceso docente educativo y la
gestion integral de la universidad.

Lo enunciado muestra la necesidad de repensar las po-
sibilidades de un modelo de gestiéon educativa que real-
mente se enfoque en la docencia, en la investigacion y
en la extension universitaria como funciones determinan-
tes de la universidad; es decir, que de forma innovadora
se articulen entre si y se integren en el proceso docente
educativo mismo desde su concepcion y para su ges-
tibn educativa. A la universidad le asiste la necesidad de
aplicar un modelo de gestién capaz de orientar la toma
de conciencia para las decisiones organizacionales que
posibiliten redireccionarlo para alcanzar los objetivos ins-
titucionales (Pirona et al., 2019).



Por este motivo surge la necesidad de indagar en el fe-
ndmeno de la gestion desde el contexto universitario y en
términos institucionales. Por tanto, los autores se impli-
caron ontoldgicamente en cuestionar la vida factica y la
cotidianidad universitaria a través de preguntar en torno a
¢ Qué elementos posibilitan redireccionar la gestion edu-
cativa en la universidad? De alli se presenta este articulo
de investigacion cuyo propdsito se enmarca en mostrar
categorias conceptuales desde donde se puede reinter-
pretar la gestion educativa en la universidad al otorgarle
un nuevo enfoque. La gestion educativa en la universidad
se constituye en elemento estructural para la eficiencia,
calidad y pertinencia de la universidad en su globalidad.

MATERIALES Y METODOS

En este apartado se describen los aspectos del modelo
tedrico-metodoldgico que sustenta el proceso de conoci-
miento y su construccién de manera coherente a través
de la investigacion; es decir, se presenta el sistema de
reglas y pautas que rigen la actividad cientifica, el cual
se define a partir de cémo se percibe y se interpreta la
realidad (Barrera, 2010 citado en Norman Gémez et al.,
2020). En este sentido, dicho modelo constituye los cano-
nes ontolégicos y epistemoldgicos, ademas de las pautas
y orientaciones metodologicas que dieron rigurosidad y
sistematicidad a dicha actividad cientifica investigativa.

La investigacion se amparé en los canones del interpreta-
tivismo como modelo de paradigma de investigacion que
se centra en comprender y esclarecer, desde la l6gica
de la interpretacion intersubjetiva, el significado que las
personas les dan a sus experiencias (lanni, 2022). Por
consiguiente, se valord la interpretacion subjetiva de la
realidad y se buscd entender la naturaleza profunda del
fendmeno de la gestion educativa en la universidad des-
de el sentido, el entendimiento y la estructura dinamica
de comportamientos y manifestaciones de la accion hu-
mana de quienes participan en la investigacion (Gurdian-
Fernandez, 2007).

Cabe precisar que, para ello, se asumieron los preceptos
de la fenomenologia hermenéutica sustentada en la anali-
tica existencial de Heidegger (1927). Teoria que describe
el andlisis fenomenoldgico de la existencia humana, tal
como es experimentada y comprendida por el individuo
en su vida cotidiana. Ademas, de las pautas de su méto-
do de comprensiéon hermenéutica, enmarcado en los pro-
cesos logicos de reduccion, construccion comprensiva
y deconstruccion fenomenolégica, como fases interrela-
cionadas para darle tratamiento a los datos cualitativos.
(lanni, 2022)

Como refiere lanni (2022), esta légica de accién procedi-
mental planteada, es la que permitié comprender el sig-
nificado profundo y la intencionalidad de la gestion edu-
cativa en la universidad. como fenémeno de conciencia
que se alberga en el ambito de las vivencias, reconocien-
do que dicha comprensién siempre esta mediada por el
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horizonte de expectativas e hipétesis de quien interpre-
ta. Por lo que el investigador es participante esencial en
el estudio, ya que forma parte de la realidad que esta
siendo investigada y asume un papel fundamental en la
construccion del conocimiento a través de su proceso in-
trospectivo vivencial.

Desde ese contexto, fue necesario el uso de metodolo-
gias cualitativas, ya que su aplicacion es coherente y ne-
cesaria para descubrir el horizonte de significados desde
el cual se puede obtener una comprension mas profunda
de la naturaleza de la realidad social y humana. Lo que
quiere decir que estas metodologias permitieron explorar
los significados subyacentes, las perspectivas individua-
les y los contextos culturales que influyen en la forma en
que los sujetos universitarios vivencian e interpretan la
gestion académica como mundo que les envuelve coti-
dianamente en la universidad (lanni, 2022).

En la recoleccion de los datos cualitativos, se empled la
entrevista fenomenoldgica como técnica. Para ello se ela-
bord una lista de preguntas abiertas que permitieran evo-
car y explorar la riqueza fenomenoldgica de las vivencias
de conciencia producto de las experiencias, y de hurgar
en el mundo de sentidos construidos en torno a la gestion
educativa en la universidad, comprenderlos mas profun-
damente hasta reorientarlos (Ander-Egg, 2003; Taylor y
Bogdan, 1987). Asimismo, se precisa que fueron entre-
vistados 4 docentes, los cuales fueron seleccionados me-
diante la técnica de muestreo intencional, considerando
los criterios tedricos de que fueran docentes activos, con
experiencia en procesos de gestion y gran disposicion
respecto a la investigacion (lanni, 2022).

Para cerrar este apartado, cabe agregar que se imple-
mentaron estrategias para darle rigurosidad cientifica a
la investigacion. En tal sentido, fue necesario asumir los
criterios de credibilidad, confirmabilidad, dependencia
y transferibilidad, siendo esto determinante para el uso
de herramientas como: el muestreo tedrico, la multian-
gulacion, la contrastacion, la validacion consensual, la
reflexion, entre otras técnicas heuristicas y de conoci-
miento apropiadas para investigaciones con enfoques
cualitativos.

RESULTADOS-DISCUSION

Construccion fenomenoloégica la Gestion educativa en
la universidad desde la apertura comprensiva ontol6-
gica de su sentido en el mundo universitario.

Desde lo expresado por (lanni, 2022), y a fin de exponer
el tratamiento dado a los datos recopilados, se muestra la
matriz de redireccionamiento de la gestién educativa, la
cual surge a partir la reduccion originaria como proceso
iniciador de la construccion fenomenoldgica y la emer-
gencia de tres macrocategorias como temas que develan
los sentidos y significados intersubjetivos devenidos del
proceso de entendimiento comprensivo.



Vale resaltar lo abreviado de esta matriz, que se presenta con su correspondiente reinterpretacion y esquema de
representacion visual, se dio con el desarrollo de los procesos de multiangulacion y contrastacion de las categorias
surgidas de lo aportado por cada docente entrevistado, asi como de los procesos de reduccion y codificacion. Este
develamiento presenta a la gestion educativa en el ambito universitario como herramienta para la accion sistémica,
innovadora y participativa desde el proceso docente educativo (tabla 1).

Tabla 1. Matriz para redireccionar la gestion educativa en la universidad que la presenta como herramienta que pro-
mueve el cambio integral y participativo

Tema de Categorias emergentes Tema
Comprension 9 9 Estructural
Gestion  integradora Gestion  innovadora Gestion participativa
Todo el proceso dolclente que Relacion circular Gestion formativa La gestion educativa en la
Gestion educativa | fundamenta la gestion universidad como herramienta
en la universidad Proceso docente educativo integra- | Equipos con liderazgo Participacion de los para la accién sistémica, inno-
dor de procesos educativos sujetos vadora y participativa desde lo
. ; — ) - - curricular
Vision integradora de los proce- Unidad y cooperacion Autonomia universita-
so de docencia, innovacion y ria de gestion
extension
Fluidez pedagdgico-administrativa | Comunicacion acertada Reflexion
Accion articuladora de procesos Accion cooperativa Orientadora de
docente- administrativos procesos
Visién integradora Evaluacion y seguimiento Autorregulacion
administrativo
Calidad educativa Transformacion
humana

Fuente: elaboracion propia
Deconstruccion fenomenoldgica del sentido del ser de la gestion educativa para su reorientacion.

En este apartado, se presenta la nueva red de relaciones categoriales a modo de sintesis ontolégica que reorienta la
gestion educativa. Es importante precisar que esta reorientacion del proceso de deconstruccion fenomenolégica de
las categorias que emergieron en torno a ella como fendmeno de estudio; por tanto, representa el proceso de teoriza-
cién desarrollado a partir de los datos recabados y su procesamiento metodolégico hermenéutico. Aqui, cabe precisar
que los conceptos tedricos que se presentan como resultados, mas alla de discutirlos para validarlos como se hace
desde los enfoques de investigacion cuantitativa, se sometieron a un proceso de contratacion para saber cuanto se
acercan o se alejan del marco tedrico que se han tomado como referencia (Martinez, 2006). Ya que, en definitiva, esta
investigacion por responder a los enfoques interpretativos y cualitativos, la sintesis tedrica contrastada da cuenta de
una nueva perspectiva epistémica de la gestién educativa en la universidad motivadora del cambio integral y partici-
pativo desde el proceso docente educativo (lanni, 2022).

La gestion educativa en la universidad como promotora del cambio integral y participativo que favorece la toma
de decisiones desde lo curricular

En las instituciones universitarias, la administracion tiene la responsabilidad de dirigirlas hacia el logro de sus metas
y objetivos educativos y de profesionalizacion. Por o tanto, su principal tarea y ocupacion es interpretar estos objeti-
VoS y convertirlos en acciones educativas relevantes; las cuales, implementadas de manera funcional a través de los
procesos de planificacion, organizacion, direccion-ejecucion y control-evaluacion, aseguran la toma de decisiones
gue impulsan la actividad educativa diaria, que se manifiesta en cada una de las areas y aspectos de la organizacion
universitaria.

El enfoque de gestidn con sus formas y métodos representa la arquitectura de cémo se deben hacer y conducir en la
practica y proceso de la universidad, cuyas funciones docentes, investigativas y de extension, se conciben como un
todo integrado desde el proceso docente educativo. Entonces, dicha perspectiva gerencial debe enmarcarse desde lo
curricular; ya que el proceso docente educativo, como instrumento formal que estructura y organiza los diversos mar-
cos y disposiciones fundamentales del modelo formativo, lleva implicitos enfoques tedricos, metodologias y técnicas,
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que se despliegan como un camino estratégico para la
toma de decisiones que han de materializar organizacio-
nalmente su realizacién como experiencia real educativo-
formativa en la actividad universitaria cotidiana.

Siendo asi, y considerando lo expresado por lanni (2022),
la gestion educativa se ha de constituir en accion de inte-
gracion de procesos educativos y administrativos para la
calidad educativa, en el sentido de que ella ha de entre-
tejer, de manera sistematica y metddica, los procesos do-
centes, investigativos y de extension integrados, con las
funciones de gestion. Lo que quiere decir, que la adminis-
tracion debe convertirse en facilitadora, al erigir y desple-
gar, con eficaciay eficiencia, la planeacion, organizacion,
conduccién y evaluacion de dichos procesos académi-
cos articulados y vinculados entre si, de manera que flu-
yan con funcionalidad y den una respuesta institucional,
en los términos de una educacion de calidad generadora
de profesionales socialmente pertinentes. Planteamiento
gue se corresponde con lo expresado por Fuguet (2002),
a razon de que existe una relacion entretejida entre ges-
tion y proceso docente educativo; correspondencia que
esta condicionada por el manejo inteligente de referentes
administrativos.

Para ello, y a propdsito de dar fluidez y funcionalidad a la
organizacion universitaria para responder a las deman-
das de la sociedad con una profesionalizacion de cali-
dad, la gestion debe valerse de practicas innovadoras,
en que el quehacer educativo y de toma de decisiones
que se concreta en el liderazgo autbnomo debe ser trans-
formadora de la organizacion a través del pensar, actuary
comportarse. Pues como expresan Morgado et al. (2019),
la gestion motivadora del cambio busca influir y transfor-
mar a las personas y sus organizaciones, en virtud de sus
sentimientos, pensamientos y acciones.

Este estilo de gestion debe procurarse desde una dina-
mica de horizontalidad, determinada por un didlogo pe-
dagogico-administrativo acertado, unificador, que busca
el consenso y la cooperacion de los individuos y grupos
organizacionales, caracterizados por una interrelacion
de participacion igualitaria, colaborativa y cooperati-
va. Planteamiento que concuerda con o expresado por
Garcia et al. (2016), en torno a que la participacion es uno
de los elementos fundamentales y estrategia por exce-
lencia para la construccion de una Gerencia innovadora,
integral e integradora

Asimismo, estas préacticas de gestiéon deben tener un
sentido formativo, participativo y de autorregulacion al
tener como epicentro la indagacion critica y reflexiva de
lo que se hace en la cotidianidad. Esto implica, que la
gestion educativa debe procurar individuos capaces de
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reconocerse y aceptar sus propias limitaciones, que pe-
netran sus propias vivencias y, transformen su conducta.
Asi, los individuos organizacionales se tornan en sujetos
de conocimiento de su propia praxis, que buscan su au-
tonomia y participacion, lo que conlleva al mejoramiento
continuo de los procesos y la transformacion de la univer-
sidad. Este novedoso enfoque para la gestion educativa
en la universidad, tal como lo expresa Chiavenato (2006),
radican tanto en la gestion del cambio de los procesos y
practicas, como la transformacion y gestion participativa
de las personas como sujetos organizacionales.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada desde la perspectiva de los
docentes universitarios, siguiendo las pautas de la teo-
ria de la fenomenologia. Por consiguiente, el proceso de
construccion del fenédmeno desde el ser comprensor y la
revelacion hermenéutica en torno la gestion educativa en
la universidad | ha forjado, desde su poder ser, la inciden-
cia de tres criterios que permiten su reorientacion. Este
enfoque fenomenoldgico y hermenéutico aporta innova-
doras formas de concebir la gestion educativa en la uni-
versidad. No obstante, para ello debe materializarse en
la practica a partir de su reorientacion conceptual que la
define como herramienta para:

La gestion integradora, que entreteje de manera sistema-
tica y metddica, las funciones docentes, investigativas y
de extension con las de gestion desde el proceso docen-
te educativo, a modo de que fluyan con funcionalidad y
den como respuesta institucional una educacion de cali-
dad que forme los profesionales que espera la sociedad.

La gestion innovadora, donde el quehacer institucional se
convierta en un ejercicio de didlogo pedagodgico-adminis-
trativo acertado y una interrelacion de participacion hori-
zontal, colaborativa e igualitaria que favorezca la union,
CONSENSO y cooperacion en 10s sujetos universitarios.

La gestion participativa, como ejercicio pedagogico-for-
mativo de autorregulacion y para la autonomia, desde la
indagacion critica reflexiva de manera sistematica de lo
que se vive, se siente y se hace en la cotidianidad acadé-
mica y gerencial en todos los niveles de la organizacion
universitaria.
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