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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo fortalecer las
competencias pedagdgicas de docentes en centros es-
pecializados de Quito para mejorar el manejo de estu-
diantes con Sindrome de Down. Se empled un enfoque
mixto, combinando encuestas a 65 docentes y el método
TOPSIS para identificar competencias prioritarias a de-
sarrollar. Las competencias clave incluyeron adaptacion
curricular, comunicacion efectiva y conocimiento espe-
cializado. Los resultados destacaron discrepancias entre
las percepciones de docentes y expertos sobre la impor-
tancia de ciertas competencias, resaltando la necesidad
de capacitacion especifica. Las conclusiones subrayaron
la importancia de programas continuos de formaciéon do-
cente para mejorar la educacion inclusiva. Se realizé la
propuesta de un plan de capacitacion centrado en las
competencias identificadas para mejorar la preparacion
y el apoyo educativo ofrecido a estudiantes con necesi-
dades especiales. Se propone investigar métodos inno-
vadores de formacion docente y realizar estudios longi-
tudinales para evaluar el impacto a largo plazo de estas
intervenciones en diferentes contextos educativos.

Palabras clave:

Competencias pedagodgicas, Sindrome de Down,
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ABSTRACT

The objective of this study was to strengthen the pedago-
gical skills of teachers in specialized centers in Quito to im-
prove the management of students with Down Syndrome.
A mixed approach was used, combining surveys of 65
teachers and the TOPSIS method to identify priority com-
petencies to develop. Key competencies included curri-
cular adaptation, effective communication, and specia-
lized knowledge. The results highlighted discrepancies
between the perceptions of teachers and experts about
the importance of certain competencies, highlighting the
need for specific training. The findings highlighted the
importance of continuous teacher training programs to
improve inclusive education. A proposal was made for a
training plan focused on the identified competencies to
improve the preparation and educational support offered
to students with special needs. It is proposed to investi-
gate innovative methods of teacher training and carry out
longitudinal studies to evaluate the long-term impact of
these interventions in different educational contexts.
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INTRODUCCION

El proceso educativo es inherentemente complejo y mul-
tifactorial, donde la interaccion dinamica entre diversos
elementos es fundamental para alcanzar objetivos edu-
cativos cuantificables (Granados et al., 2020). Los estu-
diantes con necesidades educativas especiales, que re-
quieren apoyos y atencion educativa especifica debido
a discapacidades fisicas, psiquicas, sensoriales, o tras-
tornos graves de la personalidad o conducta, demandan
una atencioén especializada tanto en periodos especificos
de su escolarizacion como a lo largo de toda ella, es-
pecialmente durante los procesos evaluativos (Marquez
Moreira y Cueva Gaibor, 2020). Los individuos con sin-
drome de Down presentan caracteristicas particulares
que influyen en su proceso de aprendizaje, marcadas por
necesidades educativas especiales persistentes y signifi-
cativas atribuibles a su discapacidad intelectual. (Tavara
y Navarro, 2021)

El término “necesidades educativas especiales” (NEE),
aungue comenzo6 a ser utilizado en los afios 60, adqui-
rié su significado contemporaneo tras la publicacion del
informe Warnock, en 1978. Desde entonces, esta expre-
sion se popularizé y conllevé un cambio que no solo fue
terminolégico, sino también conceptual, marcando una
profunda transformacion en la concepcion de la disca-
pacidad intelectual (Aguiar et al., 2020). Se reconoce que
los objetivos educativos son universales para todos los ni-
Aos, y se comprende que las necesidades educativas se
presentan en un continuo que abarca desde las mas co-
munes hasta las mas significativas (especiales), variando
en su duraciéon desde temporales hasta permanentes.
En particular, los estudiantes con sindrome de Down en-
frentan necesidades educativas especiales persistentes
y de considerable importancia. (Alvarez-Hevia y Alvarez,
2020)

Las NEE no son atribuibles directamente a las deficien-
cias individuales de los alumnos, sino que surgen de
la interaccion entre el alumno y su entorno educativo
(Bazurto y Samada, 2021). Este enfoque coincide con la
perspectiva adoptada por la Asociacion Americana para
la Deficiencia Mental, que clasifica las necesidades se-
gun los apoyos especificos requeridos por cada persona
con deficiencia. Esta nueva perspectiva representa una
revision sustancial de concepciones tradicionales y ofre-
ce ventajas significativas en el tratamiento educativo de
estos alumnos. (Torres Campos et al., 2021)

La identificacion de las necesidades educativas espe-
ciales recae en los Equipos de Orientacion Educativa
y Psicopedagodgica, compuestos por profesionales
de distintas disciplinas. Estos equipos llevan a cabo
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evaluaciones psicopedagogicas detalladas, cuyos re-
sultados se documentan explicitamente en informes psi-
copedagogicos. Estos informes reflejan la situacion evo-
lutiva y educativa del alumno, especifican sus posibles
necesidades educativas especiales, y orientan la pro-
puesta curricular y los tipos de apoyo requeridos para fa-
cilitar y fomentar su desarrollo durante su escolarizacion.
(Mera y Espin, 2019)

La inclusion escolar de niflos y adolescentes con sindro-
me de Down representa un paso crucial hacia su inte-
gracion social y participacion plena en la sociedad como
ciudadanos con todos los derechos (Ruiz, 2016). Los cen-
tros educativos desempefian un papel fundamental en el
fomento de una calidad de vida plena para las personas
con sindrome de Down (Jessica et al., 2022; Vianello y
Lanfranchi, 2011). En términos generales, es indispensa-
ble fortalecer y consolidar el contenido del aprendizaje
para asegurar un aprendizaje robusto y duradero. Las ca-
racteristicas especificas del sindrome y las necesidades
particulares en el estilo de aprendizaje tienen un impacto
directo en la asimilacion de los contenidos educativos. Es
pertinente considerar varios elementos para optimizar el
proceso educativo segun las necesidades de estos nifios
y adolescentes. (Diaz y Larreal, 2022)

Por un lado, se debe tener en cuenta la velocidad redu-
cida en el funcionamiento de las conexiones cerebrales,
lo cual afecta el ritmo y el progreso del aprendizaje, que
tienden a ser mas lentos. Ademas, el proceso de consoli-
dacion de la informacién adquirida requiere mas tiempo,
dado que el aprendizaje ocurre de manera mas lentay en
formas distintas en comparacion con individuos sin disca-
pacidades. Esto implica que, en general, se necesite mas
tiempo para adquirir conocimientos y, en consecuencia,
mas afos de escolarizacion para alcanzar los objetivos
curriculares establecidos. (Castillo y Gonzalez, 2020)

Paralelamente, la mayoria de individuos con sindrome
de Down experimentan dificultades en el procesamien-
to de la informacion, tanto en la recepcion como en los
procesos de elaboracion y respuesta a las demandas
de situaciones especificas. Estos individuos suelen en-
frentar desafios significativos para generar respuestas
en secuencias légicas y tomar decisiones. Ademas, las
limitaciones cognitivas conllevan serias dificultades en la
capacidad de abstraccion y conceptualizacion. El pensa-
miento instrumental, orientado hacia metas especificas,
esta menos desarrollado, afectando su habilidad para re-
solver problemas de manera organizada y con multiples
intentos. (Pin-Burgos y Villaprado-Loor, 2023)

Los educadores deben considerar que estos alumnos fre-
cuentemente experimentan inestabilidad en el aprendizaje



adquirido, lo cual implica que conceptos previamente do-
minados pueden aparecer y desaparecer. Por lo tanto, es
crucial fortalecer la consolidacion del aprendizaje a tra-
vés de un trabajo sistemético que refuerce y asegure la
adquisicion del contenido. En este sentido, para equipa-
rarse al nivel de conocimiento de sus pares, es esencial
emplear estrategias como la repeticion mediante una ma-
yor cantidad de ejemplos, ejercicios practicos y ensayos.
(Véliz-Ortega y Mateo-Sanchez, 2022)

Por otro lado, la capacidad de transferir y generalizar lo
aprendido a diferentes situaciones y momentos es limita-
da en individuos con sindrome de Down. Esto significa
que, aungue puedan adquirir ciertos conceptos o con-
ductas en situaciones especificas, no hay garantia de
que puedan aplicar lo aprendido en otros contextos o0 en
momentos posteriores. Con frecuencia, 1o aprendido en
un dia puede olvidarse al siguiente, y la habilidad para
generalizar lo aprendido de un contexto a otro puede ser
inconsistente.

En tal contexto, es fundamental garantizar que los do-
centes posean competencias pedagdgicas solidas para
abordar de manera efectiva las necesidades educativas
de estudiantes con estas necesidades. Es necesario que
los profesionales estén debidamente equipados con los
conocimientos especializados que les permitan adaptar
los métodos de ensefianza y los materiales educativos
segun las caracteristicas individuales de cada alumno.
Un sistema de capacitacion adecuado en pedagogia
inclusiva, no solo puede favorecer a los docentes para
comprender las particularidades de los estudiantes con
necesidades especiales, sino que también puede capa-
citarlos para desarrollar estrategias educativas que pro-
muevan el éxito académico y social de sus estudiantes.

Paralelamente, los docentes deben estar preparados para
gestionar entornos de aprendizaje inclusivos que fomen-
ten la participacion activa de todos los alumnos, fomen-
tando un ambiente de aceptacion y apoyo mutuo. En tal
contexto, se propone la realizacion del presente estudio,
que tiene como objetivo fortalecer las competencias pe-
dagodgicas de los docentes de los centros especializados
de la ciudad de Quito en el manejo de estudiantes con
Sindrome de Down. Para el logro del objetivo propuesto
se propone la utilizacién de encuestas y el empleo de mé-
todos de decision multicriterios. Estos métodos permitiran
identificar de manera sistematica las necesidades espe-
cificas de formacién de los docentes y priorizar areas de
desarrollo pedagdgico clave.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo el estudio, se emplearon diversos mé-
todos y técnicas de investigacion especificas, junto con
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procedimientos detallados para el tratamiento de los da-
tos recopilados. Se utilizd un disefio mixto que integro
métodos cuantitativos y cualitativos. Inicialmente, se di-
sefiaron y distribuyeron encuestas estructuradas entre 65
docentes de tres centros especializados en Quito. Las
encuestas se centraron en identificar las competencias
criticas que los docentes requerian para el manejo peda-
gogico de estudiantes con Sindrome de Down.

Se utilizé el método TOPSIS (Técnica para la Ordenacion
de Preferencias por Similitud a la Idealidad) para analizar
los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas. Este
método se llevd a cabo con el fin de priorizar las compe-
tencias identificadas por los docentes segun su impor-
tancia relativa. Para su manejo se contd con un plantel de
5 expertos en ciencias pedagdégicas y de la educacion
con varios afios de experiencia en el trabajo con nifios y
nifas con necesidades especiales de aprendizaje. Este
panel evalud los resultados del método TOPSIS y ofrecio
Su juicio sobre las competencias mas criticas y necesa-
rias para garantizar una educacion inclusiva y de calidad
para estos estudiantes.

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas fue-
ron analizados mediante técnicas estadisticas descrip-
tivas para obtener frecuencias, promedios y desviacio-
nes estandar de las competencias identificadas por los
docentes. Posteriormente, el método TOPSIS se aplico
utilizando software especializado para calcular las pun-
tuaciones de preferencia relativa de cada competencia.
El juicio de los expertos fue recogido durante trabajo en
equipo y posteriores reuniones en las que se discutié los
resultados del método TOPSIS.

El material del estudio incluyd las encuestas disefiadas
especificamente, y el protocolo de aplicacion del mé-
todo TOPSIS para la priorizacion de las competencias.
Todos estos elementos fueron documentados de manera
detallada en un protocolo de investigacion, asegurando
la transparencia y la posibilidad de repetir el estudio en
otros contextos similares. Se siguieron los principios éti-
cos establecidos, garantizando la confidencialidad y ano-
nimato de los participantes. Se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra incluyd docentes de educacion inicial, pri-
maria y secundaria con experiencia directa en el manejo
pedagogico de estudiantes con Sindrome de Down. Se
aplicé un criterio de seleccion aleatoria estratificada para
asegurar la representatividad de diferentes niveles edu-
cativos y experiencias docentes en el tratamiento de ne-
cesidades educativas especiales lo que permitié obtener



una perspectiva variada sobre las necesidades de capacitacion y apoyo que los docentes consideran cruciales para
mejorar su practica educativa con este grupo especifico de estudiantes.

El andlisis de los datos cuantitativos revel6 algunas de las competencias basicas para el manejo educativo de nifios y
nifias con sindrome de Down. La Tabla 1 muestra un resumen de los resultados inicialmente obtenidos.

Tabla 1. Percepcion de los docentes sobre necesidades de capacitacion

Competencia Descripcion %
i ' Modificar r el curricul lar inlas n i individual ian n
Adaptacion curricular ,od car y adaptar el curriculo escolar segun las necesidades individuales de cada estudiante co o4
sindrome de Down.
s . Establecer una comunicacion clara y efectiva, adaptada al nivel de comprensién y habilidades del
Comunicacion efectiva . 53
estudiante.
Modificacion de la practica Ajustar las estrategias de ensefianza y aprendizaje para facilitar la participacion y el progreso del o8
pedagogica estudiante.
Actualizacion continua Establecer y mantener una comunicacion efectiva con las familias, fomentando una colaboracion 8o
activa en el proceso educativo.
. - mprender | r risti I sindrom Down implicacion nel rroll iv
Colaboracién familiar Col npre de as ca acteristicas del sindrome de Down y sus implicaciones en el desarrollo educativo y 20
social del estudiante.
- . Adaptarse a situaciones cambiantes y encontrar soluciones creativas para las necesidades educati-
Flexibilidad y creatividad P . Y P 72
vas de los estudiantes.
. - Comprender las emociones y perspectivas de los estudiantes con sindrome de Down, mostrando
Empatia y sensibilidad pre s ¥ Perspec : 87
sensibilidad y empatia en las interacciones.
. o mpromi n la formacién contin ra mejorar constantemente | racti iV
Conocimiento especializado %glugv%s SO con la formacion continua para mejorar constantemente las practicas educativas 60

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos indican que los docentes sefialaron el conocimiento especializado (90%), la empatia y sen-
sibilidad (87%), y la colaboracion familiar (82%) como las competencias mas frecuentemente utilizadas o necesitadas.
Estas competencias reflejan la importancia atribuida por los docentes a la comprension profunda del sindrome, la ha-
bilidad para establecer relaciones empaticas con los estudiantes y sus familias, y la colaboracion efectiva para apoyar
el desarrollo educativo de los estudiantes.

Por otro lado, competencias como adaptacion curricular (24%) y modificacion de la practica pedagoégica (28%) son
consideradas menos frecuentemente como criticas por los docentes encuestados, indicando posiblemente areas don-
de podria ser necesario un mayor enfoque o desarrollo profesional.

A partir de estos resultados, se empled el método TOPSIS para identificar las competencias fundamentales que los
educadores deben dominar para facilitar el desarrollo éptimo de nifilos con necesidades especiales. Los resultados
derivados de la implementacion de este método se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2: Resultados obtenidos tras la aplicacion del método TOPSIS

Competencia d+ d- Pi Prioridad
Adaptacion curricular 0.021 0.011 0.427 2
Comunicacion efectiva 0.013 0.004 0.345 4
Modificacion de la practica pedagdgica 0.019 0.001 0.210 6
Actualizacion continua 0.023 0.001 0.139 7
Colaboracion familiar 0.010 0.005 0.401 3
Flexibilidad y creatividad 0.013 0.003 0.328 5
Empatia y sensibilidad 0.005 0.012 0.603 1
Conocimiento especializado 0.005 0.012 0.610 1

Fuente: Elaboracion propia

164



Los resultados obtenidos revelaron que las competencias criticas identificadas por los expertos y docentes para el
manejo de nifios con sindrome de Down incluyeron empatia y sensibilidad, conocimiento especializado, adaptacion
curricular y colaboracion familiar. Estas competencias fueron destacadas como fundamentales para facilitar un desa-
rrollo educativo adecuado y efectivo para estos estudiantes. Investigaciones previas han respaldado la importancia de
estas competencias en contextos educativos inclusivos. Por ejemplo, se ha demostrado que la empatia y la sensibili-
dad son cruciales para establecer relaciones positivas con los estudiantes con necesidades especiales, mejorando asi
su bienestar emocional y rendimiento académico (Gutiérrez, 2021). Asimismo, la adaptacion curricular también ha sido
reconocida como una estrategia eficaz para promover la participacion y el aprendizaje significativo de los estudiantes
en entornos educativos regulares (Veira et al., 2024). Ademas, la colaboracion activa con las familias ha demostrado
fortalecer el apoyo continuo y la coherencia entre el hogar y la escuela, mejorando asi el progreso educativo y emocio-
nal de los estudiantes. (Batanero y Jaén, 2016)

A partir de estos resultados, se propone la elaboraciéon de un plan de capacitacion para el fortalecimiento de estas
competencias en los docentes. El plan propuesto en la Tabla 3 busca fortalecer las habilidades de los docentes en el
manejo efectivo de los nifios y nifias, promoviendo una educacion inclusiva y de calidad.

Tabla 3: Plan para el fortalecimiento de competencias criticas en docentes para el manejo de nifios y nifias con Sin-
drome de Down

Objetivo Competencias criticas Estrategias y actividades Criterios de medida
P i Evaluacion de la capacidad para identificar y responder
- Tallert racti r mprension . . .
aleres p acticos sob © Comprensio adecuadamente a las emociones y necesidades emocio-
emocional y perspectiva del estudiante. .
nales de los estudiantes
Empatia y sensibilidad - Simulaciones de situaciones reales para Observacion directa en situaciones simuladas o reales
; By n mi re empati nsibili n la interac-
practicar empatia y sensibilidad. d.o, de se de ueslt e empatiay sens bilidad en la interac
cién con los estudiantes y sus familias.
- Sesiones de role-playing para mejorar Retroalimentacién de colegas y familias sobre la percep-
habilidades de comunicacién adaptativa. | cién de la empatia y sensibilidad demostrada.
- cursos avanzados sobre sindrome de Pruebas o examenes sobre las caracteristicas fisicas,
Down y sus implicaciones educativas. cognitivas y sociales de los nifios con SD.
- ) ' Andlisis y presentacion de casos practicos donde se
Desarrollar - Lecturas especializadas y discusiones yp P

Conocimiento
especializado

demuestre la aplicacion correcta de conocimientos especi-

competencias ' o . - ;
P ficos del SD en la planificacion y ejecucion educativa.

necesarias en

guiadas sobre casos practicos.

docentes
para mejorar ma-
nejo y desarrollo

- Evaluaciones periddicas para me-
dir comprension y aplicacion del
conocimiento.

Participacion activa y contribuciones en discusiones aca-
démicas y grupos de estudio sobre temas relacionados
con el sindrome de Down.

de estudiantes

con SD - Formacion en estrategias de adap-

tacion curricular y disefio universal de
aprendizaje.

Revision y evaluacion de planes de clase adaptativos
disefiados para satisfacer las necesidades individuales de

Adaptacion curricular los estudiantes con sindrome de Down.

- Desarrollo de planes de clase adaptati-
vos y recursos educativos personalizados.

Observacion de clases y andlisis de la efectividad de las
estrategias de adaptacion implementadas.

Colaboracién familiar

- Talleres de desarrollo de habilidades de
comunicacion con padres y familiares.

Encuestas o entrevistas con familias para evaluar el nivel
de satisfaccion con la comunicacion y colaboracion del
docente.

- Sesiones practicas de colaboracion con
familias en la planificacién educativa.

Registro de reuniones y comunicaciones efectuadas con
las familias para discutir el progreso académico y las
necesidades individuales de los estudiantes.

Implementacion préactica

Evaluacion de desempefio mediante observacion directa y anélisis de resultados académicos.

de su efectividad

Implementacion de proyectos piloto y revisiones periddicas

Resultados esperados
Mejora significativa en la practica docente y apoyo educativo a estudiantes con SD
Aumento en la participacion y satisfaccion de las familias en el proceso educativo
Creacién de un ambiente escolar inclusivo y respetuoso hacia la diversidad.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El estudio realizado subray6 la importancia de fortalecer
las competencias pedagodgicas especificas entre los do-
centes de centros especializados en Quito para el manejo
de estudiantes con Sindrome de Down. La utilizacion de
encuestas y el método de decision multicriterios TOPSIS,
permitié la identificaciéon de un conjunto de competencias
docentes que, a juicio de los expertos son criticas para
el adecuado desarrollo de los estudiantes. Los hallazgos
indicaron que las competencias prioritarias identificadas,
tales como la adaptacion curricular, la comunicacion
efectiva y el conocimiento especializado, fueron conside-
radas las mas fundamentales para proporcionar una edu-
cacion inclusiva y de calidad. Los resultados destacan la
necesidad de programas de capacitacion continua que
aborden estas competencias de manera integral, promo-
viendo practicas educativas mas efectivas y centradas
en las necesidades individuales de los estudiantes con
sindrome de Down.

Se propuso un plan de capacitacion basado en las com-
petencias prioritarias identificadas. Se espera que la
implementacion del plan propuesto mejore significativa-
mente la preparacion de los docentes y, por ende, el apo-
yo educativo ofrecido a estos estudiantes. Como lineas
futuras de investigacion, se recomienda explorar méto-
dos innovadores de formacion docente, asi como realizar
estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo
plazo de estas intervenciones en el desarrollo académico
y socioemocional de los estudiantes.
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