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RESUMEN

El avance de la tecnología y la creciente disponibilidad 
de datos han permitido el desarrollo de herramientas de 
inteligencia artificial con aplicaciones significativas en 
diversos campos. En el ámbito educativo, la inteligencia 
artificial puede transformar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, al ofrecer oportunidades para personalizar 
la educación, mejorar la eficiencia administrativa y apoyar 
a los docentes en la creación de experiencias de apren-
dizaje más efectivas. El presente trabajo tiene como ob-
jetivo explorar y analizar el uso de la inteligencia artificial 
como herramienta para revitalizar los procesos docentes 
en el sistema educativo venezolano. Se realizó un estudio 
descriptivo y transversal, con enfoque cuantitativo, no ex-
perimental. La técnica utilizada fue la observación y la en-
cuesta, realizada a 300 docentes activos en instituciones 
educativas. Se tuvo como resultado que existe diferencia 
entre el subsistema de educación básica y el subsistema 
de educación universitaria, en relación a la consideración 
del uso de las herramientas, las que son en el primero, 
poco presentes en los procesos docentes. Se llegó a la 
conclusión de que se deben incorporar el conocimiento y 
aplicación de las nuevas tecnologías en los centros edu-
cativos y tener en consideración el uso de las plataformas 
adaptativas, la activación de procesos reflexivos y diseño 
de propuestas innovadoras. Además de la optimización 

del tiempo del docente como dimensiones para incorpo-
rar nuevas tecnologías a los procesos educativos. Por lo 
que se recomienda capacitaciones que puedan ayudar a 
los profesores a adquirir estas habilidades, para incluirlo 
tanto en teoría como en la práctica.
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ABSTRACT

The advancement of technology and the increasing avai-
lability of data have allowed the development of artificial 
intelligence tools with significant applications in various 
fields. In education, artificial intelligence can transform 
teaching and learning processes by offering opportuni-
ties to personalize education, improve administrative effi-
ciency, and support teachers in creating more effective 
learning experiences. The objective of this work is to ex-
plore and analyze the use of artificial intelligence as a tool 
to revitalize teaching processes in the Venezuelan edu-
cational system. A descriptive and cross-sectional study 
was carried out, with a quantitative, non-experimental ap-
proach. The technique used was observation and survey, 
carried out with 300 active teachers in educational institu-
tions. The result was that there is a difference between the 
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basic education subsystem and the university education 
subsystem, in relation to the consideration of the use of 
tools, which in the former are little present in the teaching 
processes. The conclusion was reached that knowled-
ge and application of new technologies must be incor-
porated into educational centers and the use of adaptive 
platforms, the activation of reflective processes and the 
design of innovative proposals must be taken into consi-
deration. In addition to the optimization of teacher time as 
dimensions to incorporate new technologies into educa-
tional processes. Therefore, training is recommended that 
can help teachers acquire these skills, to include it both in 
theory and in practice.

Keywords: 

Technology, Educational field, Use of tools, Training.

INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) transforma rápidamente 
diversos sectores de la sociedad y la educación no es una 
excepción. Según los lineamientos de la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023), la IA 
tiene el potencial de abordar algunos de los desafíos más 
significativos en la educación, innovar en las prácticas de 
aprendizaje y acelerar el progreso hacia una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad, alineada con el cuarto 
objetivo de desarrollo sostenible. 

La aparición de nuevas tecnologías digitales es una 
gran oportunidad.  Estas innovaciones pueden ayudar 
a estudiantes marginados, a quienes se encuentran en 
situación de discapacidad y a los que pertenecen a mi-
norías lingüísticas y culturales. Esas tecnologías pueden 
contribuir a personalizar el aprendizaje y a crear sistemas 
educativos más flexibles y también pueden servir para 
superar obstáculos geográficos y temporales con el fin 
de generar un aprendizaje inmersivo (Otero et al., 2019)

Desde la infancia, los niños interactúan con herramientas 
tecnológicas y las instituciones educativas no pueden ig-
norar esta realidad evidente en el contexto socio-cultural 
del estudiante.

Desde esta perspectiva y dado su reciente auge en di-
versos ámbitos de la sociedad, incluida la educación, es 
necesario incorporar herramientas de IA para dinamizar 
la enseñanza y el aprendizaje y utilizar los avances tecno-
lógicos para renovar las prácticas actuales, al atender a 
las necesidades de aprendizaje en los diferentes niveles 
educativos. 

La educación ha evolucionado y por ende el modo de 
abordarla, la misma, no se puede quedar estática e in-
mutable al ser parte del ser social que caracteriza a los 
individuos (Ayuso-DelPuerto y Gutiérrez-Esteban, 2022). 

En esta área de la vida, la perspectiva gira hacia la ins-
trucción, que se organiza y trata de transformar el contex-
to formativo al emplear la tecnología avanzada y la auto-
matización (Carbonell-García et al., 2023).  Por tanto, este 
trabajo tiene como objetivo: explorar y analizar el uso de 
la inteligencia artificial como herramienta para revitalizar 
los procesos docentes en el sistema educativo venezola-
no, con el fin de mejorar la calidad, inclusión y eficiencia 
de la educación.

Objetivos Específicos

	• Evaluar el impacto de las plataformas adaptativas ba-
sadas en inteligencia artificial en la personalización 
del aprendizaje y el rendimiento académico de los 
estudiantes.

	• Investigar cómo la inteligencia artificial puede optimi-
zar el tiempo y los recursos de los docentes, permitién-
doles enfocarse en actividades pedagógicas más sig-
nificativas y en el diseño de propuestas innovadoras.

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente artículo se desarrolló con el objetivo de ana-
lizar la inteligencia artificial como herramienta para re-
vitalizar los procesos docentes, para lo cual, se asumió 
el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, diseño no 
experimental, descriptivo y transversal. Desde esa pers-
pectiva, el presente documento pretende abordar una 
realidad evidente, por tanto, busca obtener información 
relacionada con el estado real del objeto de estudio. 

Para el estudio se seleccionó una población de 300 do-
centes activos en instituciones educativas de la República 
Bolivariana de Venezuela, la cual, se precisa de la si-
guiente manera: 

Tabla 1: Caracterización de la población

Subsistema de 
Educación 

Nivel de Educación Personal 
docente

Educación Básica Nivel de educación 
Inicial 50

Nivel de Educación 
Primaria

50

Nivel de Educación 
Media

50

Subtotal 150

Educación 
Universitaria

Pregrado 75

Posgrado 75

Subtotal 150

Total 300
Fuente: Elaboración propia.

Al atender los requerimientos de la investigación para la 
recolección de información en correspondencia con el 
problema, objetivo y diseño de investigación, se utilizó 
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como técnica la observación y la encuesta. La observación permitió obtener datos relevantes de la realidad educativa, 
con la intención de realizar el juicio objetivo de la situación y la encuesta brindó la oportunidad de recolectar informa-
ción de manera objetiva en cuanto a las perspectivas que presentan los docentes en el sistema educativo venezolano 
en relación a la inteligencia artificial como herramienta para revitalizar los procesos docentes.

Mientras que, para recopilar información del escenario educativo actual se construyó un cuestionario bajo la escala 
tipo Likert, con cinco alternativas de respuesta, además de su ponderación cuantitativa: siempre (5), casi siempre (4), 
algunas veces (3), casi nunca y nunca, agrupado en 36 ítems. Estos contaron con la validez de criterio de 5 expertos 
en educación, con estudios de quinto nivel, quienes analizaron el contenido de acuerdo con la pertinencia de los ítems 
con respecto a las dimensiones y objetivos y confirmaron así la aplicabilidad del instrumento a la población objeto de 
estudio. 

Se realizó una prueba piloto a un pequeño grupo de docentes representado por el 10% de la población, es decir, se 
seleccionaron 30 docentes activos que cumplen funciones docentes en el sistema educativo venezolano. Esto permitió 
realizar el cálculo de confiabilidad del cuestionario al aplicar la fórmula del Alfa de Cronbach y se obtuvo como resul-
tado el valor de 0,94. Se demostró tener una confiabilidad muy alta, al ser comparada con la escala de valoración del 
coeficiente de confiabilidad presentado por. 

Asimismo, para analizar los datos obtenidos a través de la aplicación del instrumento válido y confiable, se utilizaron 
como técnica la codificación, la tabulación de los datos, además de la estadística. Todo ello, con la intención de orga-
nizar, registrar y procesar los datos mediante el uso del análisis descriptivo por dimensión, cuyos resultados permitirán 
posteriormente ser analizados e interpretados de acuerdo con el siguiente baremo de investigación:

Tabla 2: Baremo para interpretar los resultados de investigación

Rangos Categorías

4,21 ≥ X ≤ 5,00 IA como herramienta muy presente en los procesos docentes.

3,41 ≥ X ≤ 4,20 IA como herramienta educativa presente en los procesos docentes.

2,61 ≥ X ≤ 3,40 IA como herramienta medianamente presente en los procesos docentes.

1,81 ≥ X ≤ 2,60 IA como herramienta poco presente en los procesos docentes.

1,00 ≥ X ≤ 1,80 IA como herramienta ausente en los procesos docentes.
Fuente: Elaboración propia.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Una vez cumplida la fase de aplicación del instrumento para la recolección información, los investigadores proceden 
a tabular, organizar y procesar la información. Se relató en tablas la distribución que presentan las frecuencias por 
dimensiones para luego presentar la media aritmética, ubicarla en un rango e interpretar los resultados según la cate-
goría establecida mediante el baremo para el presente estudio.  

Los datos se presentan agrupados en dos tablas, la primera de ellas correspondiente a la información recopilada 
para revitalizar el proceso docente, con respecto al subsistema de Educación Básica (Tabla 3.), mientras que, la se-
gunda tabla reúne los resultados de los datos suministrados para revitalizar los procesos docentes del Subsistema de 
Educación Universitaria (Tabla 4.), al considerarlo inteligible para el análisis objetivo de la información.

Tabla 3: Distribución frecuencial de la Inteligencia artificial para el subsistema de Educación Básica.

Dimensiones Ítems ALTERNATIVAS DE RESPUESTA Total 
FA

Total 
FR

PROM

S CS AV CN N

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Uso de plataformas 
adaptativas

1-9 35 23,33 32 21,33 54 36,00 22 14,67 7 4,67 150 100,00 2,56

Activador de proce-
sos reflexivos

10-18 16 10,67 13 8,67 44 29,33 39 26,00 38 25,33 150 100,00 2,22
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Diseño de propues-
tas innovadoras

19-27 46 30,67 23 15,33 24 16,00 19 12,67 38 25,33 150 100,00 2,62

Optimizador del 
tiempo del docente

28-36 15 10,00 45 30,00 60 40,00 12 8,00 18 12,00 150 100,00 2,76

Media Aritmética 2,54

Rango 1,81 ≥ X ≤ 2,60

Categoría IA como herramienta poco presente en los procesos docentes

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 4. Distribución frecuencial de la Inteligencia artificial para el Subsistema de Educación Universitaria

Dimensiones Ítems ALTERNATIVAS DE RESPUESTA Total FA Total FR PROM

S CS AV CN N

Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Uso de 
plataformas 
adaptativas

1-9 55 36,67 49 32,67 33 24,00 12 8,00 1 0,67 150 100,00 2,82

Activador 
de procesos 
reflexivos

10-18 58 38,67 31 20,67 25 16,67 29 19,33 7 4,67 150 100,00 2,42

Diseño de 
propuestas 
innovadoras

19-27 74 49,33 52 34,67 13 8,67 9 6,00 2 1,33 150 100,00 2,82

Optimizador 
del tiempo 
del docente

28-36 63 42,00 32 21,33 38 25,33 12 8,00 5 3,33 150 100,00 2,76

Media 
Aritmética

2,70

Rango 2,61 ≥ X ≤ 3,40

Categoría IA como herramienta medianamente presente en los procesos docentes.

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 3, se evidenció que en la dimensión uso de plataformas adaptativas, se destaca la alternativa algunas 
veces con el 36%, lo que permite indicar según las respuestas suministradas por los docentes que, solo a veces 
emplean nuevas tecnologías y consideran el uso de plataformas para propiciar aprendizajes automatizados. De igual 
manera, a veces toman en cuenta los beneficios de las plataformas adaptativas para personalizar las experiencias de 
aprendizaje.

Con respecto a la dimensión de la inteligencia artificial como activador de procesos reflexivos, se destaca esta misma 
alternativa con un porcentaje de 29,33%, seguida de casi nunca con 26%, y nunca con 25,3%. Esto permitió indicar 
que los docentes de educación básica algunas veces fomentan el aprendizaje, así como, la apropiación auténtica de 
los aprendizajes, al potenciar el pensamiento crítico a través del uso de inteligencia artificial como herramienta para 
revitalizar las actividades. De igual manera, llama la atención la proximidad de las alternativas casi nunca y nunca 
como perspectiva indicada por los mismos docentes. 

En atención al diseño de propuestas innovadoras, la alternativa siempre, se encuentra respaldada por el 30,67% de 
los docentes, lo cual indicó que se utilizan herramientas de inteligencia artificial en la creación de recursos de apren-
dizaje, la generación de material personalizado y personalización del aprendizaje. En referencia a la optimización del 
tiempo del docente, se observó que el 40% de la población objeto de estudio, consideraron que el uso de inteligencia 
artificial en los procesos docentes ayuda a optimizar el tiempo docente en las actividades vinculadas a la planificación, 
organización de las actividades y apoyo en evaluación de los aprendizajes. 
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Al analizar los resultados obtenidos en las respuestas 
suministradas por los encuestados del Subsistema de 
Educación Universitaria (Tabla 4), se pudo notar que un 
36,67% de los docentes en los niveles de Pregrado y 
Posgrado usaron plataformas adaptativas al incorporar 
las nuevas tecnologías para enriquecer los aprendizajes 
automáticos. Pues esto propicia, aprendizajes automáti-
cos que, a su vez, permiten la personalización de las ex-
periencias de aprendizaje. 

En cuanto al uso de la inteligencia artificial como herra-
mienta activadora de los procesos reflexivos, el 38,67% 
seleccionó la alternativa siempre, según con la informa-
ción suministrada por los docentes encuestados. Con 
ello se pudo inferir que en el subsistema de educación 
universitaria se fomenta el auto-aprendizaje, se valoró la 
apropiación auténtica del aprendizaje y potenciar el pen-
samiento crítico en las actividades propuestas. 

De igual manera, se observó que la dimensión denomi-
nada diseño de propuestas innovadoras, representó con 
el 49,33% la alternativa siempre. Lo que indica según la 
respuesta de los encuestados que se emplean las herra-
mientas de inteligencia artificial para la creación de recur-
sos de aprendizaje, la generación de material personali-
zado y gestionar la personalización del aprendizaje de los 
estudiantes. 

En relación a la dimensión de optimización del tiempo 
del docente, la opción siempre se encuentra represen-
tada con el 42%. Se permitió inferir que los docentes del 
Subsistema de Educación Universitaria, emplean en las 
actividades de planificación, organización de actividades 
y apoyo en la evaluación del aprendizaje elemental de 
inteligencia artificial que les permite llevar a cabo estas 
funciones de manera armoniosa y mejorar considerable-
mente la inversión de tiempo necesaria para alcanzar los 
propósitos establecidos. 

De los resultados obtenidos, se reseñó que las dinámicas 
de cambio generadas por la evolución tecnológica, ame-
ritan docentes con interés y vocación para desarrollar 
el proceso de investigación que le permita mantenerse 
actualizado. Se consideran los avances en materia de la 
educación en línea, la educación a través de distintas pla-
taformas, la e-learning, y todos los beneficios que pueda 
proporcionar el avance de las ciencias (Pascuas-Rengifo 
et al., 2020). Esto implica, considerar temas como el de 
la inteligencia artificial, que se encuentra actualmente en 
desarrollo, por lo que, se necesita mayor participación y 
presentar distintas perspectivas que se puedan tener en 
función de mejorar las habilidades y capacidades sin ol-
vidar la importancia de una formación humana (Acurio et 
al., 2022; Parga García, 2023). 

Ante lo cual, es importante tener en cuenta lo respecto a 
la inclusión de la evaluación de los beneficios y desafíos 
asociados al uso de las herramientas de la inteligencia ar-
tificial (Castillejos López, 2022). Así como, la identificación 
de las medidas esenciales para asegurar un uso ético y 
responsable en entornos educativos que integren princi-
pios éticos y pedagógicos (Duque-Rodríguez, 2024). 

En relación con la dimensión plataformas adaptativas, los 
resultados sugirieron la consideración de que el impac-
to de la tecnología ha impactado en los procesos edu-
cativos, ha cambiado el paradigma del aprendizaje y ha 
acrecentado la necesidad del docente por diversificar su 
práctica (Padilla-Hernández et al., 2020). Además de re-
pensar el proceso de enseñanza basado en la incorpora-
ción de las tecnologías de la información y comunicación, 
para incrementar la efectividad y grado de significancia 
de las experiencias de aprendizaje haciéndolas más 
efectivas. 

Se pueden personalizar las experiencias de aprendiza-
je al tomar en cuenta características personales, estilos 
de aprendizaje y prioridad de contenidos. Además, de 
los recursos técnicos disponibles en su entorno: compu-
tadoras, tabletas, teléfonos inteligentes, televisores inteli-
gentes, dispositivos para el desarrollo de proyectos, en-
tre otros más que proporcionen recursos educativos para 
aprender desde las adaptaciones posibles según el perfil 
de aprendizaje requerido por el estudiante. 

Se vincula la segunda dimensión del estudio en referen-
cia a la activación de procesos reflexivos, como la opor-
tunidad que brinda la inteligencia artificial para adaptar el 
proceso de formación según las necesidades y deseos 
personales de cada estudiante. Se utilizan algoritmos 
de aprendizaje automático, donde, la inteligencia artifi-
cial analiza el comportamiento de aprendizaje, estilos de 
aprendizaje, fortalezas y debilidades, para que, en fun-
ción de ello, se pueda proporcionar retroalimentación y 
consejos a cada estudiante para que tengan lugar apren-
dizajes personales, dando lugar al auto-aprendizaje.

En ese marco, se estima la apropiación auténtica de los 
aprendizajes, por cuanto la inteligencia artificial puede 
identificar patrones y señales temprana para detectar 
desafíos académicos que contribuyan a consolidar los 
aprendizajes establecidos a programas educativos. Esto 
a través de tutoriales en líneas, programas de apoyo aca-
démico, actividades lúdicas, entre otras que permitan la 
retroalimentación individual (Parra-Sánchez, 2022). 

Se permitió así, hacer mención al apoyo que brindan las 
herramientas de inteligencia artificial para el diseño de 
propuestas innovadoras, al brindar un abanico de opor-
tunidades para la creación de recursos de aprendizaje. 
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Los que son importantes porque el tiempo y método de 
aprendizaje de cada participante en el proceso formati-
vo es diferente. Además, la inteligencia artificial puede 
adaptarse a cada caso y generar material personalizado 
de contenidos relevantes para los estudiantes de forma 
dinámica en: vídeo, texto, audio, entro otros formatos 
que de una forma más activa y manera efectiva facilita el 
aprendizaje (Carbonell-García et al., 2023). 

Con ello, se atiende el requerimiento de atender la ne-
cesidad de personalización del aprendizaje, el cual, de 
acuerdo con la inteligencia artificial es capaz de adaptar 
el proceso de aprendizaje a las necesidades y preferen-
cias individuales de cada alumno. Se utilizan algoritmos 
de aprendizaje automático, para analizar el comporta-
miento de aprendizaje, el estilo de aprendizaje, las for-
talezas y debilidades de cada estudiante y proporcionar 
comentarios personalizados y recomendaciones de estu-
dio. Esto permite a los estudiantes recibir una experiencia 
educativa más personalizada y adaptada a sus necesida-
des y mejorar así la comprensión y retención del material.

Ahora bien, en relación a la optimización del tiempo del 
docente se resalta la necesidad de realizar un análisis 
profundo en cuanto a los beneficios u aportes que brinda 
la inteligencia artificial para el desarrollo de profesiona-
les y actividades para la integración en el aula, cuando 
las herramientas son empleadas con sentido ético y clara 
intención formativa. En tal sentido, el uso de las herra-
mientas de inteligencia artificial puede apoyar al docente 
en las funciones de planificación al apoyar la investiga-
ción, conformar un stock de contenido a sugerencias e 
instrucciones para dinamizar e incorporar variantes a la 
dinámica de la jornada de clase cotidiana.

En tal sentido, la IA proporciona el potencial necesa-
rio para abordar algunos de los desafíos mayores de la 
educación actual, innovar las prácticas de enseñanza y 
aprendizaje. Además, busca garantizar una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad para poder promover 
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. Con 
tal motivo se proponen las siguientes recomendaciones: 

Recomendaciones para la Integración de la IA

1.	 Crear políticas que protejan la privacidad y seguridad de 
los datos estudiantiles.

2.	 Asegurar que todas las escuelas tengan acceso a la tec-
nología necesaria para implementar herramientas de IA.

3.	 Ofrecer programas de capacitación y recursos continuos 
para que los docentes puedan adaptarse a las nuevas 
tecnologías.

4.	 Realizar investigaciones continuas para evaluar la efec-
tividad de las herramientas de IA y su impacto en el 
aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los centros educativos deben incorporar el conocimiento 
y aplicación de las nuevas tecnologías. En atención a esta 
premisa, se resalta la necesidad de fomentar espacios 
para socializar conocimientos y experiencias cernidas a 
la incorporación de las herramientas basadas en inteli-
gencia artificial para optimizar los procesos educativos. 

Es notoria la diferencia existente que se traduce en una 
fisura del sistema educativo entre el subsistema de edu-
cación básica y el subsistema de educación universitaria 
en relación a la consideración del uso de las herramientas 
de inteligencia artificial para fortalecer los procesos edu-
cativos. En el caso del Subsistema de Educación Básica, 
es calificado con 2,54, lo que convierte la IA como herra-
mienta poco presente en los procesos docentes.

Se resalta la necesidad de tener en consideración el uso 
de las plataformas adaptativas, la activación de procesos 
reflexivos y diseño de propuestas innovadoras. Además 
de la optimización del tiempo del docente como dimen-
siones para incorporar nuevas tecnologías a los procesos 
educativos, a fin de, propiciar aprendizajes automatiza-
dos y personalizar el aprendizaje mediante el uso de al-
goritmos inteligentes. 

Fomentar el auto-aprendizaje, incentivar la apropiación 
auténtica de los aprendizajes al potenciar el pensamiento 
crítico a través de recursos de aprendizaje y generación 
de material personalizado que pueda atender los requeri-
mientos particulares de los estudiantes. 

Los docentes deben comprender cómo funciona la inte-
ligencia artificial, cómo puede mejorar la enseñanza y el 
aprendizaje y cómo pueden incorporarla de manera efec-
tiva en su práctica en el aula. Las capacitaciones pue-
den ayudar a los profesores a adquirir estas habilidades, 
para incluirlo tanto en teoría como en la práctica, lo que 
permite a los docentes experimentar en un entorno de 
aprendizaje seguro antes de implementarla en sus aulas. 
Es necesario tener en cuenta que la inteligencia artifi-
cial llegó para quedarse y tiene el potencial de mejorar 
la educación, pero se requiere al mismo tiempo, evitar la 
resistencia a los cambios para dar paso a la preparación 
y formación de los docentes y estudiantes para asumir 
los retos del presente y contribuir en la construcción de 
un futuro mejor.
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