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RESUMEN

La responsabilidad social corporativa (RSC) es crucial
debido a su vinculo con la gobernanza, siendo esencial
en las instituciones globalmente. Esta investigacion abor-
da el impacto de la RSC en el entorno digital de las insti-
tuciones de educacion superior en Ecuador, enfocandose
en desarrollar ecosistemas digitales socialmente respon-
sables segun estandares internacionales. Se utilizé me-
todologia mixta para comprender la relacion entre RSC
y el entorno digital, encontrando una correlacion signifi-
cativa entre la percepcion de la importancia del ecosis-
tema digital y la RSC en las IES ecuatorianas. Ademas,
reveld una percepcion generalizada de insuficiencia de
proteccion digital y desarrollo de habilidades digitales;
destacando la necesidad de fortalecer politicas y regula-
ciones. La mayoria ve la RSC como un mecanismo para
evitar exclusion digital, resaltando la necesidad de una
mayor concienciacion en las practicas de RSC. Entonces
urge mejorar la educacion en responsabilidad social para
preparar a los estudiantes para un entorno digital seguro
en Ecuador.

Palabras clave:

Responsabilidad social; estrategias educativas, marke-
ting, digitalizacién, calidad de la educacion.

ABSTRACT

Corporate social responsibility is crucial due to its link
with governance, being essential in institutions globally.
This research addresses the impact of CSR in the digital
environment of higher education institutions in Ecuador,
focusing on developing socially responsible digital
ecosystems according to international standards. Mixed
methodology was used to understand the relationship
between CSR and the digital environment, finding a sig-
nificant correlation between the perception of the impor-
tance of the digital ecosystem and CSR in Ecuadorian
HEIls. It also revealed a generalized perception of insuffi-
cient digital protection and digital skills development,
highlighting the need to strengthen policies and regu-
lations. Most see CSR as a mechanism to avoid digital
exclusion, highlighting the need for greater awareness of
CSR practices. It is therefore urgent to improve education
in social responsibility to prepare students for a safe digi-
tal environment in Ecuador.

Keywords:

Social responsibility; educational strategies, marketing,
digitalization, quality of education.



INTRODUCCION

La importancia de la responsabilidad social corporativa
(RSC) nace de su conexion con la gobernanza, siendo de
gran relevancia para las empresas, ya que tiene un im-
pacto significativo en la elaboracion de informes de RSC.
Este interés ha impulsado el desarrollo de politicas y es-
trategias a nivel global, facilitando a las partes interesa-
das el seguimiento de las acciones de las empresas y sus
efectos en los ambitos social y ambiental. De esta manera
la RSC se ha convertido en un componente esencial de
la estrategia empresarial para muchas organizaciones en
todo el mundo (Garcia et al., 2021).

En virtud de la influencia que tiene la responsabilidad so-
cial corporativa (RSC) en el comportamiento de la elec-
ciéon de instituciones, productos y empresas por parte
de los ciudadanos, consumidores y estudiantes; este un
tema relevante en el mercado y sociedad latinoameri-
cana. Varios estudios comparativos analizaron los com-
portamientos observados en las instituciones, empresas
y universidades de Europa y América Latina en relacion
con la Responsabilidad Social Corporativa. Sus hallazgos
indican que las instituciones, empresas y universidades
europeas tienden a estar mas comprometidas con la RSC
en comparacion con las instituciones latinoamericanas.
Aunque se destacan estas diferencias significativas, es
crucial profundizar en la comprensién de cémo estas
disparidades impactan en la percepcion y eleccion de
productos y servicios, y en el sector especifico de las ins-
tituciones de educacion superior (IES) por parte de los
estudiantes en América Latina siendo la poca difusion de
resultados y su impacto directo en su bienestar un tema a
tratar (Sierra et al., 2013).

En el contexto ecuatoriano la responsabilidad social en
las (IES), se refiere al compromiso que estas mismas tie-
nen con la sociedad y su entorno. Esto implica contribuir
al desarrollo sostenible, promover el bienestar social,
respetar los derechos humanos, fomentar la equidad y
la inclusion, y actuar ética y transparentemente en todas
sus actividades como la formacion académica, la gestion
institucional y la interaccion con la comunidad, siendo
importante dar claridad en aspectos de uso de nuevas
tecnologias dentro del ecosistema digital. Espinoza vy
Guachamin (2015)

Por lo tanto la RSC, entendida como el conjunto de accio-
nes que una organizacion realiza para contribuir al desa-
rrollo sostenible y al bienestar de la sociedad, ha adqui-
rido una importancia creciente en el ambito empresarial.
Espinoza y Guachamin (2015). Sin embargo, su aplica-
cion en el contexto especifico de las IES plantea desa-
flos particulares, especialmente en lo que respecta a su
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integracion en los entornos digitales. En este sentido, los
ecosistemas digitales se presentan como una herramien-
ta clave para promover la RSC en las IES, permitiendo
una mayor interaccion con sus stakeholders y una ampli-
ficacion del impacto de sus acciones. (Gavilanes y Mena,
2018)

Dentro de esta perspectiva, las IES no son ajenas a la
necesidad de integrar principios éticos, sociales y am-
bientales en sus operaciones y decisiones comerciales.
Sin embargo, en el contexto digital, esta responsabilidad
adquiere una nueva dimension, ya que las plataformas en
linea ofrecen un espacio amplificado para la interaccion
con diferentes grupos de interés y la difusion de informa-
cion (Camacho et al., 2020).

Analizando el contexto actual, caracterizado por la cre-
ciente penetracion de las tecnologias digitales en todas
las esferas de la sociedad, las IES en Ecuador se encuen-
tran frente a un desafio crucial: cobmo adaptar sus prac-
ticas y estrategias de RSC al entorno digital. (Licandro y
Yepes, 2018). Cabe destacar que la interaccién entre la
responsabilidad social y el ecosistema digital se revela
como un campo de estudio fundamental, ya que impacta
directamente en la manera en que estas instituciones se
relacionan con sus comunidades y cumplen con su com-
promiso ético y social (Herrera et al., 2019).

Este articulo tiene como objetivo principal analizar el
impacto de la RSC en el entorno digital de las IES en
Ecuador, centrandose en el desarrollo de los ecosistemas
digitales socialmente responsables bajo normas y estan-
dares internacionales. Se espera que este estudio amplie
el entendimiento sobre la interseccion y la transcendental
importancia entre RSC y el entorno digital especificamen-
te en las |IES ecuatorianas, y que sus hallazgos orienten
a las mismas y a otros actores en la implementacion de
estrategias efectivas. Con los antecedentes antes men-
cionados, el problema de la siguiente investigacion es
¢ Como mejorar el ecosistema digital en las IES?, para ello
se plantea como objetivo implementar estrategias de RSC
a través de la digitalizacion de procesos.

En el siglo XXI, se observa un cambio significativo en la
mentalidad empresarial, especialmente en lo que respec-
ta a la RSE. Este cambio ha sido impulsado en gran me-
dida por el Pacto Mundial en el afio 2000, que establecio
diez principios universalmente aceptados. Estos princi-
pios abogan por la defensa de los derechos humanos, los
derechos fundamentales en el ambito laboral, la protec-
cion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.
Estos temas han comenzado a ser prioritarios en el con-
cepto de RSE. En esta nueva era, las empresas muestran
un creciente interés en adaptarse a las demandas de las



partes interesadas en cuanto a responsabilidad social y
medioambiental. La accién en pro del bienestar social se
convierte en una parte integral de las operaciones empre-
sariales, y esto va mas alla de lo que exigen las leyes o los
estandares propios de la industria (Garcia et al., 2023). La
RSC no solo es una cuestion moral, sino también estraté-
gica para las empresas. Investigaciones han demostrado
que las empresas socialmente responsables tienden a
disfrutar de una mejor reputacion, mayor lealtad de los
clientes y empleados mas comprometidos.

La RSC se refiere al compromiso de las instituciones,
empresas y universidades con el desarrollo sostenible y
el bienestar social y ambiental. La RSC implica que las
organizaciones deben actuar de manera ética y transpa-
rente, considerando el impacto de sus actividades en la
sociedad y el medio ambiente; respetando el marco nor-
mativo pertinente y su aplicacion en el area objetivo de
mejora (Andia et al., 2021).

Dentro de esto podemos mencionar que la misma cons-
ta de cuatro dimensiones interrelacionadas: responsabi-
lidad econdmica, implica que las empresas deben ser
rentables y contribuir al desarrollo econdmico; responsa-
bilidad legal, requiere que las empresas cumplan con las
leyes y regulaciones vigentes en las jurisdicciones donde
operan; responsabilidad ética, se refiere a la adopcion de
practicas empresariales éticas que van mas alla del cum-
plimiento legal y buscan el bienestar de todas las partes
interesadas y responsabilidad filantrépica, consiste en
contribuir activamente al mejoramiento de la sociedad a
través de acciones voluntarias y donaciones.

La RSC también tiene un papel importante en los ecosis-
temas digitales. Las empresas o instituciones que adop-
tan practicas socialmente responsables pueden influir en
la dinamica y la cultura de estos ecosistemas de varias
maneras; construccion de confianza, la RSC puede ayu-
dar a construir la confianza entre los diferentes actores
del ecosistema digital, o que facilita la colaboracion y la
coinnovacion; diferenciacion competitiva, las empresas
que se destacan por sus practicas socialmente respon-
sables pueden diferenciarse positivamente en el mercado
digital, atrayendo a consumidores y socios comerciales;
sostenibilidad a largo plazo, la RSC puede contribuir a la
sostenibilidad a largo plazo de los ecosistemas digitales
al promover préacticas empresariales éticas y responsa-
bles (Camacho et al., 2020).

Los ecosistemas digitales se refieren a las redes com-
plejas de actores, plataformas y tecnologias interconec-
tadas que forman el entorno digital en el que operan las
empresas. Estos ecosistemas son dinamicos y estan en
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constante evolucién, impulsados por la innovacion tecno-
l6gica y las interacciones entre los participantes.

Entre las caracteristicas de los Ecosistemas Digitales
se encuentran; interconexion, los actores dentro de los
ecosistemas digitales estan interconectados a través
de plataformas y tecnologias de comunicacion; interde-
pendencia, el éxito de un actor en el ecosistema digital
esta influenciado por las acciones y decisiones de otros
actores en el mismo ecosistema; innovacion abierta, los
ecosistemas digitales fomentan la colaboracién y la coin-
novacion entre multiples actores, incluidas empresas, de-
sarrolladores y usuarios finales.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) ofrecen diversas oportunidades al individuo con-
temporaneo, pero su acceso y uso varian entre socieda-
des desarrolladas, en desarrollo y subdesarrolladas, asi
como entre personas con diferentes niveles de compe-
tencia tecnolégica. Este estudio se enfoca en aquellos
que han adoptado las TIC en su vida diaria, donde la
conexion constante y ubicua, a veces compulsiva, se ha
convertido en una parte natural de su existencia, fusio-
nando los mundos online y offline. En la actualidad, pocas
areas sociales han quedado sin transformar debido a las
tecnologias digitales, abarcando la cultura, el ocio, la pro-
duccién, la economia, la politica, la educacion, el consu-
mo y las comunicaciones, afectando asi nuestras formas
de interactuar y relacionarnos. Aunque es un tema recu-
rrente, es importante destacar que las TIC representan un
cambio de era debido a la velocidad, la trascendencia y
la globalidad de los cambios que han sido mas intensos
y generalizados en comparacion con épocas anteriores
(Céaceres et al., 2017).

En sinopsis a lo antes acotado, la RSC y los ecosistemas
digitales estan interconectados por la implementacion
global de tecnologias disruptivas, ya que las empresas,
instituciones y en especial universidades dependen de
Su interaccion para conseguir sus objetivos globales. Las
mismas que operan dentro de entornos digitales deben
considerar el impacto de sus acciones en la sociedad y
el medio ambiente, al mismo tiempo que aprovechan las
oportunidades de colaboracion e innovacion dentro de
estos ecosistemas (Gaete y Alvarez, 2019).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion busco analizar el impacto de
la RSC en el ecosistema digital de las IES del Ecuador.
Para lograr este objetivo, se adoptd un enfoque mixto,



combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de obtener una comprension holistica y profunda de la
relacion entre la RSC y el entorno digital de estas instituciones.

En virtud de esto la integracion de diferentes enfoques de investigacion es esencial para promover una comprension
mas completa y holistica de los fendmenos estudiados, asi como para fomentar la innovaciéon y abordar problemas
complejos de manera mas efectiva.

Se empleara un enfoque correlacional para analizar las posibles relaciones entre la RSC vy los indicadores de éxito en
los ecosistemas digitales de estas instituciones. Se uso el enfoque descriptivo que es una metodologia de investiga-
cién que se centra en la descripcion, explicacion y analisis detallado de un fendmeno, evento, objeto o situacion, sin
intervenir en ellos ni manipular variables. Su objetivo principal fue proporcionar una representacion precisa y detallada
del objeto de estudio.

Para tal efecto se utilizd un método cuantitativo para recopilar datos sobre la percepcion de la RSC en el entorno digital
de las IES. Ademas, se utilizaron técnicas estadisticas para cuantificar y validar los resultados obtenidos a partir de
las respuestas. Al seguir este enfoque mixto, se espera obtener una comprension integral del impacto de la RSC en
el ecosistema digital de las IES en el contexto ecuatoriano, contribuyendo asi al cuerpo de conocimiento en el campo
del ecosistema digital y RSC.

En el proceso metodoldgico de la investigacion se emplearon diversos enfoques que se fueron integrando a lo largo
del analisis. Estos incluyen el método inductivo-deductivo y el método analitico-sintético, los cuales resultaron esencia-
les para generar distintas perspectivas sobre el tema en cuestion. Ademas, se utilizé el método histoérico para recopilar
informacion bibliografica que enriquecio el estudio.

De esta manera en cuanto al disefio de la investigacion, se optd por un enfoque no experimental, dado que se pre-
sentd una propuesta en respuesta a la problematica identificada. Esta decision proporciond el marco para un analisis
exhaustivo, tanto de naturaleza investigativa como analitica. Este método se clasifica como un nivel de investigacion
aplicada, con su correspondiente modalidad de trabajo de campo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion realizada sobre el impacto de la responsabilidad social corporativa en el ecosistema digital de las
instituciones de educacion superior en el Ecuador, fue ejecutada mediante encuestas por muestreo y dirigida a miem-
bros activos de la comunidad educativa de nivel superior; la misma que ha proporcionado datos significativos sobre la
percepcion de los diferentes actores de esta colectividad acerca en su participacion en el mundo digital a través del
uso de diferentes plataformas sean; pedagoégicas, administrativas, informativas, de comunicacion, redes sociales, de
interconexion con plataformas gubernamentales, de desarrollo tecnolégico, entre otras. La muestra realizada fue de
236 personas, 10s mismos son sujetos activos de la comunidad universitaria y de institutos de educacion superior que
tienen un rol vigente, importante y central dentro del proceso de educacion al que se ven abocados.

Dentro de las misma se toparon aspectos como percepcion de impacto de proyectos hacia la sociedad, desarrollo
de habilidades, brecha y exclusion digital; las mismas que estuvieron enfocadas hacia el ejercicio de la ciudadania
2.0 dentro del marco normativo actualmente vigente en el Ecuador en materia de proteccion de datos y de politica de
ciberseguridad. Adicionalmente de conocimiento sobre normas internacionales, planes de contingencia y desarrollo
tecnolégico dentro de las instituciones de educacion superior en Ecuador. A continuacion, en la tabla 1 observamos la
correlacion de las variables objeto de la presente investigacion.

Tabla 1: Correlacion de las variables de investigacion

Ecosistema digital

Responsabilidad social corporativa Importante Muy importante Nada importante Poco importante Total
Importante 16 19 3 4 42
Muy importante 32 103 13 17 165
No es importante 5 7 2 2 16
Poco importante 3 6 0 4 13
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Ecosistema digital
Responsabilidad social corporativa Importante Muy importante Nada importante Poco importante Total
Total 56 135 18 27 236

Nota. La tabla muestra la correlaciéon de las variables dependiente e independiente de la investigacion.
Fuente: Elaboracion de autores

Asi estos resultados muestran una correlacion significativa entre la percepcion de la importancia del ecosistema digi-
tal y la responsabilidad social corporativa dentro de las instituciones de educacién superior en Ecuador. Se observa
que la mayoria de los encuestados consideran tanto el ecosistema digital como la responsabilidad social corporativa
como importantes 0 muy importantes, con una mayor proporcion de respuestas muy importante para ambas variables.
Ademas, existe una tendencia a que aquellos que consideran importante una de las variables también la consideren
importante la otra. Sin embargo, se identifica una menor proporcion de respuestas nada importante o poco importante
para ambas variables. Por lo tanto, estos hallazgos sugieren que existe una fuerte asociacion entre la percepcion de
la importancia del ecosistema digital y la responsabilidad social corporativa en las instituciones de educacion supe-
rior del Ecuador, lo que indica la necesidad de abordar ambas éareas de manera integral para promover un desarrollo
educativo mas completo y sostenible. De esta manera en la tabla 2 valoramos la percepcion de la proteccion digital
dentro de este entorno.

Tabla 2: Proporciones contrastadas de la proteccion digital de los derechos de la comunidad universitaria

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p
Proteccion digital de la comunidad de las IES Existe proteccion 72 236 0.305 <.001
No existe proteccion 164 236 0.695 <.001

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5.
Fuente: Elaboracion de autores

Asi pues, estos resultados revelan una disparidad significativa en las percepciones sobre la proteccion digital de los
derechos de la comunidad universitaria dentro de las instituciones de educacion superior en Ecuador. La mayoria
de los encuestados 69.5% creen que no existe proteccion digital adecuada dentro del marco normativo vigente, en
contraste con solo el 30.5% que piensa que si existe tal proteccion. Este hallazgo sugiere que hay una percepcion
generalizada de insuficiencia en la proteccion de los derechos digitales en el ambito universitario ecuatoriano. Esta
discrepancia plantea la necesidad de revisar y fortalecer las politicas y regulaciones relacionadas con la proteccion
digital en las instituciones de educacion superior para garantizar un ambiente digital seguro y protegido para toda la
comunidad universitaria. En consecuencia, en la tabla 3 observamos la apreciacion de los actores sobre la estrategia
de responsabilidad social en cuanto a ser un mecanismo eficaz de para evitar la exclusion digital.

Tabla 3: Frecuencia del mecanismo para evitar la exclusion digital a través de la responsabilidad social corporativa en
las instituciones de educacion superior del Ecuador

Responsabilidad social corporativa como meca- . . Porcentaje Porcentaje
. ; AR Frecuencia Porcentaje P
nismo para evitar la exclusion digital Valido Acumulado
No es el mecanismo 59 25.00 25.00 25.00
Si es el mecanismo 177 75.00 75.00 100.00
Total 236 100.000

Nota. La tabla muestra la frecuencia en la que recae sobre la responsabilidad social corporativa como mecanismo para
evitar la exclusion digital.

Fuente: Elaboracion de autores
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Por esta razén, los resultados indican que la mayoria de los encuestados 75% consideran que la responsabilidad so-
cial corporativa de las instituciones de educacion superior en Ecuador es el mecanismo para evitar la exclusion digital.
Esta percepcion sugiere un reconocimiento generalizado de la responsabilidad social corporativa como un enfoque
efectivo para abordar la exclusion digital en el ambito universitario. Sin embargo, es importante destacar que aun un
25% de los encuestados no perciben este mecanismo como efectivo, 10 que sugiere la necesidad de una mayor con-
cienciacion o posiblemente mejoras en las précticas de responsabilidad social corporativa para abordar de manera
mas efectiva la exclusion digital en las instituciones de educacion superior del pais. En la figura 1 abordamos la rela-
cion de cuatro de las variables mencionadas en la encuesta.

Fig. 1: Dashboard de las variables RSC, ecosistema digital, ciudadania digital y desarrollo de habilidades digitales

Nota. Los resultados muestran que estas cuatro variables guardan relacion, con la finalidad de establecer una estrate-
gia transversal de RSC para mejorar el ecosistema digital de las IES del Ecuador.

Fuente: Elaboracion de autores

Por consiguiente, los resultados de estas cuatro preguntas de las variables de las encuestas revelan una falta gene-
ralizada de conocimiento sobre la responsabilidad social corporativa y el ecosistema digital en las instituciones de
educacion superior en Ecuador, junto con una diversidad de percepciones sobre las habilidades digitales. Aunque
una proporcion significativa de encuestados desconoce estos conceptos, existe un consenso abrumador sobre la
importancia de promover activamente la ciudadania digital en los planes de estudio de las IES. Estas conclusiones su-
brayan la necesidad urgente de mejorar la educacion y capacitacion en responsabilidad social corporativa, tecnologia
y ciudadania digital para preparar adecuadamente a los estudiantes para los desafios y oportunidades del entorno
digital actual y futuro en Ecuador.
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De manera que, es imperativo que las instituciones de
educacion superior en Ecuador implementen estrategias
efectivas para aumentar la conciencia sobre la respon-
sabilidad social y el entorno digital, mientras trabajan
para cerrar las brechas en las habilidades digitales. Esto
podria incluir programas de formacion especificos, cola-
boraciones con empresas tecnoldgicas y la integracion
de la ciudadania digital en los curriculos académicos. Al
hacerlo, las IES pueden desempefiar un papel fundamen-
tal en la preparacion de una generacion de estudiantes
capaces de enfrentar los desafios y aprovechar las opor-
tunidades en la sociedad digital en constante evolucion.

Los resultados obtenidos sobre la percepcion de la res-
ponsabilidad social corporativa (RSC) en estudiantes uni-
versitarios, presentan una rica variedad de hallazgos que
merecen ser discutidos en relaciéon con los resultados de
las investigaciones previamente mencionados.

Segun destaca Lillo et al. (2023), el nivel de ingresos fa-
miliares no tiene incidencia en las politicas socialmente
responsables desarrolladas por las universidades. Desde
un punto de vista socioemocional sugiere que, indepen-
dientemente de las diferencias socioecondémicas, las ins-
tituciones universitarias mantienen un compromiso similar
con aspectos emocionales y sociales en sus politicas de
RSC. Esto podria indicar una perspectiva equitativa en la
implementacion de politicas relacionadas con el bienestar
y la responsabilidad social dentro de las universidades.

La tendencia hacia puntajes mas altos en la escala de
percepcion de Likert, especialmente en las dimensiones
legal y ética, resalta la importancia que los estudiantes
otorgan a la integridad y el cumplimiento de normativas
éticas y legales por parte de las instituciones universita-
rias. Este hallazgo es coherente con la importancia asig-
nada a la RSC en las dimensiones éticas y legales, como
se ha podido observar en los resultados obtenidos.

El uso de un enfoque de aprendizaje automatico para
predecir la percepcion de la RSC en estudiantes universi-
tarios, proporciona una vision interesante sobre como los
factores socioeconémicos pueden influir en esta percep-
cion. El hecho de que el modelo Random Forest identifi-
cara el nivel de ingresos como un predictor principal de la
percepcion de la RSC sugiere que las diferencias en los
ingresos pueden afectar la manera en que los estudiantes
perciben la responsabilidad social en el contexto universi-
tario. Esto resalta la importancia de considerar las dispa-
ridades socioecondmicas al analizar la percepcion de la
RSC y al disefiar intervenciones y politicas relacionadas.

Los resultados obtenidos proporcionan una base soélida
para entender como esta dimension se entrelaza con fac-
tores socioecondmicos y demograficos. Se evidencia que
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la RSC es percibida como un elemento crucial en la con-
figuracion del entorno universitario, tanto desde el punto
de vista socioemocional como ético y legal. Esto sugiere
que los estudiantes valoran la integridad y el cumplimien-
to de normativas éticas y legales por parte de las insti-
tuciones universitarias, independientemente de su nivel
socioecondmico.

Se observa que el nivel de ingresos puede influir en la
percepcion de la RSC, destacando la importancia de
considerar las disparidades socioecondémicas al analizar
esta dimension. Esto resalta la necesidad de politicas in-
clusivas y equitativas dentro de las instituciones universi-
tarias para promover valores de responsabilidad social en
todos los estudiantes, independientemente de su trasfon-
do socioeconémico.

Segun Salcedo et al. (2023), enfatiza la importancia de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un
concepto multidimensional en construccion que implica
un compromiso con la sociedad en general. La RSE se
considera una estrategia para proyectar una imagen po-
sitiva y fortalecer la reputacion de las instituciones, lo que
puede resultar en ventajas competitivas. Esta perspec-
tiva se alinea con los hallazgos previos que muestran la
percepcion de los estudiantes sobre la importancia de la
RSC en el entorno universitario.

Los resultados resaltan la importancia de la responsa-
bilidad social universitaria, que implica la formacién de
profesionales con calidad investigativa y propositiva, asi
como el fortalecimiento de las mallas curriculares con
practicas investigativas y el fomento del espiritu empren-
dedor entre los universitarios. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que la RSC en el ambito universitario no solo se
limita a aspectos éticos y legales, sino que también inclu-
ye un compromiso activo con la formacion de estudiantes
y la contribucién al progreso de la sociedad.

El andlisis de los resultados de la investigacion sobre el
impacto de la responsabilidad social corporativa (RSC)
en el ecosistema digital de las instituciones de educacion
superior en Ecuador revela una correlacion significativa
entre la percepcion de la importancia del ecosistema digi-
tal y la RSC en estas instituciones. Estos hallazgos sugie-
ren que existe una asociacion estrecha entre la adopcion
de practicas socialmente responsables y la valoracion de
un entorno digital sélido y sostenible dentro del ambito
universitario.

Se observa que la RSU es un tema de interés crecien-
te en todo el mundo, con una amplia representacion de
instituciones en diversos paises. Esta tendencia refleja la
importancia y la relevancia que la comunidad académica



otorga a la integracion de practicas socialmente respon-
sables en el contexto universitario.

Sin embargo, también se evidencia una diversidad de
enfoques y estrategias de implementacion de la RSU en
las instituciones de educacion superior. Olarte & Rios
(2015), enfatizan en la necesidad de desarrollar un enfo-
que metodoldgico holistico que aborde de manera inte-
gral la transformacion de la gestion universitaria hacia la
RSU. Mientras que los resultados de la investigacion en
Ecuador sefialan una correlacion positiva entre la percep-
cion de la importancia del ecosistema digital y la RSC, es
importante reconocer que la implementacion efectiva de
la RSU requiere de enfoques adaptados a las particulari-
dades de cada contexto nacional y universitario.

Aunque los resultados de la investigacion en Ecuador
proporcionan una vision especifica sobre la relacion entre
la RSC y el entorno digital en el @mbito universitario ecua-
toriano, también se destacan las limitaciones asociadas
a la naturaleza de los estudios seleccionados. Estas limi-
taciones subrayan la necesidad continua de investigar y
desarrollar enfoques y estrategias efectivas de RSU en
las instituciones de educacion superior para contribuir al
desarrollo sostenible, la formacién integral de los ciuda-
danos y el fortalecimiento de la responsabilidad social en
el ambito universitario a nivel global.

El ecosistema digital de las instituciones de educacion
superior en Ecuador revela una correlacion significativa
entre la percepcion de la importancia del ecosistema di-
gital y la RSC. Esto indica una conciencia generalizada
sobre la importancia de integrar la RSC en el entorno di-
gital universitario para promover un desarrollo educativo
mas completo y sostenible. Sin embargo, también se evi-
dencia una discrepancia en la percepcion sobre la pro-
teccion digital de los derechos de la comunidad universi-
taria, lo que sugiere la necesidad de revisar y fortalecer
las politicas y regulaciones relacionadas con la protec-
cion digital en las instituciones de educacion superior de
Ecuador.

Segun Vasquez (2019), se observa una mayor alineacion
entre el discurso oficial de las instituciones de educacion
superior cuando se busca el sentido de la responsabili-
dad social. Esto sugiere que, si bien hay una conciencia
sobre la importancia de la RSC, aun falta una integracion
completa de esta categoria en el discurso curricular. Esto
se refleja en el analisis de contenido, donde se encuentra
que la presencia de la responsabilidad social varia entre
las instituciones estudiadas.

El contexto cultural influye en la percepcion y difusion
de la responsabilidad social, con una comunicacion mas
clara a través de medios directos como las paginas web
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institucionales en comparacién cofasn intermediarios
como catalogos de oferta. Este contexto cultural también
resalta el sentido de la responsabilidad social como un
elemento clave en la formacion de profesionales, no solo
como un concepto tedrico, sino como una actitud que
debe ser asumida por las instituciones educativas.

Se resalta la interconexion entre la percepcion de la im-
portancia del entorno digital y la adopcion de practicas
socialmente responsables en el &mbito universitario. En
ese sentido, se observa que la mayoria de los encuesta-
dos consideran tanto el ecosistema digital como la res-
ponsabilidad social corporativa como aspectos importan-
tes o incluso muy importantes, indicando una conciencia
generalizada sobre la importancia de estas éareas en el
contexto educativo actual.

Montesi & Villasefior (2018), manifiestan la necesidad de
difundir y visibilizar las actividades académicas e inves-
tigativas que impactan en la sociedad, asi como con la
variabilidad significativa en las politicas institucionales
dirigidas al impacto social entre las universidades, se
evidencia la complejidad del panorama. A pesar de la
importancia percibida de la RSC y el ecosistema digital,
existe una brecha entre la percepciéon y la accién con-
creta en términos de difusiéon y promocién de actividades
relevantes para la sociedad.

Se recalca la discrepancia en la percepcion sobre la pro-
teccion digital de los derechos de la comunidad univer-
sitaria, donde la mayoria percibe una falta de proteccion
adecuada. Esto sugiere un desafio adicional en la imple-
mentacion de politicas y regulaciones efectivas para ga-
rantizar un ambiente digital seguro y protegido para todos
los miembros de la comunidad universitaria.

La colaboracion y los convenios institucionales, mencio-
nados en los resultados adicionales, también son aspec-
tos importantes que influyen en la identidad y el impacto
social de las universidades. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de abordar no solo la percepcion y la con-
ciencia sobre la RSC vy el entorno digital, sino también
la implementacion de politicas y practicas concretas que
fomenten la transparencia, la inclusion y la colaboracion
en el ambito universitario.

En este sentido, la evaluacion del impacto social institu-
cional emerge como un desafio clave, especialmente en
términos de disponibilidad de datos comparables y he-
rramientas de evaluacion adecuadas. La ampliacion de
indicadores y herramientas de evaluacion es crucial para
adaptarse a la diversidad y especificidad de cada insti-
tucion, permitiendo una comprension mas completa del
compromiso de la comunidad universitaria en areas como



la difusion de conocimiento en abierto y la promocién de
la inclusion y la diversidad.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran una correlacion significativa en-
tre la percepcion de la importancia del ecosistema digital
y la RSC dentro de las instituciones de educacion supe-
rior en Ecuador. Esto resalta la necesidad de abordar am-
bas areas de manera integral para promover un desarro-
llo educativo mas completo y sostenible.

Existe una disparidad significativa en las percepciones
sobre la proteccion digital de los derechos de la comuni-
dad universitaria en las instituciones de educacion supe-
rior en Ecuador. La mayoria de los encuestados perciben
una insuficiencia en la proteccion digital, lo que destaca
la urgencia de revisar y fortalecer las politicas y regulacio-
nes relacionadas con este aspecto.

La mayoria de los encuestados consideran que la RSC
es un mecanismo efectivo para evitar la exclusion digital
en las instituciones de educacion superior en Ecuador.
Sin embargo, un segmento significativo aun no percibe
este enfoque como eficaz, lo que sugiere la necesidad de
mayor concienciacion o mejoras en las practicas de RSC.

Necesidad de mejorar la educacion en Responsabilidad
social y habilidades digitales: Los resultados revelan una
falta generalizada de conocimiento sobre RSC vy el eco-
sistema digital, junto con diversas percepciones sobre las
habilidades digitales. Esta situacion destaca la urgencia
de mejorar la educacion y capacitacion en responsabi-
lidad social corporativa, tecnologia y ciudadania digital
para preparar adecuadamente a los estudiantes para el
entorno digital actual y futuro en Ecuador.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andia, W., Yampufe, M., y Antezana, S. (2021). Respon-
sabilidad social universitaria: del enfoque social
al enfoque sostenible. Revista Cubana de Edu-
cacion Superior, 40(3). http://scielo.sld.cu/scielo.
php?pid=S0257-43142021000300019&script=sci
arttext&ting=en

Céceres, M., Brandel, G., y Ruiz, J. (2017). Sociabilidad
virtual: la interaccion social en el ecosistema digital.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.5209/HICS.55910

Camacho, M., Garcia, J., & Alarcon, M. (2020). La Res-
ponsabilidad Social Corporativa de las universida-
des ecuatorianas y su impacto en el entorno digital:
un estudio comparativo. Revista de Investigacion en
Educacion, 2(18), 9-26.

149

Espinoza, G. y Guachamin, M. (2015). La responsabili-
dad social universitaria en el Ecuador. Estudios de
la gestion. revista internacional de administracion,
3. https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/
download/568/5630/2151

Gaete, R. y Alvarez, J. (2019). Responsabilidad social
universitaria en Latinoamérica. Los casos de URSU-
LA y AUSJAL. Actualidades Investigativas en Educa-
cion, 3(19), 233-262. https://www.scielo.sa.cr/pdf/aie/
v19n3/1409-4703-aie-19-03-233.pdf

Garcia, A., Chavarria, C., y Pérez, J. (2023). De la res-
ponsabilidad social corporativa a los ODS. Evolu-
cién del concepto pre y post pandemia. https://doi.
0rg/10.3232/UBR.2023.V20.N3.04.

Garcia, A., Echeverri, A., y Vieira, J. (2021). Responsabi-
lidad social corporativa y gobernanza: una revision.
Revista Universidad y Empresa,, 23(40), 206-231.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=50124-
463920210001002068&script=sci_arttext

Gavilanes, D. y Mena, K. (2018). Estrategias de Respon-
sabilidad Social Corporativa en entornos digitales:
un estudio de caso en universidades ecuatorianas.
Revista Internacional de Marketing Publico y No Lu-
crativo,, 2(4), 45-58.

Herrera Pazmifio, L., Pino Lopez, J. A., y Zapata Cantos,
M. (2019). La gestion de la responsabilidad social
corporativa en las universidades ecuatorianas: un
enfoque desde la perspectiva digital. Revista Interna-
cional de Investigacion en Ciencias Sociales, 2(15),
289-308.

Licandro, O. y Yepes, S. (2018). La Educacion Supe-
rior conceptualizada como bien comun: el desa-
fio propuesto por Unesco. Revista digital de inves-
tigacion en docencia universitaria,, 1(12), 6-33.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=52223-
251620180001000038&script=sci_arttext

Lillo, F, Severino, P., Rodriguez, E., Arenas, F., y Sar-
miento, G. (2023). Machine learning approach for
predicting corporate social responsibility percep-
tion in university students. Interciencia, 48(10),
503-512. https://www.interciencia.net/wp-con-
tent/uploads/2023/10/03 7035 Com_Severino
v48n10_ 10.pdf

Montesi, M. y Villasefior, |. (2018). El impacto social de
las instituciones de educacion superior. Un estudio
de caso con la Universidad Complutense de Madrid.
Informacidn, cultura y sociedad, 39, 37-60. http://re-
positorio.filo.uba.ar/handle/filodigital/11243

Olarte, D. y Rios, L. (2015). Enfoques y estrategias de
responsabilidad social implementadas en Institucio-
nes de Educacion Superior.Una revision sistematica
de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios. Re-
vista de la Educacion superior, 3(175), 19-40. https://
doi.org/https://doi.org/10.1016/j.resu.2015.10.001




Salcedo, V., Arias, V., Nufiez, L., y Moreno, C. (2023).
Responsabilidad social universitaria en institucio-
nes de educacion superior de la Provincia de El Oro,
Ecuador. Revista Venezolana de Gerencia (RVG),
419-434. https://doi.org/https://doi.org/10.52080/
rvgluz.28.101.26

Sierra, L., Garcia, M., y Zorio, A. (2013). Credibilidad en
latinoamérica del informe de responsabilidad so-
cial corporativa. Revista de Administragdo de Em-
presas FGV-EAESP. https://doi.org/http://dx.doi.
0rg/10.1590/50034-759020140104

Vasquez, V. ("2019). La Responsabilidad Social en la Edu-
cacion Superior: Una revision de la alineacion entre el
discurso educativo oficial y el curriculum explicito de
las instituciones de educacion superior de Oaxaca.
Revista de la educacion superior, 48(191), 115-139.
https://n9.cl/vnnle

150



	_GoBack
	_Hlk179891197
	_Hlk179891462
	_Hlk178037724
	_Hlk169818343
	_Hlk168536605
	_Hlt176780120
	_Hlt176780121
	_Hlk178614028
	_Hlk178614073
	_Hlk178614134
	_Hlk178614178
	_Hlk174651303
	_Hlk178614233
	_Hlk178614284
	_GoBack
	_Hlk178614306
	_Hlk178614345
	_Hlk178614371
	_Hlk178614455
	_Hlk176442145
	_Hlk178959338
	_Hlk171890925
	_GoBack
	_Hlk158550403
	_Hlk158719319
	OLE_LINK7
	OLE_LINK8

