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RESUMEN

Introduccidn: La evaluacion del aprendizaje en ambien-
tes digitales es un tema de alta relevancia en la actua-
lidad para el proceso de ensefianza en el bachillerato.
Objetivo: elaborar una estrategia de evaluacion con
entornos virtuales de aprendizaje para la asignatura
Sistemas Operativos y Redes, del Bachillerato Técnico
en Aplicaciones Informaticas. Metodologia: se empled
un enfoque mixto, transversal y descriptivo. La muestra
incluyo6 los 35 estudiantes de primer afio y los 5 docen-
tes de la asignatura de Sistemas Operativos y Redes, en
la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramén Roca, en
2024-2025. La investigacion conté con una fase de diag-
nostico, que incluyo la observacion no participante, entre-
vistas y encuestas a estudiantes y profesores, una fase de
elaboracion de la estrategia didactica, y una fase de vali-
dacién de la misma por criterio de expertos. Resultados:
Aunque los docentes valoran el papel crucial de la eva-
luacion en entornos digitales, las deficiencias en la co-
nectividad a internet y la falta de competencias digitales
son barreras existentes. Asimismo, la claridad en las ins-
trucciones y retroalimentacion limitadas fueron las princi-
pales deficiencias percibidas por los estudiantes. La es-
trategia didactica presentada propone como plataforma
de evaluacion Moodle y diversas herramientas digitales,
con las que se promueve un aprendizaje activo, colabo-
rativo y centrado en el estudiante. La misma fue validada

por los docentes expertos en el area. Conclusiones:
La estrategia didactica presentada demuestra una soli-
da integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la evaluacion del aprendizaje para la
asignatura de Sistemas Operativos y Redes.

Palabras clave:

Estrategias de evaluacion, Entornos Virtuales de
Aprendizaje, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Retroalimentacion.

ABSTRACT

Introduction: The assessment of learning in digital envi-
ronments is a highly relevant topic for the teaching process
in high school today. Objective: to develop an assessment
strategy with virtual learning environments for the sub-
ject Operating Systems and Networks, of the Technical
Baccalaureate in Computer Applications. Methodology:
a mixed, transversal and descriptive approach was used.
The sample included the 35 first-year students and the 5
teachers of the subject Operating Systems and Networks,
at the President Vicente Ramén Roca Educational Unit,
in 2024-2025. The research included a diagnostic pha-
se, which included non-participant observation, inter-
views and surveys of students and teachers, a phase of
elaboration of the teaching strategy, and a phase of vali-
dation of the same by expert criteria. Results: Although



teachers value the crucial role of assessment in digital en-
vironments, deficiencies in internet connectivity and the
lack of digital skills are existing barriers. Likewise, clarity
in instructions and limited feedback were the main defi-
ciencies perceived by students. The teaching strategy
presented proposes Moodle as an assessment platform
and various digital tools, which promote active, collabo-
rative and student-centered learning. It was validated by
expert teachers in the area. Conclusions: The teaching
strategy presented demonstrates a solid integration of
Information and Communication Technologies in the as-
sessment of learning for the subject of Operating Systems
and Networks.

Keywords:

Assessment strategies, Virtual Learning Environments,
Information and Communication Technologies, Feedback.

INTRODUCCION

La evaluacion del aprendizaje en ambientes digitales es
un tema de alta relevancia en la actualidad. La integra-
cion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha gene-
rado la necesidad de adaptar las practicas de evaluacion
para aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen
estos medios, los cuales significaron un apoyo funda-
mental para medir el progreso y logro de los estudiantes
en el contexto de interaccion y presencia fisica limitada
que significé la pandemia de la COVID-19. (Cabero &
Palacios, 2020; Mercado et al., 2019).

Pailiacho et al. (2024) investigaron métodos efectivos para
evaluar el progreso y el logro en entornos virtuales, en-
contrando que la evaluacion en linea abarca una amplia
gama de métodos, desde evaluacion automatizada has-
ta colaborativa. De acuerdo con Gémez-Rodriguez et al.
(2024), la evaluacion del aprendizaje cambia en funcién
de si esta es fisica o en linea. Actualmente hay muchas
herramientas con las que se puede facilitar o enriquecer
el proceso de evaluacion, por lo que no se puede repetir
lo que se hacia en la clase presencial, sino que se tiene
que priorizar y pensar en otras alternativas. El docente
debe repensar el formato del examen y basarse mas en el
desarrollo de las competencias que en la mera repeticion
de conceptos memoristicos.

Sin embargo, la variedad de herramientas y recursos
disponibles hace que sea dificil establecer estandares
claros y evaluar el aprendizaje de manera efectiva. Es
crucial disefar procesos de evaluacion que se ajusten a
las caracteristicas especificas de los entornos digitales.
La evaluacion en estos contextos debe ser dinamica y
ajustable, respondiendo a las variaciones individuales
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en el ritmo de aprendizaje y las necesidades especificas
de cada estudiante. Ademas, debe basarse en procesos
de aprendizaje autodirigidos, con un enfoque especial
en la autoevaluacion y la autorregulacion (Elosua, 2022;
Almaguer et al., 2022; Gémez-Rodriguez et al., 2024).

En Ecuador, la implementacion de los procesos de eva-
luacion en entornos virtuales enfrenta varios obstaculos,
como la falta de inversion en educacion, la resistencia de
algunos profesores a nuevos métodos vy el limitado acce-
SO a internet. Incluso aquellos docentes que reconocen
la importancia de utilizar la tecnologia como recurso edu-
cativo y evaluativo necesitan formacién académica es-
pecializada para brindar una ensefianza y evaluacion de
calidad (Fuentes et al., 2021; Picon et al, 2021; George-
Reyes et al., 2024).

En este sentido, en la Unidad Educativa Presidente
Vicente Ramoén Roca, Tres Postes, provincia de Guayas,
Ecuador, se ha identificado una problematica relacionada
con la deficiencia en la evaluacion del aprendizaje me-
diante entornos virtuales en el primer afio de Bachillerato
Técnico en Aplicaciones Informéaticas. Las observaciones
preliminares sugieren que la falta de estrategias didacti-
casy actividades de evaluacién mas dinamicas, asi como
instrucciones confusas y retroalimentacion escasa, han
contribuido a esta situacion. Esto puede generar una ima-
gen distorsionada del nivel de aprendizaje de los estu-
diantes, afectando su autoestima, confianza y motivacion
en sus habilidades académicas.

Conjuntamente, al integrar herramientas digitales en la
evaluacion basadas en TIC, se podra ofrecer oportuni-
dades mas amplias para que los estudiantes demues-
tren su comprension y habilidades, lo que puede incluir
la creacion de contenido multimedia, la participacion en
debates en linea, la resolucion de problemas interactivos
y la presentacion de informes en formato digital. Por otro
lado, estas estrategias permitiran a los docentes recopilar
datos mas precisos y objetivos sobre el progreso de los
estudiantes, lo que facilitara la toma de decisiones infor-
madas sobre el disefio de las lecciones y la asignacion
de recursos pedagoégicos (Avello-Martinez et al., 2024).
Ademas, estas estrategias basadas en el uso de las TIC
se alinean con las politicas educativas nacionales y las
prioridades sociales, que fomentan el uso efectivo de es-
tas herramientas en la educacion y el desarrollo de com-
petencias digitales en los estudiantes.

Bajo este escenario, la presente investigacion se plantea
como objetivo principal elaborar una estrategia de eva-
luacion con ambientes virtuales de aprendizaje para la
asignatura Sistemas Operativos y Redes, del Bachillerato
Técnico en Aplicaciones Informaticas.



1.1. Revision de la literatura

1.1.1. Tipos de evaluacién del aprendizaje

Evaluacion Diagnoéstica: Se realiza al inicio de un proceso
educativo para conocer el nivel de conocimientos y ha-
bilidades previas de los estudiantes. Se caracteriza por
ser predictiva, ya que ayuda a identificar las necesidades
y potencialidades de los estudiantes. Se aplica antes de
comenzar un nuevo tema o curso y permite adaptar la en-
sefianza a las caracteristicas de cada estudiante (Arriaga,
2015). Entre las estrategias de evaluacion que permiten
este tipo de evaluacion en el bachillerato se cuentan:

*  Exémenes o cuestionarios
* Entrevistas y encuestas

* Mapas Conceptuales

Evaluacion Formativa: Se lleva a cabo durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje para monitorear el progreso
y proporcionar retroalimentacion continua. Se realiza de
manera regular a lo largo del curso, involucra a los estu-
diantes en su propio proceso de aprendizaje y permite
ajustar las estrategias de ensefianza segun las necesida-
des detectadas. Las modalidades de evaluacion formati-
va que se emplean para regular el proceso de ensefianza
y de aprendizaje son: interactiva, que ocurren integradas
al proceso de ensefianza; retroactiva, que permiten crear
oportunidades de aprendizaje después de realizar una
medicion puntual; y proactiva, que facilita hacer adapta-
ciones relacionadas con lo que se aprendera en un futu-
ro (Valdez et al, 2023; Baca-Hinostroza et al, 2022). Los
formatos de evaluacién mas convenientes en este caso
pueden ser |0s siguientes:

« Cuestionarios y test rapidos
* Proyectos y presentaciones

« Diarios de aprendizaje

Evaluacion Sumativa: Se efectua al final de un periodo
educativo para evaluar el logro de los objetivos de apren-
dizaje. Se aplica al concluir un tema, curso o ciclo educa-
tivo, suele traducirse en calificaciones o notas y permite
comparar el rendimiento de los estudiantes con estan-
dares establecidos (Chacén et al, 2023). En este tipo de
evaluacion pueden utilizarse las estrategias siguientes:

» Examenes Finales
+ Trabajos de Investigacion

» Portafolios
1.1.2. Entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son plata-
formas digitales que facilitan la educacién a distancia,
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permitiendo a los estudiantes y docentes interactuar y
colaborar sin necesidad de estar fisicamente presentes.
Estos entornos incluyen una variedad de herramientas
como foros de discusion, videoconferencias, recursos
multimedia y sistemas de gestion del aprendizaje (LMS).
Los EVA ofrecen flexibilidad en términos de tiempo y
espacio, 10 que permite a los estudiantes acceder a los
materiales y participar en actividades educativas desde
cualquier lugar y en cualquier momento (Cedefio et al,
2019).

Una de las principales ventajas de los entornos virtua-
les de aprendizaje es su capacidad para personalizar la
educacion. Los docentes pueden adaptar los contenidos
y actividades a las necesidades individuales de los estu-
diantes, ofreciendo rutas de aprendizaje personalizadas
y recursos adicionales para aquellos que lo necesiten.
Ademas, los EVA facilitan el seguimiento del progreso de
los estudiantes mediante el uso de analiticas de apren-
dizaje, que proporcionan datos sobre la participacion y
el rendimiento de los estudiantes. Los entornos virtuales
también fomentan la colaboracion y el aprendizaje activo.
A través de herramientas como los foros de discusion y
las actividades grupales en linea, los estudiantes pueden
trabajar juntos en proyectos, compartir ideas y recibir re-
troalimentacion tanto de sus comparfieros como de los
docentes. Esta interaccion no solo enriquece el proceso
de aprendizaje, sino que también ayuda a desarrollar ha-
bilidades sociales y de comunicacion esenciales para el
éxito en el mundo laboral (Gonzales et al, 2024).

Los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen diversas
oportunidades para la evaluacién del aprendizaje. Una
de las principales ventajas es la posibilidad de utilizar
evaluaciones formativas continuas, que permiten a los
docentes monitorear el progreso de los estudiantes en
tiempo real y proporcionar retroalimentaciéon inmediata.
Herramientas como cuestionarios en linea, encuestas y
actividades interactivas facilitan la recoleccion de datos
sobre el rendimiento de los estudiantes y ayudan a iden-
tificar areas que requieren atencién adicional (Landivar et
al, 2023).

Ademas, los EVA permiten la implementacion de evalua-
ciones auténticas y basadas en proyectos, que son mas
representativas de las habilidades y conocimientos apli-
cados en situaciones del mundo real. Los estudiantes
pueden participar en simulaciones, estudios de caso vy
proyectos colaborativos que requieren la aplicacion prac-
tica de lo aprendido. Estas evaluaciones no solo miden el
conocimiento tedrico, sino también la capacidad de los
estudiantes para resolver problemas y trabajar en equipo
(Landivar et al, 2023).



1.1.3. Estrategias de evaluacién en entornos virtua-
les de aprendizaje

Un conjunto de estrategias a tener en cuenta para el uso
de los entornos virtuales de aprendizaje en la evaluacion
docente son los siguientes (Rodriguez, 2022; Sanchez,
2018):

1. Diseflo de evaluaciones auténticas: Las evaluacio-
nes deben medir la comprension real del estudiante,
no solo su capacidad para memorizar informacion.
Esto se puede lograr mediante preguntas abiertas,
problemas del mundo real y proyectos basados en
habilidades.

2. Uso de herramientas antiplagio: Para proteger la in-
tegridad académica, es esencial utilizar herramientas
de deteccion de plagio que comparen el contenido
de los estudiantes con fuentes en linea y bases de
datos.

3. Variedad de formatos de evaluacion: Los entornos
digitales permiten una diversidad de formatos, como
examenes en linea, tareas escritas, proyectos multi-
media y cuestionarios interactivos, o que puede con-
tribuir a medir multiples habilidades y conocimientos.

4. Retroalimentacion personalizada: Las tecnologias
asistidas pueden facilitar el proceso de brindar retroa-
limentacion oportuna y personalizada, mejorando la
comprension y el progreso del estudiante.

5. Privacidad y seguridad de datos: Es fundamental ga-
rantizar la privacidad y seguridad de los datos per-
sonales de los estudiantes durante la evaluacion en
linea.

6. Equidad y acceso: Asegurar que todos los estudian-
tes tengan acceso a la tecnologia necesaria 'y a cone-
xiones de internet confiables es fundamental para una
evaluacion justa y equitativa.

7. Promocioén de la colaboracion y el debate: Fomentar
la colaboracion y el debate entre los estudiantes a tra-
vés de foros y discusiones en linea puede enriquecer
el proceso de evaluacion.

8. Flexibilidad y tiempo para la evaluacion: Ofrecer flexi-
bilidad en los tiempos y métodos de evaluacion pue-
de ayudar a adaptarse a las necesidades individuales
de los estudiantes.

1.1.4. Asignatura Sistemas Operativos y Redes

El curriculo de Sistemas Operativos y Redes busca de-
sarrollar las competencias necesarias para implantar y
mantener sistemas operativos y redes, utilizando eficien-
temente los recursos fisicos y l6gicos. Los temas claves
del silabo de Sistemas Operativos incluyen los siguientes
ejes tematicos:
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+ Conceptos Bésicos de Sistemas

Definicion, funciones vy tipos.

Operativos:

» Instalacion y Configuracion: Procedimientos para ins-
talar y configurar diferentes sistemas operativos.

+ Gestion de Recursos: Manejo de procesos, memoria y
almacenamiento.

+ Mantenimiento y Solucion de Problemas: Identificacion
y resolucién de problemas comunes.

MATERIALES Y METODOS
Contexto

Este estudio se enmarcd en el contexto de la asignatura
de Sistemas Operativos y Redes, del Bachillerato Técnico
en Aplicaciones Informéaticas, impartido en la Unidad
Educativa Presidente Vicente Ramén Roca, Tres postes,
provincia de Guayas, en el afio lectivo 2024-2025.

Enfoque

En el presente estudio se empled un enfoque mixto, que
combind métodos cuantitativos y cualitativos. Esto faci-
litd la identificacion de patrones y tendencias mediante
el anélisis de datos numéricos, al tiempo que permitio la
comprension del fendmeno investigado a través de una
exploracion detallada de experiencias y percepciones.
Asimismo, se empled un disefio no experimental, trans-
versal y descriptivo, propositivo. Este disefio facilitd la
recopilacion de informaciéon para la toma de decisiones
relacionadas con la implementacion de la propuesta do-
cente (Cabero & Palacios, 2020).

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio la constituyeron los estudian-
tes y docentes del Bachillerato Técnico en Aplicaciones
Informaticas de la Unidad Educativa Presidente Vicente
Ramoén Roca. Se realizd6 un muestro no aleatorio o por
conveniencia y la muestra incluyé los 35 estudiantes de
primer afio y los 5 docentes con carga horaria en la asig-
natura de Sistemas Operativos. Todos fueron informados
de las caracteristicas y finalidad del estudio a realizar y
dieron su consentimiento para participar en el mismo.

Disefo de la investigacion e instrumentos de recolec-
cion de datos

Fase 1: Diagndstico

En esta etapa, se efectud un analisis de la situacion exis-
tente para evaluar el proceso de evaluacion en la asig-
natura de Sistemas Operativos en entornos digitales de
la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramén Roca. El
diagnostico se realizo en tres fases sucesivas. La Tabla



1 detalla la estructura del diagndstico y los instrumentos empleados para la recopilacién de datos, centrados en los
procesos de evaluacion.

Tabla 1: Fase 1. Diagnéstico.

Etapa Obijetivo Técnicas e instrumentos

Describir el proceso actual de evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje para la

asignatura de Sistemas Operativos de primero de bachillerato técnico Observacion no participante

Diagndstico general

Establecer las principales dificultades y desafios que enfrentan los docentes de Encuesta con respuesta de opcién
Diagndstico docente primer afio de Bachillerato Técnico en relacion con los procesos de evaluacion en multiple
entornos virtuales de aprendizaje

Establecer la percepcion y satisfacciéon de los estudiantes respecto al proceso actual
Diagnéstico estudiantil de evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje en el marco de la asignatura de Encuesta con escala Likert
Sistemas Operativos

Fuente: Elaboracién propia

Los instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron de forma presencial. Para el diagnostico de los docentes se
utilizé una encuesta que consté de 5 preguntas abiertas con opciones de respuesta multiple y se planted con base en
pruebas pilotos (Anexo 1). Por otra parte, el instrumento de diagndstico estudiantil correspondié a una encuesta con
5 items con escala Likert de 4 puntos: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. De acuerdo, 4. Totalmente
de acuerdo (Anexo 2).

Fase 2. Disefio de la estrategia didactica basada en TIC

De acuerdo con Sachez et al. (2023), la evaluacion en entornos digitales debe ser continua y adaptativa, empleando
herramientas tecnolégicas para proporcionar retroalimentacion inmediata y relevante, alineandose con los objetivos de
aprendizaje y promoviendo la autorregulacion. En este sentido, se disefié una estrategia didactica fundamentada en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la cual persiguié aprovechar las potencialidades de
estas herramientas tecnoldgicas para ofrecer una evaluacion mas dinamica, personalizada y formativa, que permitiera
a los estudiantes de primero de Bachillerato Técnico adquirir un dominio sélido de los contenidos de la asignatura de
Sistemas Operativos y Redes. Esta estrategia didactica se estructurd bajo los componentes presentados en la tabla 2.

Tabla 2: Componentes de la estrategia didactica basada en TIC.

Componentes Detalles

Objetivos Cognitivos
Objetivos Practicos
Objetivos Afectivos
Objetivos metodoldgicos

Definicion de objetivos

LMS

Plataforma de Evaluacion ” .
Integracion de herramientas

Evaluacion formativa
Tipos de evaluacion Evaluaciéon Sumativa
Evaluacion Diagnéstica

Retroalimentacién Inmediata

Retroalimentacion y seguimiento o -
Autoevaluacion y Coevaluacion

Trabajo en equipo

Estrategias de Evaluacion colaborativa z
Evaluacion entre Pares

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo de esta estrategia didactica se basé en el modelo de disefio instructivo ADDIE, uno de los més utilizados
en el disefio de entornos de aprendizaje mediados por tecnologia (Morales, 2022). Este modelo consta de cinco fases,
las cuales se representan en la figura 1. La estrategia didactica se presenté formalmente para su implementacion en
la Unidad Educativa mencionada.
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Figura 1: Modelo de disefio instructivo ADDIE

Fuente: Elaboracion propia
Fase 3. Validacion de la estrategia didactica

Mediante un muestreo aleatorio y bajo consentimiento informado, se escogieron diez docentes del area de Bachillerato
Técnico de la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramoén Roca. En primera instancia, todos los docentes fueron eva-
luados mediante un cuestionario de formacién académica y experiencia, que constaba de cuatro componentes con
dos preguntas cada uno y el porcentaje de ponderacion siguiente:

+ Formacion en Pedagogia y tecnologia educativa (40%)
« Experiencia en disefio de materiales didacticas digitales (20%)
» Publicaciones sobre el uso de TIC en la educacion (10%)

* Proyectos de implementacion de tecnologias en el aula (LMS) (30%)

Ademas, se realizé la revision de su curriculum vitae y se verificd el cumplimiento de los criterios de competencia ex-
perta establecidos por Cabero & Palacios (2020). Finalmente, se encogieron los 5 docentes mejor ponderados, que
superaron el umbral de puntaje establecido y demostraron cumplir satisfactoriamente con el conjunto de indicadores
de competencias expertas (tabla 3). A estos se les presentd y explico el objetivo de la investigacion para posteriormen-
te socializar la estrategia didactica basada en TIC para mejorar los procesos de evaluacion en entornos virtuales de
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aprendizaje. Consecutivamente, la propuesta didactica fue evaluada por estos docentes utilizando como instrumento
una encuesta de cinco preguntas con escala Likert de 5 puntos (anexo 3).

Tabla 3: Caracteristicas del grupo evaluador de la estrategia didactica.

Dimension Indicador Frecuencia %
Nivel académico Cuarto nivel 5 100
Programacion y base de datos
. X 1 20
Sistemas operativos 5 40
Asignatura principal de su labor docente Disefio y desarrollo web 1 20
Aplicaciones Ofimatica
1 20
Modalidad de trabajo actual Nombramiento 5 100
Entre 8 y 10 afios 3 60
Experiencia profesional como docente Entre 5y 8 afios 5 20
Subnivel educativo de su trabajo Be}chlllerato . 4 80
Basica superior 1 20
Utilizacion efectiva de un LMS Si 5 100
. . Si 4 80
Experiencia en la creacién de un LMS No 1 20
Experiencia en los contenidos de evaluacion Ello 14 80

Fuente: Elaboracion propia
Procesamiento de los datos

En cuanto al tratamiento de datos, los resultados de los tres diagndsticos y la encuesta de validacion fueron analizados
mediante la estadistica descriptiva en Microsoft Excel 2019. Se efectuaron calculos de Alfa de Crombach para evaluar
la fiabilidad del instrumento utilizado para el diagnoéstico estudiantil (se obtuvo un valor de 0.850) y el instrumento de
validacion de la propuesta (con un valor de 0.854), mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics version 25,
indicando una alta consistencia interna de los mismos.

RESULTADOS
Fase 1. Diagnodstico
Diagndstico general

La investigacion, basada en la observacion no participante reveld limitaciones inherentes a los procesos de evalua-
cion en entornos digitales en el marco de la asignatura de Sistemas Operativos, enmarcadas en los aspectos que se
describen a continuacion:

« Infraestructura tecnoldgica: La Unidad Educativa presenta una infraestructura tecnoldgica aceptable para la imple-
mentacion de procesos de evaluacion en entornos digitales en la asignatura de Sistemas Operativos. Sin embargo,
el principal obstaculo para la eficiencia de estos procesos es la deficiente conectividad a internet que limita el ac-
ceso a herramientas y plataformas digitales.

« Herramientas, tecnologias digitales y tipos de evaluaciones implementadas: En la practica docente, se evidencio
una adopcion parcial y superficial de herramientas tecnolédgicas en los procesos de evaluacion en entornos digi-
tales por parte de los docentes. Si bien existe una utilizacion generalizada de recursos digitales, se constaté una
marcada preferencia por métodos tradicionales y una exploracion limitada de las funcionalidades avanzadas que
ofrecen las plataformas disponibles. Factores como la falta de dominio tecnolégico, la inestabilidad de la conexion
a internet y la falta de acceso a la plataforma por parte de los estudiantes, obstaculizan una implementaciéon méas
efectiva de estas evaluaciones. Asimismo, se observé una predominancia de pruebas de opcidén multiple, que res-
tringe la evaluacion de competencias mas complejas y el uso de formatos interactivos.

« Estrategias de evaluacion y retroalimentacion: A la par de lo antes mencionado, se comprobd que las instruccio-
nes para las evaluaciones digitales a menudo son imprecisas y poco claras, lo que genera confusion entre los

328



estudiantes. Ademas, la retroalimentacion proporcionada después de las evaluaciones digitales es escasa y, en
ocasiones, tardia.

Diagndstico docente

El diagndstico docente reveld que la implementacion de evaluaciones digitales en el ambito educativo se ve obsta-
culizado por una serie desafios interrelacionados (Figura 2). Principalmente, el 60% de los docentes encuestados re-
portaron dificultades tecnolégicas y de competencia digital. Por otra parte, los docentes emplean diversas estrategias
para garantizar la integridad y autenticidad de las evaluaciones en linea: un 60% establece tiempos limites estrictos
para reducir la posibilidad de colaboraciones no autorizadas, mientras que otro grupo (40%) opta por implementar
evaluaciones variadas para fomentar un aprendizaje activo y disminuir la copia. En cuanto a la percepcion sobre la
efectividad de las evaluaciones, el 60% de los docentes considera que las evaluaciones en linea son mas efectivas
que las presenciales. Por otra parte, el 80% de los docentes considera que las evaluaciones en linea fomentan la in-
vestigacion y el aprendizaje de los estudiantes. En cuanto al item 5, el 60% de los docentes ha recibido capacitacion
en herramientas web 2.0, el 20% en TICs y el 20% restante otro tipo de capacitaciones.

Figura 2: Diagnostico docente sobre la evaluacion en entornos digitales

Fuente: Elaboracion propia
Diagndstico estudiantil

En la figura 3, los datos presentados revelaron una tendencia general de descontento moderado a alto entre los es-
tudiantes de primero de bachillerato, respecto a los sistemas de evaluacion utilizados en la asignatura de Sistemas
Operativos. Si bien la mayoria de los estudiantes considera que las evaluaciones digitales son faciles de comprender,
existe una marcada insatisfaccion con la oportunidad y detalle de la retroalimentacion recibida, asi como con la capa-
cidad de las evaluaciones para demostrar adecuadamente sus conocimientos y habilidades. Los estudiantes también
expresan dudas sobre la utilidad de las herramientas digitales empleadas y sobre la calidad y efectividad general de
las evaluaciones.
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Figura 3: Diagnostico de estudiantes de primero de bachillerato sobre la evaluacion en entornos digitales

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2. Disefio de la estrategia didactica basada en TIC

Factibilidad de la propuesta

Factibilidad técnica: Para una correcta aplicacion de la estrategia didactica es necesario que la institucion educativa
disponga de dispositivos informaticos apropiados para las distintas actividades, y una conexion de internet estable
para evitar contratiempos.

Factibilidad Humana: Para la implementacion de esta estrategia didactica, el docente responsable debe contar con
conocimientos soélidos en el manejo de plataformas LMS, en especifico Moodle.

Ademas, la viabilidad de esta propuesta depende no solo de su tecnologia, sino también de adaptarse a las necesi-
dades especificas de sus usuarios, donde las caracteristicas mas destacables son:

Promocioén de las competencias digitales del siglo XXI.

Alineacion con los estilos de aprendizaje, que respeta el enfoque pedagodgico sugerido por el Ministerio de
Educacion y presentan una propuesta flexible.

Evaluacion formativa y retroalimentacion continua.

Descripcion de propuesta

Componente 1. Definicion de Objetivos

Obijetivo cognitivo: Aplicar herramientas digitales interactivas para evaluar y reforzar la comprension de los concep-
tos fundamentales de los sistemas operativos, facilitando una retroalimentacion inmediata y personalizada.

Obijetivo practico: Desarrollar habilidades para la instalacion, configuracion y mantenimiento de diferentes sistemas
operativos, utilizando herramientas y software especializados, y documentando los procedimientos realizados para
facilitar la resolucion de problemas futuros.

Objetivo afectivo: Fomentar una actitud critica y proactiva ante la resoluciéon de problemas técnicos, promoviendo
la busqueda auténoma de soluciones y el trabajo colaborativo en equipos virtuales, y valorando la importancia de
la actualizacion constante de conocimientos en el campo de la tecnologia.
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+ Objetivo metodolégico: Disefiar y aplicar métodos de evaluacion formativa y sumativa utilizando recursos TIC, pro-
moviendo la autoevaluacion y coevaluacion para un aprendizaje mas auténomo vy significativo.

Componente 2. Plataformas de Evaluacion
LMS: Se plantea utilizar la plataforma Moodle debido a dos caracteristicas fundamentales: cédigo abiertoy escalabilidad.

Integracion de herramientas: Estos instrumentos le permitiran al docente realizar una evaluacion mas objetiva, retroa-
limentacion rapida y una gama de formatos evaluativos, o que ademas le facilitara un analisis detallado de los datos
para ajustar la ensefianza a las necesidades de los estudiantes. Por su parte, a los estudiantes se beneficiaran con un
aprendizaje mas activo y una mayor autonomia. Los recursos tecnoldgicos a utilizar son los siguientes:

« Simuladores y entornos virtuales: VirtualBox o VMware como un simulador de Sistemas Operativos.

« Herramientas de Colaboracién: Google Drive, para compartir documentos y colaborar en proyectos grupales.
« Foros y Wikis: Foroactivo o Mundoforo para crear foros, Wikispaces o Pbworks como Wikis.

Componente 3. Tipos de Evaluaciones

Evaluacion Diagnostica: Se propone la plataforma LMS que se esta usando en el curso en cuestion; aunque también
se pueden emplear herramientas de apoyo como Kahoot o Quizizz, de acuerdo a las necesidades especificas del
docente o los estudiantes. La primera herramienta de gamificacion permite un ritmo sincrénico, preguntas de opcion
multiple, analisis de datos basico y personalizacion moderada. La segunda, con gran flexibilidad, presenta ritmos
sincronico y asincronico, posibilita variedad de tipos de preguntas, analisis de datos detallado y alta personalizacion.

Evaluacion formativa: Se realiza mediante cuestionarios interactivos en Kahoot y Quizizz en un entorno simulado y fo-
ros de discusion en la plataforma LMS. Es necesario establecer expectativas claras, preguntas abiertas, moderar las
discusiones y evaluar las participaciones.

Por ejemplo, algunos ejercicios de la materia Sistemas operativos que ya se han implementado se pueden apreciar en
la Figura 4.

Figura 4: Capturas de ejemplos de implementacion de Quizizz

Fuente: Elaboracion propia (captura de pantalla)

Evaluacion sumativa: Se utilizan pruebas en linea con preguntas de opcion multiple, verdadero/falso, y problemas
practicos. Para esto se propone utilizar los propios cuestionarios de la plataforma Moodle o en su defecto la herra-
mienta Google Forms, esto dependera de la unidad de estudio. Ademas, los estudiantes deben realizar proyectos de

331



investigacion o presentaciones sobre temas especificos de Sistemas Operativos en relacion a la unidad de estudio.
Para esta actividad podran hacer uso de las plataformas Zoom o Meet, segun lo disponga el docente a cargo.

Componente 4. Estrategias de Evaluacion Colaborativa

Trabajo en Equipo: Asignar proyectos grupales y evaluar la colaboracién y participacion mediante herramientas de
gestion de proyectos. Para estas actividades se puede emplear Trello o Asana. La primera herramienta destinada a la
visualizacion se caracteriza por una interfaz simple e intuitiva, y es idénea para pequefios proyectos y tareas diarias. La
segunda presenta una interfaz mas completa y personalizable y es ideal para proyectos complejos y equipos grandes.

Evaluacion entre Pares: Implementar evaluaciones entre pares donde los estudiantes revisen y califiquen el trabajo de
sus compafieros utilizando formularios en linea.

Componente 5. Retroalimentacion y Seguimiento

« Comentarios Personalizados: Proveer retroalimentacion inmediata y personalizada utilizando las funciones de co-
mentarios en la plataforma LMS utilizada.

* Rubricas de Evaluacion: Utilizar rubricas detalladas y compartirlas con los estudiantes para que entiendan los cri-
terios de evaluacion. Estas deben ser integradas en la plataforma LMS vy ser diferentes de acuerdo a la actividad
desarrollada: actividad grupal, individual y de coevaluacion. Todas estas rubricas deben evaluar minimo 4 criterios,
con evaluaciones de Excelente, Bueno, Regular y Deficiente.

Fase 3. Validacion de la estrategia didactica

Los resultados de la validacion indicaron una percepcion positiva respecto a la estrategia didactica propuesta. En la
figura 5, se desataca una alta relevancia (80%) de la estrategia didactica propuesta. El 40% de los docentes la cali-
ficaron como altamente innovadora y el 60% restante como muy innovadora. En cuanto a la viabilidad, tanto técnica
como pedagodgica, le estrategia didactica obtuvo una valoracion positiva. De igual manera, la percepcion general de
los docentes, es que la estrategia tendra un muy alto impacto en el aprendizaje de los estudiantes (60%). Finalmente,
la adaptabilidad que puede llegar a tener esta estrategia fue otro de sus puntos fuertes, donde los resultados demos-
traron que puede adaptarse a diferentes contextos y necesidades educativas.

Figura 5: Validacion de la estrategia didactica basada en TIC

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

El diagndsticorealizado en la Unidad Educativa Presidente
Vicente Ramon Roca reveld una serie de limitaciones en
la implementacion de evaluaciones digitales en la asigna-
tura de Sistemas Operativos y Redes. A pesar de contar
con una infraestructura tecnolégica aceptable, la defi-
ciente conectividad a internet y la adopcion superficial de
herramientas digitales por parte de los docentes, se con-
vierten en los principales obstaculos. Ademas, los proce-
sos de evaluacion se centran en formatos tradicionales,
presentando deficiencias en la claridad de las instruc-
ciones y la retroalimentacion. Tejeda (2022) y Sanchez et
al. (2023) realizaron investigaciones de similares indoles
con resultados semejantes, que revelaron una carencia
generalizada de infraestructura tecnolégica adecuada en
las instituciones educativas estudiadas y una calidad de
conexion a internet deficiente, siendo un obstaculo impor-
tante en el uso e implementacion efectiva de las tecnolo-
gias de la educacion en entornos digitales.

Por otra parte, el diagndstico docente reveld que la prin-
cipal barrera para implementar evaluaciones en linea es
la falta de competencias digitales y la percepcion de di-
ficultades tecnoldgicas. Si bien reconocen la relevancia
de las TIC en los procesos de evaluacion, revelan una
falta de capacitacion, especialmente en el disefio de eva-
luaciones variadas y en la adaptacién de contenidos a
entornos digitales. A pesar de estas dificultades, los do-
centes consideran que las evaluaciones en entornos di-
gitales presentan mayor eficiencia que las tradicionales.
Con respecto a esto, otras investigaciones con hallaz-
gos similares como las de Hurtado (2020), Picén (2021)
y Jaramillo y Bravo (2022) mencionan que estos pueden
deberse principalmente a la falta de capacitacion de los
docentes, debido a que el conocimiento y correcto ma-
nejo de entornos educativos virtuales permitiria cerrar la
brecha digital que dificulta la integracion plena de las tec-
nologias de la educacion en el proceso de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

El andlisis de las percepciones de los estudiantes de pri-
mero de Bachillerato Técnico respecto a las evaluaciones
en entornos digitales de la asignatura de Sistemas
Operativos reveld opiniones divididas respecto a la
claridad de las evaluaciones actuales, pero en general
existi¢ insatisfaccion con la retroalimentacion recibida.
Esto debido a que, a pesar de percibir las evaluaciones
como comprensibles, los estudiantes dudan de su
eficiencia para evaluar sus conocimientos y habilidades,
y mostraron cierta inconformidad con la estructura y
orientacion de las mismas. Esto también fue percibido
por estudiantes de bachillerato en el estudio de Picdn
et al. (2021) sobre préacticas de evaluacion en entornos
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digitales, donde 60 alumnos sefialaron que las estrate-
gias y actividades de evaluaciéon como los informes escri-
tos o pruebas orales eran poco desarrolladas con instruc-
ciones poco claras y escasa retroalimentacion.

La estrategia didactica presentada demuestra una so-
lida integracion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion. Al proponer una LMS como Moodle y
diversas herramientas digitales, se promueve un apren-
dizaje activo, colaborativo y centrado en el estudiante.
La estrategia, ademas, garantiza una formacion integral
al desarrollar competencias digitales, esenciales en el
contexto actual. Asimismo, la diversidad de herramientas
evaluativas y la implementacion de estrategias de retroa-
limentacion contribuyen a una evaluacion mas objetiva
y formativa. La estrategia didactica propuesta demostré
ser viable y pertinente para la ensefianza de Sistemas
Operativos y Redes, de acuerdo a la evaluacion efec-
tuada por un grupo de docentes expertos. Los resulta-
dos indicaron una alta percepcion de innovacion, facti-
bilidad técnica y pedagdgica con un alto potencial para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes de primero de
Bachillerato Técnico.

Maureira et al. (2020) investigaron cémo las herramien-
tas tecnoldgicas pueden ser utilizadas para implementar
evaluacion y coevaluacion en funcion del aprendizaje au-
togestivo. Los resultados indicaron que el aprendizaje de
los estudiantes se potencia cuando se integra la evalua-
cién como parte del proceso formativo, con un rol activo
y autdbnomo de los estudiantes apoyado por tecnologias.
En otro estudio, Borja, et al. (2023) encontrd resultados
positivos al utilizar la plataforma Moodle como instrumen-
to de evaluacién virtual. Sin embargo, un 20% de los es-
tudiantes implicados en el estudio aun no estaban prepa-
rados para el cambio y preferian las formas tradicionales
de evaluacion.

La implementacion efectiva de evaluaciones en entor-
nos virtuales de aprendizaje en la Unidad Educativa
Presidente Vicente Ramén Roca demanda una estrategia
integral que trascienda los aspectos meramente tecno-
l6gicos. Los hallazgos reportados en esta investigacion
corroboran la necesidad de un enfoque pedagoégico so-
lido, centrado en la capacitacion docente especializada
en el disefo de instrumentos de evaluacion en entornos
virtuales y en la retroalimentacion efectiva. Ademas, la
transicion hacia evaluaciones digitales efectivas requiere
de una sinergia entre factores técnicos y pedagogicos,
que permitan superar las barreras identificadas y promo-
ver una evaluacion formativa y significativa en relacion de
los estandares de la educacion contemporanea.



CONCLUSIONES

La implementacion efectiva de las evaluaciones en entor-
nos digitales, en particular en la asignatura de Sistemas
Operativos y Redes en la Unidad Educativa Presidente
Vicente Ramén Roca, enfrenta restricciones significativas
debido a limitaciones estructurales y formativas. La es-
trategia didactica propuesta integra sélidamente los en-
tornos virtuales de aprendizaje en los diferentes tipos de
evaluacion docente. El empleo de la plataforma Moodle y
diversas herramientas digitales promueve el aprendizaje
activo y colaborativo, la formaciéon de competencias di-
gitales y la retroalimentacion. La evaluacion por expertos
indicé una alta factibilidad técnica y pedagodgica de la
estrategia presentada.
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ANEXOS

Anexo 1: items de la encuesta de diagnéstico docente

Preguntas Escalas

Conexién inestable del internet.

Pregunta 1. ;Qué dificultades ha enfrentado al implementar evalua-

ciones en linea con sus estudiantes? Dificultades tecnoldgicas y de competencia digital.

Adaptacion de metodologias y contenidos.

Uso de herramientas de proctoring.

. . i . ) . Disefio de evaluaciones variadas.
Pregunta 2. ;Qué estrategias han utilizado para garantizar la integri-

dad y autenticidad de las evaluaciones en linea”? Actividades de aprendizaje colaborativo.

Tiempos determinados para la evaluacion.

Totalmente de acuerdo.

Pregunta 3. ;Considera que las evaluaciones en entornos digitales De acuerdo.
son mas efectivas que las evaluaciones tradicionales? Neutral.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Pregunta 4. ;Considera que las evaluaciones digitales son efectivas | D€ acuerdo.
y permiten a los estudiantes investigar y aprender? Neutral.

Totalmente en desacuerdo.

Capacitacion en el uso técnico y pedagdgico de las TIC.

Pregunta 5. ;Qué tipo de capacitacion ha recibido sobre el uso de Cursos de formacion en herramientas web 2.0.
tecnologias para la evaluacion? Importancia de las TIC en la evaluacion.
Otros.

335



Anexo 2: items de la encuesta de diagnéstico estudiantil

Ne ftems

¢Las evaluaciones realizadas en entornos digitales son claras y faciles de comprender?

¢Las herramientas digitales utilizadas para las evaluaciones son intuitivas y faciles de usar?

¢Recibe retroalimentacion oportuna y detallada sobre su desempefio en las evaluaciones digitales?

¢Las evaluaciones en linea le han permitido demostrar adecuadamente sus conocimientos y habilidades?

gl |lOIN|—

¢ Esta satisfecho con la calidad y efectividad de las evaluaciones realizadas en entornos digitales?

Anexo 3: ltems para la evaluacion de la estrategia didactica basada en TIC

Ne ftems Escala Likert
’ gglgr;wo calificaria la relevancia de la estrategia didactica en relacion con las necesidades actuales del 1= Muy baja, 5= Muy alta
2 ¢Como calificaria la innovacién y aplicabilidad de la estrategia didactica? .1= Poco innovadora, 5= Muy
innovadora
3 ¢Como calificaria la viabilidad técnica y pedagdgica de la estrategia didactica? 1= No viable, 5= Muy viable
4 +Coémo calificaria el impacto potencial de la estrategia didactica en el aprendizaje de los estudiantes? 1= Bajo impacto, 5= Alto impacto
5 é(dlg(r;% \(/::13||(f)|0&1f|& la flexibilidad de la propuesta para adaptarse a diferentes contextos y necesidades 1= Poco flexible, 5= Muy Flexible
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