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RESUMEN

Una situacion tipica que se da en las empresas con inade-
cuados modelos de gestion de inventario, es que gene-
ralmente tienen demasiadas existencias de lo que no se
vende o0 se consume y poco o nada de lo que si se vende
o se consume. Por lo tanto, es vital para el funcionamien-
to y desarrollo empresarial, conocer adecuadamente los
modelos de gestion de inventarios que permitan mante-
ner sus existencias en la cantidad dptima. Esta situacion
conlleva a establecer como objetivo de la presente in-
vestigacion: determinar las necesidades educativas, de
las microempresas comercializadoras de implementos
deportivos en el cantén Santo Domingo, sobre modelos
de gestion de inventario. La investigacion empled el mo-
delo cuali-cuantitativo, desde un disefio no experimental
con caréacter transversal para identificar las necesidades
educativas sobre modelos de gestion de inventarios uti-
lizados por microempresas comercializadoras. Los tipos
de investigacion reflejan la recopilacién de informacion
de fuentes primarias y secundarias. Los métodos y técni-
cas considerados ayudaron al andlisis e interpretacion de
los datos, asi como la estructura del modelo de gestion 'y
control de inventarios. Los resultados permiten determi-
nar los conocimientos e importancia de la gestion de los
inventarios, asi mismo que el modelo gestion Cantidad
Econdémica de Pedido, es el mas utilizado por las mi-
croempresas comercializadoras al momento de tomar las

decisiones, concluyendo que existe un alto nivel de empi-
rismo en la gestion de los inventarios no perecederos en
el cantén Santo Domingo.

Palabras clave:

necesidades educativas, Santo Domingo, gestién empre-
sarial.

ABSTRACT

A typical situation that occurs in companies with inade-
quate inventory management models is that they gene-
rally have excessive stock of items that are not sold or
consumed, and little to none of the items that are sold or
consumed. Therefore, it is vital for the functioning and
development of the business to have a proper unders-
tanding of inventory management models that allow for
maintaining optimal stock levels. This situation leads to
establishing the objective of this research: to determine
the educational needs of microenterprises involved in the
sale of sports equipment in Santo Domingo Canton regar-
ding inventory management models. The research emplo-
yed a quali-quantitative model, using a non-experimental
design with a cross-sectional nature to identify the edu-
cational needs regarding inventory management models
used by microenterprises involved in sales. The types of
research reflect the collection of information from primary
and secondary sources. The methods and techniques
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considered aided in the analysis and interpretation of the
data, as well as the structure of the inventory manage-
ment and control model. The obtained results allow for
determining the knowledge and importance of inventory
management, as well as the finding that the Economic
Order Quantity (EOQ) model is the most commonly used
by microenterprises when making decisions, leading to
the conclusion that there is a high level of empiricism in
the management of non-perishable inventories in Santo
Domingo Canton.

Keywords:

educational needs, Santo Domingo, business manage-
ment.

INTRODUCCION

Algunas investigaciones arqueoldgicas han permitido
conocer que los egipcios y otros pueblos almacenaban
grandes cantidades de alimentos para tiempos de sequia
u otras calamidades. Es asi como surge el problema de
gestion de los inventarios, como via para hacer frente a
periodos de escasez. Garantizando asi la subsistencia y
el desarrollo de normal de la vida. Esta forma de alma-
cenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios
para sobrevivir motivé la existencia de los inventarios. El
inventario consiste en actividades temporales del activo
corriente para la obtencién de ganancias a futuro.

Las empresas cuya finalidad es la comercializacion de
bienes o servicios deberan tener una informacién cons-
tante del estado de sus inventarios, lo que requiere la ve-
rificacion perpetua de los mismos (Martinez et al., 2022).
Cuando no se gestiona eficientemente el inventario pue-
de ocurrir falta de liquidez debido a la insuficiente rota-
cion del inventario, o generar conflictos a lo interno de la
empresa por no mantener el inventario suficiente que per-
mita satisfacer las demandas de los clientes. La empresa
debe establecer un modelo de gestién que asegure el
nivel 6ptimo de inventario que concilie estos dos objetivos
contrapuestos. (Gusman et al., 2021)

A partir del estado de la globalizacién econdémica, de
los cambios tecnoldgicos significativos en los procesos
productivos, de la evolucion de los negocios y del incre-
mento casi exponencial en la productividad, la necesidad
de gestion eficiente de las actividades econémico—finan-
cieras esta provocando la constante actualizacion de los
modelos de gestion. Es indiscutible la importancia que
tiene la gestion de inventarios como cuenta primordial de
cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rota-
cion de estos se convierte en dinero en efectivo de una
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manera inmediata, una vez que se ha concretado la venta
del mismo.

En la bibliografia consultada se evidencia, la falta de una
definicion clara de qué son los modelos de gestion de
inventario (Garcfa, 2020; Martinez et al., 2022). Para los
propositos de esta investigacion y a partir de la unifica-
cién de los criterios de los autores consultados se ha
acordado que un modelo de gestién de Inventario es una
representacion especifica de un segmento econémico o
social, que, mediante el uso de metodologias para la ad-
ministracién del inventario de mercancias, se obtengan
mejores resultados y una adecuada toma de decisiones
empresariales, consiguiendo que la operatividad del ne-
gocio sea rentable y objetiva.

Se hace necesario que los empresarios, sobre todo aque-
llos que toman decisiones, conozcan que la gestion del
inventario es fundamental para el negocio. Y es funda-
mental debido a que permite determinar los niveles 6pti-
mos de inventario, asi como también el control y adminis-
traciéon de los mismos. Dicha gestion garantiza a su vez
una adecuada rotacion del inventario dentro del proceso
de comercializacion y la utilizacion dentro del proceso de
fabricacion. Dentro de estos modelos se pueden men-
cionar al deterministico y al probabilistico como vias muy
utilizadas para gestionar las existencias de productos de
una empresa determinada.

Modelos deterministicos para la gestion del inventario

Segun, Flores y Flores (2023) plantea que los Modelos
Deterministicos o estocéasticos son aquellos modelos de
gestion de inventario donde se conoce la demanda para
el periodo o si la demanda es una variable aleatoria que
tiene distribucion de probabilidad conocida.

Modelo de cantidad econdmica del pedido

El autor Gdmez (2020) menciona que el modelo de can-
tidad econdémica del pedido permite formular la aplica-
cién de los costos anuales y a través del tipo de politicas
que se utilizaran y aplicaran por parte de la administra-
cién que tiene a cargo el inventario, esto permitird soli-
citar con exactitud la cantidad de pedido correcta. De
igual manera, concluye que la aplicacion de un Modelo
Deterministico en este tipo de negocios promueve gran-
des beneficios y mas aun con las politicas a establecerse,
de tal manera que, al momento de economizar los recur-
sos técnicos y financieros, reduciran gastos y asi sus re-
Cursos seran utilizados de una mejor manera.

Con el fin de mejorar los procesos que se llevan a cabo
dentro del inventario, sean estos de control fisico y control
de almacenamiento de las mercancias, por medio de la
revision periddica de los registros que se realizan dentro



de los almacenes, se podran evitar pérdidas econdmicas
en empresas dedicadas a esta actividad.

Teniendo en cuenta el andlisis de las estrategias que im-
plementan las organizaciones para la optimizacion de los
procesos de gestion, se pudo observar que se llevan a
cabo tres modelos de gestion de inventarios: la cantidad
econdmica de pedido (EOQ), el costeo basado en activi-
dades (ABC) y Just in time (JIT), los cuales generan una
gran satisfaccion del cliente y un bajo costo de inventario.

Modelo Justo a Tiempo (JIT)

De e acuerdo con Logistec (2021) la gestion de stock
bajo el modelo justo a tiempo (Just in time), esta relacio-
nado a la capacidad de almacenamiento que se nece-
sitan para hacer frente a la demanda o consumo diario.
Este modelo es utilizado para calcular el inventario que se
va a utilizar para satisfacer la demanda en un determina-
do momento y su objetivo principal es reducir al minimo
los niveles de inventario para maximizar la rotacion. Para
lograr este objetivo se debe tener en cuenta lo siguiente:
este modelo permite tener un inventario necesario para
cubrir la demanda, Los inventarios se deben reabastecer
con frecuencia. Para el buen funcionamiento y evitar fal-
tantes, se necesita el cumplimiento de los acuerdos con
los proveedores

Respecto a la relacion de este modelo con la cadena de
suministros, se puede mencionar que, en el entorno justo
a tiempo, el comprador requiere recibir envios pequefos
y frecuentes, lo que resulta en mantener bajos costos de
mantenimiento del inventario. Pero dicho requerimiento
incrementa los costos del proveedor, resultando conve-
niente una relacion colaborativa”. (Logistec, 2021)

Modelos probabilisticos de gestion de inventario

Segun Dadaneh et al. (2023) plantea que el modelo pro-
babilistico de gestion de inventario considera las fluctua-
ciones aleatorias en la demanda, en las entregas del pro-
veedor y otros factores incontrolables. Estos sistemas se
clasifican a su vez segun el tipo de demanda, ya sean de-
pendientes o independientes (Gonzéles, 2020; Carrasco
et al., 2020). Asi mismo concluye, sustituir el método de
trabajo empirico por un método cuantitativo, gestionar
mejor sus procesos e impactar en el desempefio de los
mismos y de los niveles de servicio al cliente.

Modelo ABC

Este es el método de conteo ciclico més sofisticado, que
segun (Morocho, 2020; Khanorkar & Kane, 2023) consiste
en dividir el inventario en clasificaciéon ABC que se basa
en la regla 80-20 o Ley de Pareto, en la cual los articu-
los se clasifican de dos maneras: su valor en dinero o su

557

valor de frecuencia de uso. En muchos casos se utiliza
una combinacion de las dos. Esto permite distinguir tres
categorias de productos y cada una de ellas debe defi-
nirse en funcién de la parte de la cifra de negocios que
representa. La contabilidad de costos esta determinada
por el uso de la contabilidad de gestion. Asi, el método
de costeo ABC se constituye en un modelo a ser aplicado
en el célculo de los costos en las pequefias y medianas
empresas.

En la actualidad el sistema de inventario perpetuo es el
mas empleado debido a que permite conocer el monto
del costo de lo vendido, ademas de los inventarios fina-
les, sin necesidad de llevar a cabo la tarea de toma fisica
de inventarios, lo que repercute en costo de tiempos para
la entidad. (Mesa et al., 2021)

Métodos de valoracion de inventarios

De acuerdo con Ortega et al. (2022), los métodos de
valoracién de inventarios consisten en técnicas para
otorgar valor en términos monetarios a las unidades en
un almacén determinado, con el objetivo de conocer el
coste de sus inventarios, para determinar el valor de las
existencias finales y el de las mercancias vendidas. Por lo
tanto, los métodos de valoracion de inventarios son una
herramienta que va a permitir saber el valor del inventario
en unidades monetarias y el coste de los bienes que se
han vendido a lo largo del ciclo de explotacion.

Existen diversos métodos de valoracion de inventarios ge-
neralmente aceptados y utilizados: EI método FIFO, que
es un método donde el primer bien que entra al almacén
es el primer bien en salir de él, es decir, primero se van
vendiendo las unidades de mayor antigledad. Otro méto-
do es el del Coste Medio Ponderado que mediante este
método se establece una media del coste de las unida-
des. Se calcula dividiendo el coste de las unidades entre
el total de unidades en el inventario, obteniendo un valor
promedio de todas las unidades de similar caracteristica.

El método LIFO, afios atras estaba permitido, significa lo
contrario al método FIFO, consiste en que las existencias
que han entrado de ultimo en almacén, son las prime-
ras en salir. Con este método, el coste de las mercancias
vendidas es mayor y las existencias inventariadas estan
calculadas a precios mas bajos, dando lugar a un menor
beneficio. Por ultimo, esta el método del inventario prome-
dio ponderado constituye un equilibrio entre la férmula de
primeras entradas primeras salidas (PEPS) y la férmula
de Ultima entrada y primera salida (UEPS), y no represen-
ta el intento de una mejor presentacion de las utilidades
del periodo, ni del importe por el cual el inventario es pre-
sentado en el estado de situacion financiera.



Segun Rodriguez y Aviles (2020) plantea que la labor
que desempefian las micro y pequenas empresas a nivel
mundial y particularmente en Ecuador, es de indiscutible
relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribuciéon a
la generacion de empleo, sino también en virtud de su
intervencion en el desarrollo socioeconémico, sobre todo
de las zonas en donde se ubican. Ademas, segun Durén
et al. (2022) las microempresas deben controlar cuida-
dosamente el inventario, un producto que optimiza sus
recursos, ya que es bien sabido que varias de las institu-
ciones no cuentan con controles adecuados debido entre
otras causas, a la falta de tecnologia, personal debida-
mente capacitado, no segun las necesidades de la indus-
tria o simplemente el propietario registra empiricamente
y a su conveniencia como le va a reportar y hay muchas
situaciones que las mercancias estan fuera del control de
existencias.

Todo lo expresado anteriormente, hace imprescindible
identificar las necesidades de capacitacion en lo referi-
do a modelos de gestion de inventarios en las empresas
comercializadoras de implementos deportivos del cantdn
Santo Domingo. Pincay y Parra (2020) plantea que las pe-
quefias empresas constituyen piezas fundamentales para
el crecimiento econdmico, que deben ser acompafiadas
de un proceso de formacién constante que apunte hacia
las mejoras de las actitudes y los conocimientos de los
empleados.

MATERIALES Y METODOS

Dentro de la metodologia, se establecié una modalidad
cuali-cuantitativa (Reyes y Sandoval 2021), aplicando
un disefio de investigacion no experimental de caréacter
transversal para identificar el modelo de gestiéon de in-
ventarios utilizadas por las empresas dedicadas a la co-
mercializacion de implementos deportivos. Entre los tipos
de investigacion empleados se destaco la bibliografica
para la busqueda de informacion de diferentes autores
que sirvieron como sustento del trabajo, de campo, por la
aplicacion del instrumento en las empresas y descriptivo
por cumplir con el objetivo propuesto.

Los métodos aplicados fueron: analitico—-sintético, que
partié desde lo especifico como fue el tratamiento de los
modelos de inventarios hasta la identificacion del mas uti-
lizado y el inductivo — deductivo, para el andlisis de la
informacion recogida por los gerentes de las empresas y
con ella, determinar las respectivas conclusiones.

La poblacion sujeta a la investigacion, fue obteni-
da de la base de datos de la Superintendencia de
Compafifas, Valores y Seguros (2021) perteneciente al
gobierno de Ecuador, estableciendo como poblacion
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las microempresas comercializadoras de ropa deportiva
pertenecientes al cantdon Santo Domingo en el estado de
Ecuador: la muestra 8 empresas activas y 2 en estado de
disolucion, bajo el CllU 4.0 — G4641.21, que poseen 9 tra-
bajadores 0 menos y capital de trabajo inferior a 300 000
délares; considerando la muestra por ser un nimero acce-
sible en la investigacion. Se utilizd Unicamente la técnica
de la encuesta, cuyo cuestionario fue elaborado mediante
preguntas de opcion multiple y cerrada a los gerentes de
las microempresas comerciales de Santo Domingo, que
permita dar cumplimiento al objetivo propuesto.

RESULTADOS

Con el instrumento aplicado, se procedioé a recolectar los
resultados del cuestionario, determinando el apoyo del
100% de las microempresas para dicho analisis, bajo el
criterio que no superen de los 9 empleados ni de 300.000
dolares de capital. Considerando los parametros estable-
cidos en relacion con la importancia al control de inventa-
rios, el 100% de los gerentes determinaron su importan-
cia y el beneficio que brinda a las empresas.

En lo concerniente a implementaciéon de politicas de in-
ventarios, el 63% de los gerentes manifestaron que no
cuentan con las mismas, mientras que el 38% han esta-
blecido politicas con la finalidad de poder controlar y ad-
ministrar de manera eficiente a los productos disponibles
para la venta, como se demuestra en la Figura 1.

Fig 1: Politicas de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Otra de las caracteristicas para contar con un adecuado
control de los productos, es definir el sistema de inventa-
rios a utilizar para los registros contables que se resumen
en la informacion financiera, donde el 88 % considera el
sistema de inventarios permanente o perpetuo, mientras
que el otro 13 % no puedo establecer la respuesta por
falta de conocimientos de los temas tratados, como se
observa en la Figura 2.



Fig 2: Sistema de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la caracteristica del criterio de compra, el 63 % de los gerentes manifiestan que manejan un inventario minimo
con la finalidad de dar una adecuada atencién y poder rotar los productos, mientras que el 25 % lo hacen conforme a
las ventas y el otro 12 % lo realiza mediante ¢rdenes de pedido, como se observa en la Figura 3.

Fig 3: Criterio de compra

Fuente: elaboracion propia

Otro factor importante dentro de los inventarios es el método de valoracion, donde el 100% establece que se maneja,
bajo el método promedio por las diferentes variaciones de precios en los productos y estandarizar de forma oportuna
los costos. Otra caracteristica sobre el manejo de inventarios por los gerentes fue que el 89 % de los encuestados des-
conocen los diferentes modelos que deben aplicar a los inventarios y Unicamente el 11 % identifican el deterministico
como modelo de la gestion de sus inventarios como se observa en la Figura 4.

Fig 4: Gestion de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del ultimo componente sobre la gestion de inven-
tarios, se establecieron los 3 modelos mas utilizados, ob-
teniendo el 100 % de los gerentes aplica el criterio de
cantidad econémica de pedido (pedidos exactos).

DISCUSION

Es evidente que los administradores consideran impor-
tante la gestion de los inventarios en las microempresas,
pero a menudo el objetivo financiero a menudo esta en
conflicto con el objetivo de la empresa de mantener in-
ventarios suficientes para minimizar la escasez de inven-
tarios y satisfacer las demandas de produccion, al igual
que quienes establecen que la rotacion de este se con-
vierte en efectivo de una manera inmediata.

Las microempresas estudiadas no tienen politicas esta-
blecidas en relacion con el inventario. Sin embargo, si-
guen operando durante afios de manera empirica, coin-
cidiendo parcialmente con lo afirmado por Gusman et
al. (2021) donde se establece que la aplicacién de un
modelo deterministico en las empresas comercializado-
ras promueve grandes beneficios. Estos se obtendrian
con la instauracion de politicas que permitan economi-
zar los recursos técnicos y financieros conllevando de
este modo, a una mejor utilizacion de los recursos antes
mencionados.

Se concuerda con Martinez et al. (2022) donde determi-
na que actualmente el sistema de inventarios perpetuo o
permanente es el mas empleado por las empresas por
permitir identificar el precio de costo, saldo de inventa-
rios finales sin la necesidad de realizar a cada momento
constataciones fisicas que conlleva a pérdidas de tiempo
constantes, sin dejar de lado lo manifestado por donde
establece hacer las constataciones ocasionalmente para
comprobar los valores de la informacién financiera con
el stock real. De acuerdo con el criterio de compra se se
constatd que las microempresas de implementos depor-
tivos realizan sus ¢rdenes de pedidos y compra mensual
en base al stock vendido y consumos recibidos, determi-
nando un modelo deterministico por considerar la deman-
da de productos conocida en un periodo fijo.

Con respecto a la valoracion de inventarios, es imperioso
identificar para estos tipos de negocios, el objetivo es co-
nocer el costo de sus inventarios para determinar el valor
de las existencias finales y vendidas en valor monetario.
Al igual que Pozo et al. (2020) evidencia que el método de
valoracién muy conveniente para las empresas comercia-
lizadoras de productos no perecederos, es el promedio
ponderado, el mismo que se ve reflejado en la informa-
cion financiera de las empresas.
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En la determinacion sobre la gestién de los niveles de
stock pese a que los gerentes llevan un control descono-
cen el nivel de inventario utilizado, sin embargo se esta-
blecié que el modelo aplicado en estas empresas es el
de cantidad econdmica de pedido (EOQ), determinando
que las microempresas dedicadas a la compra y venta de
implementos deportivos aplican un modelo de inventarios
deterministico ya que trabaja mediante datos conocidos
y fijos como menciona Flores y Flores (2023) y no bajo
un modelo probabilistico donde la demanda es incierta y
esté sujeta a variaciones.

Segun Mon & Del Giorgio (2022) considera que, laimplan-
tacion de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion en diferentes areas funcionales de la empresa de-
termina su proceso de transformacion hacia la Industria
4,0. La incorporacion de tecnologias requiere del conoci-
miento de los productos especificos existentes y aquellos
que pueden ser incorporados en un proceso de sustitu-
cion e integracion gradual entre el Software, Hardware e
Infraestructura necesarios para su funcionamiento. Otra
forma de controlar, gestionar, elaborar pedidos y conocer
de manera constante el stock pero que requiere de una
formacion constante.

CONCLUSIONES

Los modelos de gestién de inventario son una interrela-
cion de procesos que permite a las empresas, mantener
un control adecuado de los inventarios mediante politicas
que contribuyen a un mejor desempefio de sus negocios.
Los modelos deterministicos son aplicables en las em-
presas donde se trabaja con datos conocidos, mientras
que el modelo probabilistico se aplica cuando la deman-
da es incierta y estéa sujeta a variaciones, que es el caso
de estas microempresas. Las microempresas comerciali-
zadoras utilizan el modelo gestiéon denominado cantidad
econdmica de pedido y es el mas aplicado en por estar
relacionado con la capacidad de almacenamiento que
se necesita para hacer frente a la demanda o consumo
diario de los clientes. La forma en que se gestiona el in-
ventario por las empresas comercializadoras evidencia
el desconocimiento de los modelos que se utilizan y por
tanto de sus necesidades de capacitacion.
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