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RESUMEN
La planificación estratégica es un proceso fundamental 
en el desarrollo de las instituciones de educación supe-
rior, ya que permite a la institución identificar sus fortale-
zas, debilidades y otras situaciones para desarrollar es-
trategias que promuevan un mejoramiento continuo. En 
este estudio se propone la planificación estratégica en las 
universidades para lograr un desarrollo institucional exi-
toso. Se utilizó una metodología de investigación no ex-
perimental, con un enfoque mixto y análisis cuantitativo. 
Los resultados indican que la participación activa de la 
comunidad universitaria en los procesos de gestión insti-
tucional, desarrollo, crecimiento, planificación, ejecución, 
evaluación y rectificación de los procesos universitarios 
es esencial para llevar a cabo una planificación estraté-
gica efectiva que promueva el desarrollo institucional. En 
conclusión, los grupos encuestados mostraron una per-
cepción positiva sobre el mejoramiento continuo en las 
Universidades de Cuenca, lo que respalda la teoría de 
que la implementación de una planificación estratégica 
efectiva conduce a un desarrollo institucional exitoso. 
Estos resultados son alentadores, ya que demuestran 
el compromiso de las universidades con el crecimiento 
constante y la excelencia académica.
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ABSTRACT

Strategic planning is a fundamental process in the deve-
lopment of higher education institutions, since it allows 
the institution to identify its strengths, weaknesses and 
other situations in order to develop strategies that promo-
te continuous improvement. This study proposes strategic 
planning in universities to achieve successful institutional 
development. A non-experimental research methodology 
was used, with a mixed approach and quantitative analy-
sis. The results indicate that the active participation of 
the university community in the processes of institutional 
management, development, growth, planning, execution, 
evaluation and rectification of university processes is es-
sential to carry out effective strategic planning that promo-
tes institutional development. In conclusion, the groups 
surveyed showed a positive perception of continuous im-
provement in the Universities of Cuenca, which supports 
the theory that the implementation of effective strategic 
planning leads to successful institutional development. 
These results are encouraging, as they demonstrate the 
universities’ commitment to constant growth and acade-
mic excellence.
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INTRODUCCIÓN

El siglo XXI presenta nuevos desafíos en la educación 
superior en todas partes del mundo, es por ello que de-
ben transformarse en verdaderos centros de educación y 
renovación continua del conocimiento; en la Declaración 
Mundial sobre la Educación Superior en el Siglo XXI: Visión 
y Acción de la Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se hi-
cieron varias predicciones para el futuro y priorizó una 
mejor formación y cualificación del personal, así como el 
mejoramiento de la calidad de la educación, la enseñan-
za, la investigación y los servicios, e importancia de los 
planes de estudios, la misión de la educación a través de 
la formación profesional, la evaluación sistemática de la 
calidad de todas las funciones y actividades instituciona-
les y una gestión más eficaz (UNESCO, 2019).

Como parte de las nuevas tendencias internacionales en 
la educación superior pública, las universidades han mol-
deado su estructura organizacional y prácticas de ges-
tión con cierto grado de flexibilidad, adaptabilidad y efi-
ciencia, debido a las limitaciones educativas y financieras 
que poseen (Torres et al., 2008).

Así mismo, es importante mencionar que la planificación 
estratégica es considerada como una de las funciones 
que hacen parte de la dirección estratégica de las univer-
sidades, por lo que, actualmente adquiere gran importan-
cia, en razón a los imperativos que tiene el entorno turbio 
e incierto que imponen los grandes retos que debe lograr 
la educación superior actualmente (Peña et al., 2018).

En Ecuador, el sistema de educación superior está re-
gulado y controlado por el Consejo de Evaluación, 
Acreditación y Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación Superior (2018), donde una de las principales 
herramientas de evaluación es el modelo de evaluación 
institucional de universidades y politécnicos.

Ahora bien, la Ley Orgánica de Educación Superior del 
2010, dispone en su artículo 93 lo correspondiente al 
principio de calidad, señalando que es aquella búsqueda 
constante y sistemática de la excelencia, la pertinencia, 
producción óptima, trasmisión del conocimiento y desa-
rrollo del pensamiento por medio de la autocrítica, la críti-
ca externa y el mejoramiento constante.

En este sentido, la calidad de las universidades y escue-
las politécnicas se refiere a la medida en que alcanzan 
los objetivos de aprendizaje, investigación e información 
enmarcados en los fines y tareas del sistema de edu-
cación superior ecuatoriano, de acuerdo con su misión 
vinculada a la sociedad, implementando procesos que 
sigan los principios del sistema y busquen la perfección 

permanente, la calidad a nivel institucional incluye aspec-
tos que la distinguen y complementan la calidad de carre-
ras y programas. Esto se debe principalmente a que el ni-
vel institucional brinda un marco que posibilita y fomenta 
el logro de resultados entre carreras y programas, lo que 
a su vez contribuye a la obtención de las metas institucio-
nales (Ecuador. Presidencia de la República, 2018).

Dicho lo anterior, las universidades ecuatorianas siguen 
teniendo patrones patriarcales propios de la primera mi-
tad del siglo XX, debido a que sus docentes y autorida-
des son fuertemente masculinizados, situación que se 
contradice al feminizar su población estudiantil.

Ahora bien, la planificación estratégica educativa es co-
nocida como el conjunto de pasos que tienen un enfoque 
participativo, permitiéndole a una organización estable-
cer su visión y misión mediante el análisis de las forta-
lezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de esta 
manera, se genera una reflexión efectiva y colaborativa 
de gran importancia a la hora de abordar las acciones 
posteriores de organización (Díaz et al., 2022).

Así las cosas, la presente investigación tiene como pro-
blema científico el siguiente: ¿Puede la planificación 
estratégica en las universidades y escuelas politécnicas 
de Cuenca lograr un desarrollo institucional? Por tanto, el 
objetivo general se centra en analizar la planificación es-
tratégica en las universidades y escuelas politécnicas de 
Cuenca para el logro del desarrollo institucional.

En la actualidad la calidad de la educación superior es 
de gran importancia debido a que lleva a cabo un rol de 
carácter preponderante; de esta manera, en Ecuador la 
institución encargada de velar para que se logre el co-
rrecto cumplimiento de los estándares de calidad en 
universidades y escuelas politécnicas es el denominado 
Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento 
de la Calidad de la Educación Superior, dicho proceso 
se lleva a cabo mediante la aplicación del Modelo de 
Evaluación Genérico.

La planificación estratégica se incorporó en el marco de 
la gestión educativa, los especialistas y estudiosos y los 
distintos organismos internacionales; no obstante, fue 
en el ámbito educativo en donde se incorporó con ma-
yor fuera, de esta manera, se determinó que el uso de la 
planificación estratégica en los sistemas nacionales de 
educación superior y las IES eran de gran importancia, 
pertinencia y traía consigo diversas ventajas.

De esta manera, se dice que la planificación estratégica 
es un proceso continuo, técnico – político, sistemático, re-
flexivo entre otros; su estructura por su parte, se encuen-
tra conformada por una serie de momentos en los cuales 
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se articula el pasado, el presente y el futuro, apoyándose 
en flujos de información tanto externas o internas, busca-
do de esta forma, lograr cumplir con los objetivos institu-
cionales, al hacer uso de los recursos disponibles ade-
cuadamente, entre otros elementos (Ramírez, 2018).

Lo anteriormente expuesto, evidencia que la planificación 
estratégica y el desarrollo institucional son temáticas que 
han sido abordadas por diversos autores, quienes desde 
sus perspectivas desarrollan tales conceptos con el fin 
de aportar desde la academia, un grano de arena para 
la construcción de una mejor sociedad; de este modo, 
la presente investigación pretende contribuir al desarrollo 
de las instituciones de educación superior, por lo cual a 
continuación se hace un estudio de lo correspondiente a 
la importancia de la planificación estratégica en la educa-
ción superior (Orozco et al., 2018).

La planificación estratégica es un proceso esencial en 
cualquier institución académica, incluyendo universida-
des y escuelas politécnicas; estas instituciones tienen 
una gran responsabilidad en la formación de los futuros 
líderes y profesionales de diversos campos, la planifica-
ción comienza al momento en el cual se define su visión 
y misión, convirtiéndose en un paso fundamental en el 
proceso de planificación que también implica la identifi-
cación de los valores y principios fundamentales de las 
instituciones educativas, y la determinación de los objeti-
vos generales claros y medidas para alcanzarlos.

La visión se refiere a la imagen ideal que se tiene del fu-
turo de la institución, es decir, cómo se visualiza la insti-
tución a largo plazo, la cual debe ser clara, inspiradora 
y motivadora para todos los miembros de la comunidad 
universitaria, la misión define el propósito fundamental de 
la institución, es decir, para qué existe y cuáles son sus 
objetivos principales, debe ser coherente con la visión y 
debe establecer el marco de referencia para la definición 
de los objetivos estratégicos y las acciones necesarias 
para lograrlos, una vez definida la visión y la misión, se 
pueden establecer los objetivos estratégicos, que son 
metas a largo plazo que permiten alcanzar la visión y mi-
sión de la institución, tales objetivos deben ser específi-
cos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales para 
diferentes áreas de la institución, como la enseñanza, la 
investigación, la innovación y la extensión, debe ser el re-
sultado de un análisis exhaustivo de la situación actual de 
la institución y del entorno en el que opera (Arroyo, 2023). 

Su importancia en las universidades y escuelas politécni-
cas es que estas se enfrentan una serie de desafíos co-
munes que pueden surgir en el proceso, como la comple-
jidad de la tarea, lo que implica un análisis exhaustivo y 
una reflexión cuidadosa sobre la situación actual y futura 

de la institución. Esta tarea puede resultar compleja y re-
quiere una gran cantidad de recursos, tiempo y esfuerzo, 
los cambios en el entorno, aunque la planificación es-
tratégica busca anticiparse a los cambios futuros, estos 
pueden ser difíciles de predecir o incluso de imaginar, 
puede significar que la estrategia planificada no sea efec-
tiva o que se requieran ajustes constantes, la resistencia 
al cambio, puede implicar cambios significativos en la or-
ganización, lo que puede generar resistencia por parte 
de los miembros de la comunidad académica y otros ac-
tores clave en el sector, la dificultad para implementar la 
estrategia; una vez que se ha desarrollado la estrategia, 
su implementación puede ser difícil de llevar a cabo, pue-
den surgir obstáculos, como la falta de recursos, la falta 
de habilidades y capacidades, y la falta de compromiso, 
la medición del éxito, por ello se busca mejorar el rendi-
miento de la institución, medir el éxito puede ser difícil ya 
que es complicado determinar si se han alcanzado los 
objetivos establecidos o si son el resultado de la estrate-
gia planificada. 

La identificación de los recursos necesarios para lograr 
los objetivos establecidos son los financieros, humanos, 
físicos y tecnológicos, las universidades y escuelas po-
litécnicas deben asegurarse de contar con los recursos 
necesarios para alcanzar sus objetivos, y de establecer 
mecanismos de seguimiento y evaluación para garantizar 
que estos recursos sean utilizados de manera efectiva. 
En cuanto a los recursos financieros, se deben identificar 
los recursos necesarios para financiar las actividades y 
proyectos necesarios para alcanzar los objetivos estra-
tégicos, así como también las fuentes de financiamiento 
disponibles, como presupuestos institucionales, donacio-
nes, subvenciones, entre otros; los recursos humanos, 
identifican la cantidad y calidad de personal necesario 
para llevar a cabo las actividades y proyectos estratégi-
cos, así como también las habilidades y competencias 
requeridas para desempeñar las funciones necesarias; 
los recursos físicos constan de las instalaciones, infraes-
tructuras y equipamiento necesario para llevar a cabo las 
actividades y proyectos estratégicos, así como también la 
disponibilidad de espacio y recursos físicos existentes y 
necesarios para el desarrollo de las actividades. 

En este orden de ideas, es importante precisar que la di-
rección estratégica en el ámbito de la educación, es una 
herramienta que tienen como propósito delinear el rumbo 
que la institución debe seguir; no obstante, es muy co-
mún que se quede solo en formulaciones y no se lleven 
a cabo, por ello, es tan importante involucrar a todos los 
miembros de la institución para que se propongan metas 
realistas y realizables, a corto y largo plazo, con el objeti-
vo de que sean ejecutadas de forma efectiva, lo anterior, 
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teniendo en cuenta los recursos con los que cuentan 
(Oviedo et al., 2018).

Además, la planificación estratégica en universidades y 
escuelas politécnicas debe tener en cuenta las tenden-
cias y desafíos actuales y futuros en el campo educativo 
y en los diferentes campos de estudio; las instituciones 
deben estar preparadas para adaptarse a los cambios y 
desafíos, y para innovar y desarrollar nuevas formas de 
enseñanza y aprendizaje; de esta forma, la planeación 
estratégica evidencia la cadena de consecuencias de ca-
susas y efectos por un periodo de tiempo a fin de vincular 
dicho observación con una decisión real o intencionada 
que deban tomar los directivos de una institución de edu-
cación superior.

Para garantizar una calidad en la educación superior, se 
hace indispensable que exista una planeación estratégi-
ca a corto y largo plazo en donde se encuentren inversos 
no solo lo la universidad o las escuelas politécnicas, sino 
también los empleadores, asociaciones, comunidades; la 
concreción de los cronogramas de ejecución y la deter-
minación de los planes individuales para el desarrollo tan-
to de los estudiantes como de los profesores (González 
et al., 2020). 

Del mismo modo, se dice que la planificación estratégica 
es un proceso que se realiza con el fin de una organi-
zación defina su misión y visión a largo plazo de mane-
ra conjunta con estrategias para lograr obtener resulta-
dos mediante el análisis de sus fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas; de esta forma, se hace in-
dispensable la participación activa de los actores organi-
zaciones, la obtención de información con el fin de estar 
actualizados sobre el éxito o no de la gestión. 

Ahora bien, la planificación estratégica debe ser flexible 
y adaptarse a los cambios en el entorno, lo que implica 
la necesidad de realizar ajustes y revisiones periódicas 
de los planes estratégicos para asegurarse de que sigan 
siendo relevantes y efectivos en el largo plazo, es un pro-
ceso clave para la gestión eficaz de las universidades y 
escuelas politécnicas, que cada vez son más competitivo 
y cambiante, estas instituciones deben estar preparadas 
para enfrentar los desafíos del futuro y la planificación es-
tratégica les permite hacerlo.

En este sentido, la planeación es una de las característi-
cas de toda institución educativa contemporánea, y cada 
día se convierte en algo indispensable para las mismas, 
en razón a la velocidad con la que evolucionan los fenó-
menos económicos, políticos, sociales y tecnológicos; de 
esta forma, la planeación en las instituciones de educa-
ción superior, constituyen el proceso más eficaz que pue-
den llevar a cabo para enriquecer la base de experiencias 

y conocimientos indispensables para que puedan enfren-
tarse a diversos problemas propias de las instituciones 
de educación superior; así las cosas, cabe resaltar que 
la planeación es un proceso que tienen como finalidad 
el establecimiento de objetivos y seleccionar los medios 
adecuados para poder tomar decisiones importante an-
tes de que se requiera la acción; así mismo, es importante 
mencionar que no existe un modelo único de planeación 
estratégica, así como tampoco se encuentra definida con 
exactitud la relación entre el desempeño de una organi-
zación y la propia planeación (Torres et al., 2008). 

Dentro de este marco, la planificación estratégica en uni-
versidades y escuelas politécnicas implica la definición 
de objetivos a largo plazo y la identificación de acciones 
y recursos necesarios para alcanzarlos; en este sentido, 
algunos de los objetivos que pueden incluirse son la iden-
tificación de áreas de especialización o enfoque; la insti-
tución debe definir en qué áreas de conocimiento o dis-
ciplinas quiere ser reconocida y destacar, para lo cual se 
deben establecer objetivos claros y concretos y diseñar 
planes de acción que permitan desarrollar esas áreas, en 
la mejora de la calidad de la enseñanza y la investigación.

En este orden de ideas, es fundamental definir objetivos 
que permitan mejorar la calidad de la enseñanza y la in-
vestigación que se realizan en las instituciones, ya sea a 
través de la actualización de los planes de estudio, la im-
plementación de metodologías de enseñanza innovado-
ras, la promoción de la investigación y la publicación de 
trabajos de alta calidad, entre otras acciones, también en 
la inversión en infraestructura y tecnología: es importante 
definir objetivos que permitan mejorar la infraestructura 
y tecnología de la institución, ya sea a través de la cons-
trucción de nuevos edificios, la renovación de los exis-
tentes, la adquisición de equipos y tecnología de última 
generación, entre otras acciones, es necesario también la 
promoción de la colaboración con otros actores clave en 
el sector, la institución debe definir objetivos que permitan 
fortalecer la colaboración y la sinergia con otros actores 
clave en el sector, como empresas, organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales, y otras institucio-
nes de educación superior.

Es que la planificación estratégica y el desarrollo institu-
cional son dos conceptos interconectados que se utilizan 
en la gestión de organizaciones, ya sean públicas o priva-
das; de esta forma, es importante definir el concepto de-
nominado desarrollo institucional, el cual es considerado 
como el impulso acelerado ante el fracaso de los proyec-
tos que se encuentran fundamentados en el comienzo de 
las ideas que se implementan en las diversas organiza-
ciones; en síntesis, corresponde a aquella guía que bus-
ca mejorar y fortalecer las estructuras de organización ya 
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sean, administrativas, financieras, humanas, entre otras; 
con el propósito de formular políticas y estrategias, así 
como métodos y herramientas analíticas que orientan las 
actividades a realizar; como consecuencia, se genera un 
cambio planificado, sistemático y coordinado con el fin de 
aumentar los niveles de calidad, equidad y pertinencia. 

El desarrollo institucional se enfoca en la mejora de la ca-
pacidad de una organización para cumplir con su misión 
y visión, adaptarse a los cambios del entorno y mejorar 
continuamente su desempeño; en el caso de las universi-
dades y escuelas politécnicas, el desarrollo institucional 
puede implicar la implementación de políticas y estrate-
gias que permitan mejorar la calidad de la enseñanza, 
fortalecer la investigación y transferencia de conocimien-
tos, mejorar la gestión financiera y administrativa, fomen-
tar la internacionalización, mejorar la infraestructura y 
equipamiento, entre otros aspectos.

Ahora bien, para llevar a cabo con desarrollo institucional 
es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

En primer lugar, el mejoramiento de la gestión financiera y 
administrativa, en el cual se pueden implementar políticas 
y estrategias para mejorar la gestión financiera y admi-
nistrativa, tales como la implementación de sistemas de 
gestión integrados, la optimización de los procesos admi-
nistrativos y de gestión, y la implementación de sistemas 
de control y evaluación del desempeño; lo anterior, en 
razón a que, las exigencias que actualmente existen en 
el mundo, generan problemáticas en materia el desarro-
llo organizacional y gestión financiera, por ende se debe 
fomentar la coordinación, articulación y planificación de 
las acciones que lleven a cabo las instituciones, con el 
objetivo de mejorar ampliamente la eficiencia y eficacia 
de la mismas en el marco de la gestión administrativa y 
financiera, por lo que tales procesos se deben regir por 
los principios de complementariedad y sustentabilidad 
económica y financiera.

Igualmente, se debe fomentar la internacionalización, de-
bido a la importancia que tiene para la educación supe-
rior en el Ecuador, de esta forma, se debe llevar a cabo 
políticas y estrategias para promover la movilidad estu-
diantil y docente, establecer convenios de colaboración 
con otras universidades y centros de investigación en el 
extranjero, fomentar la participación en programas y pro-
yectos internacionales, y promover la internacionalización 
de los programas de estudio; lo anterior permite que, se 
mejore la calidad de los procesos de gestión académi-
ca, al alcanzar estándares internacionales, de esta for-
ma, la internacionalización permite que se intercambien 
diversos conocimientos, tecnología y culturas aportando 

un gran desarrollo tanto personal como profesional a la 
persona (Ayala y Valencia, 2019). 

Así mismo, se debe mejorar la infraestructura y equipa-
miento, por lo que es indispensable implementar políti-
cas y estrategias para mejorar la infraestructura y equi-
pamiento de la institución, tales como la construcción de 
nuevas instalaciones, la renovación y actualización de las 
existentes, y la adquisición de nuevos equipos y tecno-
logías; lo anterior, en razón a que la infraestructura edu-
cativa pública a nivel nacional evidencia una problemáti-
ca con respecto a la concentración de oferta educativa 
en lugares urbanos y dispersión de la oferta en la zona 
amazónica y rural, así mismo, en el Ecuador la infraes-
tructura de algunas instituciones educativas no son las 
más óptimas, la capacidad que existe con respecto a la 
infraestructura no es eficiente, debido a que se mide se-
gún el número de estudiantes que hayan en el salón por 
lo que la ubicación de los establecimientos no responden 
a la agrupación de la población (Ecuador. Ministerio de 
Educación, 2015).

Otro aspecto a tener en cuenta para lograr un desarrollo 
institucional es en relación al fortalecimiento de la cultura 
organizaciones los que implica trabajar en la construcción 
de una cultura organizacional sólida que promueva valo-
res y comportamientos alineados con la visión y misión de 
la organización; en el marco educativo es indispensable 
resaltar la importancia que tiene el fortalecimiento de los 
valores morales y éticos, los cuales se deben encuentran 
vinculados a la filosofía institucional, para que los ac-
tos desplegados por los miembros de la institución sea 
en pro de brindar el mejor servicio d educación posible 
(Burbano, 2020).

Finalmente, es importante desarrollar habilidades y com-
petencias tanto para los miembros de la institución edu-
cativa como para los estudiantes; con respecto a los 
miembros se debe mejorar su desempeño y contribución 
a los objetivos de la organización, implementado pro-
gramas de capacitación y formación, la promoción del 
aprendizaje continuo y el reconocimiento y motivación de 
los miembros del equipo; por otra parte, tanto los jóvenes 
como los adultos deben tener oportunidades a la hora de 
adquirir nuevas habilidades complementado las que ya 
tienen, lo anterior significa que una educación a temprana 
edad no resulta suficiente siendo importante reforzar en 
distintas instancias y oportunidades de aprendizaje las 
habilidades y competencias a fin de que puedan acceder 
a nuevos y mejores puestos de trabajo (Organización de 
las Naciones Unidas, 2015).
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MATERIALES Y MÉTODOS

El estudio se ha llevado a cabo bajo los postulados de la 
metodología mixta cuali – cuantitativa, que se compuso 
de tres etapas: la recopilación de datos, el análisis de 
datos y la interpretación de los resultados. En la recopila-
ción de datos, se utilizó tanto técnicas cuantitativas como 
cualitativas, como encuestas y entrevistas. En el análisis 
de datos, se utilizó técnicas estadísticas y de análisis de 
contenido. En la interpretación de resultados, se integró 
los hallazgos cuantitativos y cualitativos (Erazo, 2021). 

Se utilizó el diseño no experimental de carácter transver-
sal que según Hernández-Sampieri et al. (2015), es un 
tipo de diseño de investigación que se utiliza para recopi-
lar datos en un solo momento en el tiempo. Este diseño se 
caracteriza por no manipular variables, sino simplemen-
te observar y medir las variables tal como se presentan 
naturalmente.

Fue descriptiva-correlacional porque se utilizó para des-
cribir y analizar la relación entre las dos variables. Este 
tipo de metodología se enfocó en medir y describir las 
variables sin manipularlas (Morocho et al., 2023).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se realizó una encuesta a través de un formulario digital 
de Google Forms a miembros de las Universidades de 
Cuenca, clasificados en las categorías de Administrativo, 
Autoridad, Docentes y Estudiantes. Los resultados de la 
encuesta indicaron que los estudiantes tuvieron una ma-
yor participación en comparación con los otros grupos 
encuestados. Por lo tanto, se decidió enfocar la atención 
en los estudiantes debido a que son los más afectados 
por el desarrollo institucional de la Universidad a la que 
pertenecen.

Los datos presentados a continuación, muestran la com-
posición de las diferentes categorías, como Administrativo, 
Autoridad, Docentes y Estudiantes, con el objeto de de-
terminar la equidad de género. Hay 7 personas identifi-
cadas como mujeres en la categoría de Administrativo, lo 
que representa el 63.64% del total de la categoría. Hay 4 
hombres en la categoría de administrativo, lo que repre-
senta el 36.36% del total de la categoría. Respecto a las 
autoridades, hay 1 mujer, lo que representa el 33.33%, 
las 2 autoridades restantes son hombres y representan el 
66.67%. En la categoría de los Docentes, hay 4 mujeres 
lo que representa el 100%. Finalmente, en función a los 
estudiantes, que fueron 53, hay 39 mujeres y 14 hombres 
que representan el 26.415% del total general. 

Los resultados de la investigación, se los dividió a través 
de 3 dimensiones de estudio:

Planificación estratégica

Basándonos en los resultados obtenidos al preguntarles 
si ¿Existe la participación de todos los actores universi-
tarios en el proceso de la planificación estratégica ins-
titucional?, se observa una participación diversa de los 
actores universitarios en este proceso. Los estudiantes 
son el grupo con mayor participación, ya que el 81.13% 
de ellos están de acuerdo o totalmente de acuerdo. Los 
administrativos y autoridades también presentan niveles 
significativos de participación, con el 90.91% y 66.67% 
respectivamente. Sin embargo, en el caso de los docen-
tes, solo el 25% está de acuerdo y el 75% está totalmente 
de acuerdo.

Dentro del grupo de los administrativos, se destaca una 
proporción considerable de individuos (45.46%) que se 
muestran indiferentes hacia la participación en el proceso 
de gestión institucional. Esto indica que existe un margen 
de mejora en cuanto a la involucración de este grupo en 
la planificación estratégica.

Aunque el 66.67% de las autoridades están de acuerdo 
con la participación en el proceso de gestión institucional, 
se observa que un tercio de ellas (33.33%) está totalmen-
te en desacuerdo. Esto indica la importancia de trabajar 
en la implicación de las autoridades en la planificación es-
tratégica para lograr una participación más homogénea.

Los resultados revelan una variedad de opiniones entre 
los estudiantes en relación a la participación en el proce-
so de gestión institucional. Mientras que el 47.17% está 
de acuerdo, el 22.64% se muestra indiferente y el 18.87% 
está totalmente de acuerdo. Sin embargo, es importante 
destacar que el 11.32% está en desacuerdo o totalmente 
en desacuerdo, lo cual indica la existencia de un grupo 
significativo que no respalda la participación de todos los 
actores universitarios en la planificación estratégica.

Estos resultados sugieren la necesidad de promover una 
mayor participación y compromiso de todos los actores 
universitarios en el proceso de planificación estratégica 
institucional, con especial énfasis en mejorar la involucra-
ción de los administrativos y las opiniones divergentes 
dentro del grupo estudiantil.

Educación universitaria

La mayoría de los universitarios de la ciudad de Cuenca 
(49.3%) están de acuerdo con la afirmación de que su 
educación está orientada al emprendimiento. Además, 
un porcentaje considerable (21.1%) está totalmente de 
acuerdo. Esto sugiere que existe una percepción positiva 
hacia la orientación al emprendimiento en el currículo uni-
versitario de la ciudad. 
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Existe un grupo significativo que se muestra indiferente (21.1%) o en desacuerdo (8.5%). Estas respuestas indican la 
necesidad de explorar las razones detrás de esta indiferencia y discordancia, y tomar medidas para abordarlas. Puede 
ser importante considerar la mejora de los programas de emprendimiento, la promoción de la conciencia y la impor-
tancia del emprendimiento, y el fomento de oportunidades y recursos para aquellos universitarios que aún no perciben 
la orientación al emprendimiento en su educación. 

Los resultados también reflejan una orientación fuerte hacia el aprendizaje de competencias en la educación universi-
taria de la ciudad de Cuenca. Sin embargo, es necesario abordar la indiferencia y el desacuerdo para garantizar una 
mejor alineación entre la oferta educativa y las necesidades de los estudiantes en términos de desarrollo de compe-
tencias. Esto puede implicar la revisión y mejora de los programas de estudio, la promoción de la importancia de las 
competencias en el mercado laboral y la creación de oportunidades de aprendizaje práctico y aplicado. En la tabla 
1 se muestran los resultados respecto a la orientación que tiene la educación universitaria en la ciudad de Cuenca.

Tabla 1: Educación Universitaria y su orientación.

Variable Nivel Recuentos Total Proporción p

Género Femenino 51 71 0.718 < .001

  Masculino 20 71 0.282 < .001

¿En las Universidades de la ciudad de Cuenca 
se realizan acciones de vinculación a la colec-
tividad con fines de contribuir con el desarrollo 
socioeconómico? 

En desacuerdo 2 71 0.028 < .001

  Indiferente 10 71 0.141 < .001

  De acuerdo 34 71 0.479 0.813

  Totalmente de acuerdo 25 71 0.352 0.017

¿Existe en las Universidades de la ciudad de 
Cuenca el reconocimiento pleno del derecho de 
las personas, de la naturaleza, de la institución y la 
diversidad de pensamiento?

Totalmente en 
desacuerdo 1 71 0.014 < .001

  En desacuerdo 3 71 0.042 < .001

  Indiferente 12 71 0.169 < .001

  De acuerdo 35 71 0.493 1.000

  Totalmente de acuerdo 20 71 0.282 < .001

¿En las Universidades de la ciudad de Cuenca se 
practica la igualdad de oportunidades y derechos 
para todos?

Totalmente en 
desacuerdo 2 71 0.028 < .001

  En desacuerdo 8 71 0.113 < .001

  Indiferente 8 71 0.113 < .001

  De acuerdo 29 71 0.408 0.154

  Totalmente de acuerdo 24 71 0.338 0.009
Fuente: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los diferentes estratos de la investigación.

Estos datos sugieren que las universidades están llevando a cabo acciones efectivas de vinculación con la comuni-
dad para generar un impacto socioeconómico positivo. También reflejan una valoración positiva de la diversidad y la 
inclusión en las instituciones universitarias de la ciudad. Los hallazgos sugieren que aún hay aspectos a mejorar en 
términos de garantizar la igualdad de oportunidades y derechos en las universidades, y es importante abordar las 
preocupaciones y percepciones de aquellos que no están completamente de acuerdo.

Desarrollo institucional 

Dotación de infraestructura física y equipamiento: Los resultados indican que existe un alto grado de acuerdo (50.7%) 
y total acuerdo (31%) en cuanto a la existencia de acciones que demuestren la dotación de infraestructura física 
y equipamiento en las universidades de la ciudad de Cuenca, en correspondencia con las necesidades académi-
cas, de bienestar universitario, investigación científica, tecnología, cultura y deporte. Estos datos sugieren que las 
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universidades están dedicando recursos y esfuerzos para garantizar una infraestructura adecuada para el desarrollo 
de sus funciones y actividades.

Fortalecimiento de las funciones universitarias según criterios de calidad: Los resultados revelan que existe una per-
cepción mayoritariamente positiva (64.8% de acuerdo y 21.1% totalmente de acuerdo) en cuanto al fortalecimiento de 
las funciones universitarias en las universidades de la ciudad de Cuenca, adscrito a criterios y estándares de calidad. 
Esto indica que las universidades están trabajando en mejorar y garantizar la calidad en la ejecución de sus funciones 
académicas, investigativas y de servicios.

Impulso al proceso de construcción de infraestructura para investigación científica, tecnológica y formativa: Los resul-
tados muestran una valoración positiva en cuanto al impulso del proceso de construcción de infraestructura y equipa-
miento que favorece la investigación científica, tecnológica y formativa en las universidades de la ciudad de Cuenca. 
Aunque hay un porcentaje significativo de acuerdo (56.3%) y total acuerdo (28.2%), también se observa cierta indi-
ferencia (9.9%). Esto resalta la importancia de continuar impulsando y promoviendo la infraestructura necesaria para 
fomentar la investigación y el desarrollo académico.

Fomento de la cultura de evaluación al desempeño institucional y profesional: Los resultados muestran una percepción 
mayoritariamente positiva (54.9% de acuerdo y 28.2% totalmente de acuerdo) en cuanto al fomento de la cultura de 
evaluación al desempeño institucional y profesional en las universidades de la ciudad de Cuenca. Esto indica que se 
reconoce la importancia de la evaluación para el mejoramiento continuo de las instituciones y los profesionales. Sin 
embargo, se observa una proporción notable de indiferencia (12.7%), lo que sugiere la necesidad de fortalecer la con-
ciencia y la participación en los procesos de evaluación (figura 1). Estadísticamente hablando, estos datos muestran 
una distribución centrada alrededor de 4.00, con una media de 4.07. Los valores tienden a estar cerca de la media, 
ya que la desviación stándar es baja (0.76). Los valores mínimos y máximos son 2.00 y 5.00, respectivamente, lo que 
indica la variabilidad de los datos en ese rango.

Fig. 1: Resultados de la dimensión desarrollo institucional.

Fuente:  Elaboración propia

La figura muestra los datos obtenidos de la dimensión desarrollo institucional en las Universidades y Escuelas 
Politécnicas de la ciudad de Cuenca.

Los hallazgos obtenidos en la investigación se relacionan estrechamente con las afirmaciones realizadas en la in-
vestigación “Planeación estratégica y desarrollo organizacional en instituciones educativas: el estudio de un caso 
universitario en México”. En dicho estudio, se destaca la importancia de considerar la participación activa tanto de los 
profesores como de los grupos de trabajo en los procesos estratégicos de desarrollo institucional. Además, se enfa-
tiza en la necesidad de incorporar ejes organizacionales que fomenten una mayor toma de decisiones, a través de la 
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participación de los diversos actores involucrados (Torres 
et al., 2008).

En línea con estos planteamientos, los hallazgos de la 
presente investigación respaldan la idea de que la inclu-
sión de los actores universitarios en la planificación es-
tratégica es fundamental para lograr un desarrollo institu-
cional efectivo. Asimismo, se reconoce la importancia de 
implementar mecanismos y estructuras organizativas que 
fomenten la participación activa de los diferentes actores, 
lo que a su vez contribuye a una toma de decisiones más 
amplia y enriquecedora.

Estos hallazgos respaldan la necesidad de adoptar un 
enfoque participativo y colaborativo en la planificación 
estratégica, reconociendo que el desarrollo institucional 
es un proceso complejo que requiere la implicación y 
compromiso de todos los miembros de la organización. 
Al considerar las perspectivas y aportes de los profesores 
y grupos de trabajo, se fortalece la toma de decisiones 
estratégicas, se fomenta el sentido de pertenencia y se 
promueve un ambiente de trabajo colaborativo que impul-
sa el crecimiento y desarrollo institucional a largo plazo.

El proceso de planificación estratégica en las 
Universidades: desencuentros y restos para el mejora-
miento de su calidad que la consolidación de la planifica-
ción estratégica es un proceso largo y exigente, especial-
mente para las universidades y sus directivos. Se destaca 
la necesidad de evaluar periódicamente el proceso de 
planificación estratégica como parte del mejoramiento 
institucional, detectando posibles insuficiencias y nuevas 
fortalezas. La evaluación se presenta como una prácti-
ca fundamental para identificar señales de advertencia 
y evidenciar la necesidad de cambios en la gestión del 
proceso.

En contraste, el presente artículo se centra en la impor-
tancia de la participación de la comunidad universitaria 
en los procesos de planificación estratégica que promue-
ven el desarrollo institucional. Los resultados indican que 
existe acuerdo en cuanto a la participación de todos los 
actores universitarios en la gestión institucional, en las ac-
tividades de desarrollo y crecimiento, y en la planificación, 
ejecución, evaluación y rectificación de los procesos uni-
versitarios. Ambas investigaciones resaltan la importan-
cia de la planificación estratégica y la participación de la 
comunidad universitaria en el desarrollo institucional.

Ahora bien, Ojeda (2013), en su estudio señala que, 
la planeación estratégica aún no está completamente 
adaptada a los sistemas de gestión de las Instituciones 
de Educación Superior (IES) en México. Sin embargo, 
se ha observado un avance en comparación con una 
planeación basada únicamente en el discurso, hacia la 

elaboración de planes que cuentan con un mayor con-
senso y se desarrollan de manera participativa. Se men-
ciona que cada vez se realizan más talleres en los que los 
actores clave de la gestión institucional se involucran en 
el proceso de planificación.

No obstante, aún existe una falta de comprensión sobre el 
verdadero valor y la importancia de la planeación estraté-
gica, así como de sus beneficios para construir procesos 
de desarrollo alineados con el modelo de institución pro-
puesto por las políticas públicas para las IES mexicanas. 
Se destaca que, a pesar de que existen conocimientos y 
habilidades en la metodología de la planeación estratégi-
ca, persisten prácticas burocráticas, regulaciones obso-
letas y la falta de estrategias para llevar a cabo las rein-
genierías institucionales necesarias de manera urgente.

Finalmente, cabe traer a colación lo dicho por los autores 
Freire et al. (2019), cuando expresan que, la planifica-
ción estratégica es un enfoque utilizado para establecer 
procesos de gestión académico-administrativa en el ám-
bito universitario. Se plantea que, debido a la creciente 
complejidad de la gestión en las universidades, la plani-
ficación estratégica se considera una opción que permi-
te abordar de manera coherente, sistemática y proyec-
tiva las diversas relaciones que se establecen entre los 
miembros de la comunidad universitaria y entre las dife-
rentes dependencias que conforman estas instituciones 
educativas. 

De esta manera, las investigaciones analizadas, con-
cuerdan en que la planificación estratégica es clave para 
llevar a cabo el desarrollo institucional, debido a que 
su propósito es precisamente mejorar la gestión en las 
universidades, lo anterior, debido a que la complejidad 
del entorno universitario demanda una gestión estraté-
gica integral que permita enfrentar los desafíos y apro-
vechar las oportunidades, tanto a nivel académico como 
administrativo.

CONCLUSIONES

La participación activa de los actores universitarios, como 
profesores y grupos de trabajo, en los procesos de pla-
nificación estratégica es fundamental para lograr un de-
sarrollo institucional efectivo. Los hallazgos respaldan la 
idea de que la inclusión de estos actores fortalece la toma 
de decisiones estratégicas, fomenta el sentido de perte-
nencia y promueve un ambiente de trabajo colaborativo 
que impulsa el crecimiento y desarrollo a largo plazo.

La implementación de mecanismos y estructuras or-
ganizativas que fomenten la participación activa de los 
diferentes actores contribuye a una toma de decisiones 
más amplia y enriquecedora. Se reconoce la importancia 
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de adoptar un enfoque participativo y colaborativo en la 
planificación estratégica, reconociendo que el desarro-
llo institucional es un proceso complejo que requiere la 
implicación y compromiso de todos los miembros de la 
organización.

Aunque se ha observado avance en la incorporación de 
la planificación estratégica en las instituciones educati-
vas, todavía existe una falta de comprensión sobre su ver-
dadero valor y la importancia de su aplicación. Persisten 
prácticas burocráticas, regulaciones obsoletas y la falta 
de estrategias para llevar a cabo las reingenierías insti-
tucionales necesarias de manera urgente. Es necesario 
seguir trabajando en la adopción plena de la planificación 
estratégica y en la superación de obstáculos que limitan 
su implementación efectiva.
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