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RESUMEN

La universidad actual concreta su encargo social en las
actividades sustantivas docencia, investigacion y exten-
sion, siendo esta una de las razones por las que los do-
centes universitarios deben contar con conocimientos,
habilidades, valores, vias y formas para desarrollarlas de
la mejor manera posible. Es por ello que en el presente
articulo se realiza una revision bibliografica sobre forma-
cién continua de los docentes universitarios, particulari-
zando en este tipo de formacion en extension universita-
ria. A partir de la revision y andlisis de diferentes fuentes
bibliograficas se pudo constatar que existen investigado-
res que abordan la formacién continua del docente en los
que se refiere a la docencia y la investigacion, sin embar-
go, no se han encontrado elementos que realicen aportes
significativos a la formacion continua en extension univer-
sitaria, siendo esta tan necesaria por el papel que juega
en la vinculacion universidad-sociedad.
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ABSTRACT

The university concretizes its social assegnment in the
substantive activities of teaching, research and communi-
ty outreach, this being one the reasons why the university
teachers must have knowloledge, skills, values and ways
to develop them in the best possible way. That is why, in
this article, elements of this type of training are specifica-
lly addressed, in the theory, in community outreach. This
work is born from the review and analisys of the different
bibliographic sources in which it was found that there are
researchers who address the continuous training of tea-
chers in teaching and research substantive university ac-
tivities, however, have not been found, so far, significant
contributions in regard to this type of training in commu-
nity outreach, this being so necessary due to the role it
plays in linking university society.
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INTRODUCCION

La extension universitaria es una de las tres actividades
sustantivas que la universidad desarrolla para concretar
Su encargo social. Esta, en gran medida, tiene la mision
de promover y socializar la cultura que se ha conservado
y desarrollado a lo largo de los afios por esta institucion
social. Cuando se habla de cultura, se incluyen los va-
lores, sentimientos, tradiciones y raices histéricas de la
sociedad y, evidentemente, debe incluir a su vez, lo cien-
tifico, productivo y tecnoldgico.

Siendo asi, (Gonzalez y Gonzalez, 2019) hacen referencia
a que con la consolidacion de la extension universitaria
queda refrendado el caracter publico de la universidad,
ejercitandose la presencia de la institucion en la socie-
dad; se valida su saber y se legitima su pertinencia aca-
démica-social en una relacion dialdgica con los diferen-
tes actores sociales.

En este sentido, la extension universitaria, conjuntamente
con la docencia y la investigacion, integran la mision edu-
cativa de las universidades, por lo que resulta necesario
que esta triada esté presente en las politicas y estrategias
de estas instituciones, estrechamente unidas, interrela-
cionandose y enriqueciéndose reciproca y continuamen-
te. Sin embargo, no siempre se logra esta interrelacion.

Es cierto que, desde su surgimiento, las universidades
han transitado por distintos procesos de cambios y han
sumado diferentes actividades, siempre en aras de su
perfeccionamiento y, en este sentido, no es hasta me-
diados del siglo pasado que, la extension universitaria,
cobra mayor importancia en Cuba y el mundo como acti-
vidad sustantiva; sin embargo, a pesar de su tardia incor-
poracion, esta actividad, juega un papel fundamental en
cuanto a la pertinencia social de la universidad, por ser
la via mas efectiva para lograr la insercion de esta en la
sociedad.

Si bien es cierto que, en las universidades, la tendencia
es a otorgar mas importancia a la docencia y a la inves-
tigacion, relegando a un segundo plano, la extension
universitaria, esto no quiere decir que, no haya sido es-
tudiada o investigada, sino que existen aristas de esta
actividad que aun no han sido abordadas con la profundi-
dad suficiente, que permitan un conocimiento mas com-
pleto de los métodos apropiados, por parte de los que se
encargan de llevarla a cabo: los docentes universitarios
en general.

Una estrecha interaccion universidad-sociedad es la
esencia de los programas de extensiéon por lo que en su
concepciodn y disefio deben basarse en la relacion dial6-
gica con la comunidad y la inmersion de la universidad en
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los problemas de su sociedad y, por consiguiente, los do-
centes universitarios deben contar con una preparacion
y actualizacién sobre cémo trabajar la extension univer-
sitaria y, para ello, se requiere del proceso de formacion
continua.

En este sentido, el docente universitario como facilitador
de aprendizajes, debe contar con conocimientos, habi-
lidades y destrezas que le permitan explotar las poten-
cialidades que ofrece esta actividad sustantiva como sin-
tetizadora e integradora del quehacer universitario y su
posterior transmision a la sociedad. Sin embargo, desde
el punto de vista de los autores del presente trabajo vy,
a partir de la bibliografia consultada sobre el tema, aun
resultan insuficientes los estudios e investigaciones que
se han realizado sobre el mismo.

Siguiendo este precepto, se realiza un analisis de diver-
sas fuentes bibliograficas sobre la formacion continua del
docente universitario en extension universitaria, teniendo
en cuenta, ademas, los retos y exigencias a que esta so-
metida la universidad actual y el papel del docente como
transformador y dinamizador de la educacion y su des-
empefio en el contexto educativo, con el objetivo de lo-
grar una concepcion de la formaciéon continua del docen-
te universitario en extension universitaria que repercuta
en la transformacion de la practica de los mismos, en el
desarrollo con calidad del proceso de ensefianza apren-
dizaje y, por consiguiente, en el contexto de actuacion de

los futuros profesionales.

MATERIALES Y METODOS

La formacion continua del docente universitario desde
las actividades sustantivas universitarias

La humanidad, en el contexto mundial actual, vive una
época caracterizada por la globalizacion, la emergencia
de la sociedad de la informacioén y el conocimiento que
transforma la naturaleza del trabajo y la organizacion de
la produccién y los servicios. Este constante cambio en
que se mantiene, presupone, desde el punto de vista
educativo, la necesidad de nuevas perspectivas de inter-
cambio en todas las areas del conocimiento, tanto en el
contexto internacional como nacional y local, por lo que
se hace necesario una nueva vision en el proceso de for-
macion de los docentes universitarios, enfatizando en la
actualizacion de los conocimientos, habilidades y valores
que requieren los docentes para dar respuesta a las de-
mandas de la sociedad.

Desde esta perspectiva y, en lo que a formacion de pro-
fesionales se refiere, los docentes universitarios deben
mantener un nivel superior de profesionalizacion, siendo
la formacion continua uno de los procesos que mantiene



el desarrollo del docente universitario. El abordaje de este
proceso es de mucha actualidad, manteniéndose en de-
bate dentro del &mbito educativo.

Con respecto a lo anterior, Zabalza (2003) expone que la
formacion continua de profesores universitarios tiene que
sustentarse en un nuevo perfil del docente, que responda
a las funciones sustantivas que identifican a las univer-
sidades, a los nuevos saberes, a las situaciones en que
estos se desarrollan y a la prediccion del conflicto.

Por su parte Bernaza (2013) plantea, que la formacion
continua constituye una via para el desarrollo permanente
de los profesionales, de modo que les permita alcanzar
una cultura general integral, por lo que necesariamente el
proceso de posgrado tiene que ser desarrollador, requie-
re ser correctamente orientado a partir de experiencias y
vivencias de los docentes.

Las anteriores consideraciones coinciden en que la for-
macion continua es un proceso de permanente actuali-
zacion, renovacion, transformacion de los conocimientos,
habilidades y valores del profesor universitario, teniendo
en cuenta el &mbito econdmico-social y sus particulari-
dades en cada region constituyendo, ademas una de las
vias para lograr mayor influjo social transformador.

Desde el punto de vista de la Cambridge Assessment
International Education (2021) la formacién continua del
docente, asumida como el desarrollo profesional docen-
te, implica un proceso continuo de reflexion, aprendizaje
y acciones para promover conocimientos y habilidades
en los docentes, lo que lleva a mejorar las practicas de
ensefianza que impactan positivamente en el aprendizaje
de los estudiantes. Coe et al. (2021)

En andlisis acerca de los referentes en el posgrado,
(Baute et. al., 2020), consideran que:

la formacion posgraduada como sistema, tiene en
cuenta la interrelacion objetiva que existe entre la teoria
constituida para la formacion del docente universitario, y
la practica profesional, para dar respuesta a la necesidad
de desarrollo de la sociedad con el analisis critico de las
experiencias practicas que tienen los profesores universi-
tarios, condicion que permite desarrollar la formacion ge-
neradora de nuevos conocimientos, habilidades, valores
y modos de actuacion, para que forme a sus estudiantes,
como profesionales pertinentes con los objetivos de su
profesion. (p-180)

En este sentido, la formacién continua, debe tener en
cuenta el desarrollo de las necesidades de los docentes,
que se identifican en su trayecto laboral, de cara a su
propia profesionalizacion; ademas de que los cambios en
los paradigmas sociales, aunados al avance cientifico y
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tecnolégico, urgen de un docente que no sea un mero
transmisor de conocimientos, sino que se transforme en
un facilitador del aprendizaje de sus alumnos, que los
motive a aprender, a que aprecien sus propias fortalezas
para su aprendizaje y sobre todo para la resolucion de
problemas concretos.

Siguiendo esta perspectiva, en Cuba la formacion pos-
graduada se sustenta en la Resolucion No. 138/2019,
mediante el Acuerdo No. 8625 de 11 de julio de 2019
adoptado por el Consejo de Ministros, se establecen
los componentes que integran el modelo de formacion
continua, conteniendo: la Formacion de Pregrado en
Carreras de Perfil Amplio, la Preparacion para el Empleo
y la Educacion de Posgrado; refiriendo esta Ultima la po-
sibilidad de la especializacion, la reorientacion y la actua-
lizacion permanente de los graduados universitarios, asi
como el enriquecimiento de su acervo cultural, para su
mejor desempefio en funcién de las necesidades presen-
tes y futuras del desarrollo econémico, social y cultural
del pais. La responsabilidad del posgrado se comparte
entre las universidades y los organismos empleadores.
(Republica de Cuba. Ministerio de Educacion Superior,
2019)

A partir de lo anterior, se analizaron referentes de la for-
maciéon continua, teniendo como base las actividades
sustantivas universitarias, que son las que concretan el
encargo social de la universidad, encontrandose que
existen investigaciones realizadas por diferentes auto-
res; entre ellos, (Rodriguez Veloz et al., 2021; Pérez de
Villa Amil y Calzadilla (2020); Almoguea, 2019; Marcillo
& Baque, 2018), que trabajan indistintamente la forma-
ciéon continua de los docentes universitarios pero, desde
el punto de vistas de la docencia, enfocando sus estudios
en el orden de la pedagogia.

Al analizar los fundamentos y aportaciones de las inves-
tigaciones citadas anteriormente se corrobora que se
estudia con profundidad la formacion continua, desde
diferentes aristas en los docentes universitarios, sin em-
bargo, a los efectos de este articulo, no se aprecia en
ellas estudios relacionados con este tipo de formacion en
extension universitaria, actividad sustantiva importante en
la universidad contemporanea dado el caracter social de
la misma.

La formacion continua de los docentes en extension
universitaria

La extensién universitaria es la actividad sustantiva, pue-
de decirse, mas reciente dentro de los tres procesos sus-
tantivos universitarios (docencia, investigacion y exten-
sién). Lo anterior no significa que no se haya estudiado, a
profundidad, por diferentes autores de diferentes paises,



siendo necesario referir que, existen varias denominacio-
nes para esta actividad; asf es que la misma se conoce,
indistintamente, como responsabilidad social, en paises
europeos, vinculacion social, bienestar universitario y ex-
tension universitaria, en Latinoamérica, siendo este ultimo
el término que se emplea en Cuba por lo que es el que se
asume en el presente articulo.

Luego de aclarado lo anterior y, para que resulte coheren-
te la investigacion realizada, se considera imprescindible
el abordaje de definiciones aportadas por algunos de los
autores que se han dedicado al tema, tomando como
referencia a aquellos que tienen mayor incidencia en su
estudio. Entre ellos destaca Gonzalez (1996), que define:

... laextension universitaria como: “sistema de interaccion
de la universidad y la sociedad, mediante la actividad y
la comunicacion, que se realiza dentro y fuera del centro
de educacioén superior con el propdésito de promover la
cultura en la comunidad universitaria y extrauniversitaria
para contribuir a su desarrollo cultura”. (p. 60)

Afios més tarde, este mismo autor, conjuntamente con
(Gonzélez, 2000 como se cité en Gonzalez, 2002) defi-
nen la extension universitaria como: “el proceso que tie-
ne como propdsito promover la cultura en la comunidad
intrauniversitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su
desarrollo cultural.” (p. 55); resultando esta concepcion
muy interesante pues, direccionan la labor extensionista
desde la comunidad intrauniversitaria como parte inte-
grante de la extrauniversitaria, lo que permite la compren-
sion de que la promocion de la cultura se realiza dentro
de la casa de altos estudios y fuera de esta, potenciando
el desarrollo cultural de la comunidad universitaria y la
comunidad social, pero no se hace referencia a vias y
métodos con los que puede contar el profesor para per-
feccionar su desempefio como docente en esta actividad
sustantiva.

El autor Gonzalez (2002), aporta una definicion mas aca-
bada del proceso de extensién universitaria, consideran-
do posteriormente que, el proceso extensionista es aquel
que:

... como resultado de las relaciones sociales que se dan
entre los sujetos que en él participan esta dirigido de un
modo sistémico y eficiente, a la promocion de la cultu-
ra para la comunidad intra y extrauniversitaria (objetivo),
con vistas a la soluciéon del problema social: necesidad
de contribuir al desarrollo cultural de la comunidad, me-
diante la apropiacién de la cultura que ha acumulado
la sociedad en su desarrollo (contenido); a través de la
participacion activa de la comunidad universitaria y ex-
trauniversitaria (método); planificada en el tiempo y ob-
servando ciertas estructuras organizativas (forma); con

18

ayuda de objetos (medio); instrumentando indicadores
que permiten medir la calidad (evaluacion) y cuyo mo-
vimiento estd determinado por las relaciones causales
entre sus componentes y de ellos con la sociedad (leyes)
que constituyen su esencia. (p. 56)

Esta concepcion, resulta mas completa en relacion con
la aportada, anteriormente pues, identifica a la extension
universitaria como un proceso, donde se integran sus
contenidos, refiriendo la necesidad de incorporar méto-
dos, medios y recursos para su materializacion, incorpo-
rando la necesidad de la evaluaciéon para su perfeccio-
namiento; aspectos que, hasta ese momento, constituian
vacios en los presupuestos anteriores, siendo necesarios
estos para alcanzar un mayor y mejor desarrollo de la ex-
tension universitaria sin embargo, carece de elementos
que le otorguen el caracter sinérgico con la formacion y
la investigacion.

Refiere Tinnermann (2003)

...a partir del criterio de que la extension debe ser la
mejor expresion de una integracion creativa universidad-
sociedad y su vinculo mas idoneo, esta funcion deberia
ser el eje de la accion universitaria, su hilo conductor de
la inmersion social; ademas, hace referencia, a que, si la
extension es la funcion universitaria mas proxima a la rea-
lidad social, por principio tiene que ejercerse de manera
integrada con las actividades de docencia e investiga-
cion, constituyendo esta una manera de acercarse a la
realidad, que por naturaleza es interdisciplinaria. (p. 286)

La apreciacion de este autor propicia la reflexion sobre
la importancia de que la formacion, investigacion y ex-
tension, los tres procesos sustantivos de la universidad,
deben caminar juntos, uno depende de otro para su buen
desarrollo, pues la formacién los conocimientos que lue-
go seran aplicados en la investigacion vy, esta a su vez,
permite consolidar y aplicar los conocimientos adquiridos
en la docencia y la extension sistematiza, totaliza a los
dos, como una via efectiva para su socializacion.

Con respecto a los criterios anteriores, Hernandez y Silva
de Jesus (2022) son del criterio de que la extension repre-
senta para la universidad un hilo conductor que la vincula
con el entorno y que le permite crear sus propias herra-
mientas de intervencion comunitaria, para que los involu-
crados puedan superar sus propios problemas sociales.

Siendo asi, el profesor universitario debera ser capaz de
desarrollar alternativas formativas que integren los tres
procesos sustantivos, lo que trae consigo nuevas nece-
sidades formativas para hacer posible la actualizacion
constante de sus conocimientos, habilidades y valores



profesionales que contribuya al mejoramiento de su préac-
tica docente.

En el Programa Nacional de Extension Universitaria
(2010), (Republica de Cuba. Ministerio de Educacion
Superior, 2010) se enuncia que ...la extension universi-
taria es un proceso que tiene como objetivo promover la
cultura en la comunidad intrauniversitaria y extrauniver-
sitaria, para contribuir a su desarrollo cultural. Con este
se reafirma el caracter de proceso de la extension, sin
embargo, no se aprecia la integracion con las otras dos
actividades sustantivas. (p. 1).

Desde el punto de vista de Chacin (2007), la extension
universitaria, representa una posibilidad real para la ge-
neracion de nuevos conocimientos, al enriquecer las
actividades de docentes y futuros profesionales, permi-
tiéndoles abordar de manera mas integral y eficiente los
problemas, poniendo en evidencia nuevos ambitos de
trabajo e investigacion al develar nuevas necesidades,
carencias y fortalezas de la realidad en la cual se inserta,
permitiendo validar en el campo los resultados tanto de
la experiencia docente como de la acciéon investigativa.
(p. 223)

Esta referencia a la extension universitaria aborda su im-
portancia en la generaciéon de nuevos conocimientos a
partir de su accion en el entorno social, del aprendizaje
que propicia este contexto que, al integrarla con la do-
cenciay la investigacion, concreta el caracter social de la
misma; no obstante, a pesar de esta vision mas amplia,
no se aprecian elementos que evidencien alguna contri-
bucion a la formacion continua de los docentes univer-
sitarios, relacionado con el desarrollo de acciones que
posibiliten la relacion con los contenidos del perfil profe-
sional derivado en disciplinas y asignaturas de la carrera,
sistematizando la extension desde la formacion vy, el con-
siguiente aprendizaje, generado de la interaccion social
y laboral, que contribuya a un abordaje mas integral y
eficiente de los problemas en aras de alcanzar una mejor
preparacion y mas efectiva del futuro profesional.

Segun Pérez de Maza (2018), la extension universitaria
al desarrollarse desde la formacion y la investigacion,
provoca que la universidad reflexione sobre la calidad de
Su propia practica y sobre sus repercusiones, (ventajas y
desventajas) en la formacion integral y en los beneficios
que brinda a la sociedad con sus programas y sus pro-
yectos y que ademas, reconstruye esas practicas de ser
necesario, de acuerdo con las retribuciones y las reflexio-
nes criticas de quienes son participes y beneficiarios del
proceso de aprendizaje, propiciando cambios en la ma-
nera de concebir sus practicas, es decir, la universidad
aprende.
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La autora anterior hace referencia a los aspectos funda-
mentales que, a juicio de los autores de este articulo debe
contener la extension universitaria, la relacion universidad-
sociedad, la integracion de las actividades sustantivas y
la retroalimentacion de la universidad a partir de los sabe-
res que obtiene de la comunidad en los servicios que le
presta, de las buenas practicas curriculares y educativas
para poder transformar, a su vez, a la universidad aten-
diendo al desarrollo social. Por ello los autores asumen
este criterio por considerarlo el mas coherente y completo
con relacion a la funcion de la extension universitaria.

Sentadas las bases de lo que es extension universitaria,
se analizaron varias investigaciones realizadas en Cuba
sobre el tema por varios especialistas, tal es el caso de
(Suarez, 2017; Batista, 2016; Batista de los Rios et al,,
2016), en los que se realiza un estudio detallado de la
evolucion y desarrollo de la Extension Universitaria en
universidades cubanas y se proponen modelos, metodo-
logfas, sistemas y estrategias con el fin de desarrollar y
perfeccionar la labor extensionista.

Estas investigaciones han permitido confirmar que, a
pesar de que esta actividad puede considerarse la mas
joven, se han realizado ingentes esfuerzos por compren-
derla, desarrollarla y perfeccionarla con la puesta en
practica de las investigaciones elaboradas por algunos
de estos autores, dando fe de la seriedad que adquiere
la actividad de extension en las universidades cubanas.

No obstante, en cuanto a la formacion continua de los
docentes en extension universitaria, l0s autores del pre-
sente trabajo, no aprecian aportes significativos en las in-
vestigaciones, analizadas, desde este tipo de formacion,
en extension universitaria, teniendo en cuenta sus herra-
mientas, beneficios, formas y métodos, que le permitan
adquirir un grado mayor de profesionalizacion en su labor.

Por su parte, Bejarano (2011) desde el abordaje de las re-
laciones entre los distintos actores que integran la exten-
sion universitaria y la necesaria articulacion de las funcio-
nes sustantivas, propone algunas lineas de accion para la
ejecucion del proceso extensionista a través del proceso
educativo, teniendo en cuenta los procesos de pregrado,
postgrado, investigacion, la relacion con los egresados y
la vinculacion con la comunidad.

Este trabajo, ademas, hace referencia a la necesidad de
dotar a los docentes con herramientas metodolégicas y
espacios para la reflexiéon y discusion sobre el quehacer
de la extension universitaria que le permitan desenvol-
verse, adecuadamente, en éstas importantes activida-
des, sin embargo, a pesar del acercamiento con el tema
que se aborda en el presente articulo, no se aprecia



aportaciones, desde la formaciéon continua de los docen-
tes para la extension universitaria.

En este sentido, se hace necesario que los docentes uni-
versitarios perfeccionen sus conocimientos en lo que se
refiere a esta actividad sustantiva pues, en el presente
afno, la extension universitaria impacta en varios de los
objetivos estratégicos (OE) del Ministerio de Educacion
Superior como parte de su planeacion estratégica.

Asi queda reflejado el accionar de este proceso en el
OE-1 que refiere formar profesionales integrales, compe-
tentes, con firmeza politico ideolégica y comprometidos
con la Revolucién que satisfagan la demanda de gradua-
dos para el desarrollo econémico y social del pais; OE — 6
impactar en el desarrollo local, aportando conocimientos,
estrategias, tecnologias y procesos de innovacion que
contribuyan a identificar las potencialidades para expor-
tar, sustituir importaciones, lograr encadenamientos pro-
ductivos y mejorar la calidad de los servicios y, en el OE-
8 asegurar la calidad de la Educacion Superior Cubana,
avalada por la acreditacion de sus programas e institu-
ciones con categoria superior.

A tenor con lo anterior, no puede perderse de vista que la
universidad promueve la cultura que conserva, desarrolla
y genera por medio de la docencia, tanto en los progra-
mas de pregrado como de postgrado y la investigacion,
lo que sin lugar a dudas puede considerarse como ex-
tension universitaria, teniendo en cuenta su funcion inte-
gradora, sintetizadora y totalizadora y su presencia en los
procesos fundamentales de la universidad, profundizan-
do en la funcion social de la misma.

A partir del estudio realizado de la bibliografia referida al
tema que se aborda en el presente articulo, los autores
pudieron apreciar que, a pesar de estudios e investiga-
ciones existentes, aun no son suficientes las aportacio-
nes que se conocen en lo que se refiere a la necesaria
articulacion de la extension universitaria, la docencia y la
investigacion, evidenciandose que persisten vacios en la
formacion que deben tener los docentes en cuanto a la
extension universitaria, en aras de mejorar el cumplimien-
to del reto social a las universidades, lo que repercute,
sin lugar a dudas en la transformacion de la préactica de
los docentes, en el desarrollo con calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje y, por consiguiente, en el contexto
de actuacion de los futuros profesionales.

CONCLUSIONES

En las actividades sustantivas docencia, investigacion
y extension la universidad concreta su encargo social,
sin embargo, aun no se articulan de manera coherente,
ni intencionada en funcién del perfeccionamiento del
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desempefo del docente universitario de cara a la forma-
cién continua del mismo.

1. Laextension universitaria, en su funcion integradora y
como via efectiva de vinculacion entre la universidad
y la sociedad, requiere que se perfeccione la forma-
cién continua de los docentes universitarios para, de
esta manera dotarlos de conocimientos, habilidades
y herramientas para desarrollar sus potencialidades.
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