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RESUMEN

La educacion tributaria en América Latina es clave para
fortalecer la cultura fiscal, reducir la evasion y fomentar
la participacion ciudadana, transformando actitudes vy
promoviendo conciencia y responsabilidad fiscal para
un desarrollo sostenible. En este sentido, el presente es-
tudio busca responder la siguiente pregunta: ;jcomo los
programas de educacion tributaria pueden fomentar la
comprension para el pago de impuestos, promoviendo
la conciencia de los contribuyentes y evitando de esa
manera la evasion tributaria en Latinoamérica?, para ello
se planted como objetivo analizar la eficacia de los pro-
gramas de educacion tributaria en el fomento de la com-
prension de los contribuyentes, la promocion de la con-
ciencia sobre las obligaciones fiscales y la prevencion de
la evasion tributaria en paises de Latinoamérica. Tras un
analisis descriptivo, se concluyd que los programas edu-
cativos tributarios lograron aumentar la conciencia fiscal,
impulsar el cumplimiento tributario y alcanzar notables
éxitos, como mejoras en eficiencia y desarrollo social.

Palabras clave:

Cultura, evasion, fiscal, impuestos, tributacion, programas.

ABSTRACT

Tax education in Latin America is key to strengthen tax
culture, reduce tax evasion and encourage citizen parti-
cipation, transforming attitudes and promoting tax aware-
ness and responsibility for sustainable development. In
this sense, the present study seeks to answer the following
question: How can tax education programs foster unders-
tanding for tax payment, promoting taxpayer awareness
and thus preventing tax evasion in Latin America? To this
end, the objective was to analyze the effectiveness of tax
education programs in fostering taxpayer understanding,
promoting awareness of tax obligations, and preventing
tax evasion in Latin American countries. After a descripti-
ve analysis, it was concluded that tax education programs
succeeded in increasing tax awareness, boosting tax
compliance, and achieving notable successes, such as
improvements in efficiency and social development.
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INTRODUCCION

La educacion tributaria es un componente esencial en la
formacion ciudadana, pues aborda distintas conceptua-
lizaciones para fortalecer la comprension y participacion
de los individuos en asuntos fiscales. De esta forma se
busca dotar a la poblacién de conocimientos técnicos y
valores que, actuan para cultivar una conciencia tributa-
ria mas amplia y comprometida. Esta conciencia, segun
Gonzalez et al. (2019), implica la aceptacion de principios
que permiten a los ciudadanos entender lo esencial de
sus contribuciones para el funcionamiento de la sociedad.

La educacion tributaria también se enfoca en la equidad,
promoviendo la comprension de los derechos y obliga-
ciones fiscales, contribuyendo asi a la construccion de
una sociedad mas justa y equitativa. Asimismo, Bordones
et al. (2019), sefialan que la educacién tributaria no solo
busca transmitir conocimientos, sino que también aspi-
ra a construir una ciudadania informada, participativa y
comprometida con sus responsabilidades fiscales. Esto,
contribuye a la formacion de individuos capaces de eva-
luar las politicas fiscales, participar en la toma de decisio-
nes y supervisar de manera efectiva el uso de los recur-
sos publicos.

Bajo estos antecedentes, los programas de educacion
tributaria tienen por objetivo fomentar la responsabilidad
ciudadana en la actualidad, donde el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) desempefia un rol esencial en este pro-
ceso educativo. Segun Bordones et al. (2019), destacan
la importancia de los programas de educacion tributaria
en la comprension y cumplimiento del IVA y se menciona
que estos programas no solo buscan promover el pago
de impuestos, sino que también mejoran la cultura tribu-
taria por parte de los contribuyentes.

La instruccion fiscal, a través de estos programas, no
solo se centra en transmitir conocimientos técnicos, sino
que también se orienta hacia la promocién de una con-
ciencia tributaria mas amplia y al fortalecimiento de la
cultura tributaria en la sociedad. Al reconocer las impli-
caciones impositivas, los contribuyentes no solo ejecu-
tan sus deberes tributarios de manera mas efectiva, sino
que también identifican la importancia de los impuestos
en el financiamiento de servicios publicos y el desarro-
llo econdémico del pais. Esta comprension mas profunda
puede traducirse en un mayor compromiso civico, ya que
los ciudadanos se vuelven méas conscientes de como sus
contribuciones fiscales, impactan en el progreso y bien-
estar de la sociedad.

Ademas, los programas ayudan a superar la falta de con-
ciencia ciudadana sobre la relevancia de aportar con im-
puestos, en lo que respecta al IVA, un impuesto que a
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menudo se encuentra entre los menos comprendidos. Al
abordar este déficit de comprension, se facilita el camino
para una mayor aceptacion y cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, reduciendo asi la resistencia
al pago de impuestos. A su vez, tiene un impacto positi-
VO en la participacion ciudadana, ya que los ciudadanos
informados estan mas propensos a involucrarse en la su-
pervision del gasto publico y en la toma de decisiones
fiscales, contribuyendo asi a la construccion de una so-
ciedad mas transparente y responsable.

Los programas de educacion tributaria, al impulsar la
comprension del sistema tributario, no solo cumplen un
papel educativo y formativo, sino que también son im-
pulsores para el fortalecimiento de la cultura tributaria. Al
dotar a los contribuyentes de conocimientos especificos,
estos programas presentan herramientas esenciales para
construir una sociedad informada, participativa y com-
prometida con sus responsabilidades fiscales, promo-
viendo asi el bienestar social y econémico. Este enfoque
integral contribuye a la construcciéon de una ciudadania
consciente, capaz de tomar decisiones que beneficien a
la comunidad, consolidando asi una base sélida para el
desarrollo sostenible.

Los autores Mendieta et al. (2020), sefialan que el forta-
lecimiento de la cultura tributaria en un pais es otro be-
neficio destacado de los programas de educacion fiscal.
Estos promueven la comprension ciudadana sobre la im-
portancia de los impuestos, y fomentan la disposicion a
contribuir al progreso de la sociedad, de igual manera
al mejorar la transparencia y rendiciéon de cuentas en el
ambito gubernamental, la instruccion fiscal facilita que
los ciudadanos comprendan mejor cémo se utilizan los
ingresos fiscales, y como se toman las decisiones en
materia fiscal. El impacto no se limita a la disposicion de
los ciudadanos a pagar impuestos, sino también abarca
una comprension mas profunda de la utilizacion de los
ingresos fiscales. La instruccion fiscal, al mejorar la trans-
parencia y la rendicién de cuentas en el ambito guber-
namental, proporciona a los ciudadanos las herramientas
necesarias para comprender cémo los recursos impactan
en el desarrollo de la sociedad.

Los problemas asociados a la carencia de educacion fis-
cal son evidentes. La evasion fiscal, causada por la falta
de comprension sobre este impuesto, puede llevar al in-
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta proble-
matica se agrava con la desconfianza en las instituciones
gubernamentales y la gestion de los recursos publicos,
afectando la estabilidad y el desarrollo econémico. La
problematica se acentla cuando se combina con la des-
confianza arraigada en las instituciones gubernamentales
y la percepcion negativa de la gestion de los recursos



publicos. La falta de comprensiéon sobre cémo se utilizan
los ingresos fiscales, puede agotar la confianza publica
en la capacidad del gobierno para administrar de manera
efectiva y equitativa los recursos financieros, esta des-
confianza, a su vez, tiene el potencial de socavar la es-
tabilidad y el desarrollo econdmico al afectar la inversiéon
y la participacion ciudadana en procesos econdmicos
(Cabrera et al., 2020).

Cabe sefialar que, la escasa participacion ciudadana, en
parte derivada de la falta de educacion fiscal, representa
una amenaza para la supervision del gasto publico, una
ciudadania no informada y poco comprometida puede
limitar la capacidad de la sociedad para evaluar de ma-
nera critica como se utilizan los recursos publicos y para
exigir responsabilidad a las autoridades gubernamenta-
les. Este déficit participativo no solo impacta la transpa-
rencia en la administracion de los fondos publicos, sino
que también obstaculiza la rendicién de cuentas, elemen-
tos esenciales para el buen funcionamiento de una socie-
dad democrética.

En este escenario, la implementaciéon de programas de
educacion tributaria dirigidos a diversos grupos de inte-
rés, como ciudadanos individuales, empresas, profesio-
nales contables y estudiantes, se convierte en un agente
de cambio, ya que estos programas buscan no solo me-
jorar la comprension del sistema tributario, sino también
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales y promover una cultura de transparencia y res-
ponsabilidad en asuntos tributarios. Estos programas no
se limitan a ofrecer informacion técnica sobre el sistema
tributario. Mas alla de eso, aspiran a ser participes del
cambio de actitud y comportamiento, por lo que buscan,
en primer lugar, mejorar la comprension de los contribu-
yentes sobre sus derechos y responsabilidades fiscales,
ofreciendo una vision clara y accesible del complejo mun-
do tributario, la meta no es solo aumentar el conocimiento
técnico, sino también fomentar una conciencia tributaria
mas amplia que impulse la toma de decisiones informa-
dasy éticas.

Asimismo, estos programas son promotores de una cul-
tura de transparencia y responsabilidad en asuntos tribu-
tarios. No solo se trata de que los ciudadanos conozcan
como funciona el sistema, sino de crear una sociedad que
demande y participe en procesos fiscales transparentes.
La transparencia, acompafiada de una ciudadania infor-
mada, se convierte asi en una poderosa herramienta para
supervisar la administracion de los recursos fiscales y exi-
gir responsabilidad a las autoridades tributarias.

Las metodologias mas utilizadas en estos programas
son conferencias, talleres, material educativo impreso,
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plataformas virtuales y programas de capacitacion en li-
nea. La variedad de metodologias empleadas refleja la
necesidad de adaptarse a distintos estilos de aprendiza-
je y niveles de familiaridad con el sistema tributario. Este
enfoque diversificado busca no solo superar la compleji-
dad inherente al sistema tributario, sino también abordar
la falta generalizada de conciencia ciudadana. Estos es-
fuerzos contribuyen a construir una ciudadania informada
y comprometida en cuestiones tributarias, fortaleciendo
asf la cultura tributaria y el bienestar social y econdmico.
(Banco de Desarrollo Ecuador, 2021)

En América Latina, la implementacion de diversos progra-
mas tributarios ha demostrado ser esencial para abordar
la complejidad del sistema impositivo, al mismo tiempo
que se adapta a las diversas preferencias y necesidades
de aprendizaje de la poblacion. Estos esfuerzos integra-
les, no solo mejoran la comprension publica de impues-
tos, sino que también enfrentan los desafios y problemas
inherentes a los sistemas tributarios en general. Este
compromiso educativo adquiere una importancia aun ma-
yor al considerar la relacion intrinseca entre los impuestos
y los recursos disponibles para el Estado.

En este ambito, los impuestos se presentan no solo a ma-
nera de una carga impositiva, sino a manera de una obli-
gacion legal para ciudadanos y empresas que generan
ingresos. Estos recursos son importantes para el finan-
ciamiento de proyectos y programas nacionales, soste-
niendo asi el funcionamiento del pais. La cultura tributa-
ria surge a modo de un pilar elemental en la estabilidad
econdmica y el desarrollo sostenible de América Latina.
Un sistema tributario eficiente y equitativo se convierte en
un elemento esencial para garantizar la sostenibilidad de
las finanzas publicas y proporcionar los recursos necesa-
rios para programas sociales, infraestructura y servicios
publicos. En este sentido, la percepcion ciudadana de
que los impuestos se utilizan de manera justa y eficiente
fortalece la participacion de la sociedad.

La falta de promocién de una cultura tributaria puede ge-
nerar varios problemas en el sistema econémico, siendo
una preocupacion en varios paises de la region. Esto se
debe a factores de la alta informalidad econdmica vy la
percepcion de corrupcion en las instituciones guberna-
mentales. Situacion que afecta la confianza de la pobla-
cién, lo que hace que la gente sea menos propensa a
cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones tribu-
tarias. Es importante notar que esta desconfianza impacta
la recaudacion de impuestos y debilita la relacion entre el
Estado y los contribuyentes, dificultando el fortalecimien-
to del sistema tributario y, por consiguiente, el desarrollo
integral de la sociedad. Para abordar este problema de
manera efectiva, es importante impulsar iniciativas que



promuevan una cultura tributaria sdlida, incluyendo estrategias educativas que expliquen la importancia de los im-
puestos y como estos contribuyen al bien comun (Mora, 2022).

En América Latina existen paises, en los cuales las experiencias han contribuido a moldear el panorama tributario en
la region. Pues cada nacion ha desarrollado su propia historia y enfoque en relaciéon con los impuestos, influenciando
la percepcion y comportamiento de sus ciudadanos. En México, por ejemplo, la cultura tributaria se ha visto moldeada
por la interaccion de factores histéricos, econémicos y sociales. La recaudacion fiscal en este pais ha experimentado
diversas transformaciones a lo largo del tiempo, y comprender la cultura tributaria mexicana implica examinar la rela-
cién entre la poblacién y las politicas impositivas que buscan financiar el desarrollo econémico y social (Palma et al.,
2022).

En Brasil, la cultura tributaria ha estado marcada por la complejidad de su sistema fiscal y las constantes reformas
en busca de una mayor eficiencia y equidad. La percepcion de los brasilefios frente a los impuestos se ha forjado en
un entorno de diversidad econémica y social, influyendo en la forma en que la sociedad participa y se relaciona con
el sistema tributario. Argentina, por su parte, ha enfrentado desafios particulares en su cultura tributaria, con fluctua-
ciones econdmicas que han incidido en la percepcion de los ciudadanos hacia el pago de impuestos. La evolucion
de las politicas fiscales y la dindmica entre el Estado y los contribuyentes en Argentina ha dejado una marca unica en
la percepcion y participacion de los ciudadanos en el sistema tributario. Este fendmeno, caracteristico de la realidad
argentina, se inserta en el contexto mas amplio de América Latina, donde las politicas tributarias y las interacciones
entre el Estado y los contribuyentes varian de manera significativa.

En el estudio de la cultura tributaria en los pafses destacados de América Latina, se evidencia una diversidad de enfo-
ques y estrategias tributarias, como se detalla en la Tabla 1. Cada nacién ha desarrollado su propio sistema impositivo
para atender sus necesidades econémicas, sociales y politicas especificas. Esta diversidad no solo refleja las dispari-
dades en las estructuras econdmicas y niveles de desarrollo, sino también las distintas prioridades gubernamentales
y la gestion de recursos naturales en cada rincén de la region.

Tabla 1: Tipos de impuestos en América Latina.

Pais Impuestos

Impuesto sobre la Renta (ISR).

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

México Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS).
Impuesto sobre Némina.

Impuesto Predial (sobre la propiedad).

Impuesto sobre la Renta (Imposto de Renda).

Contribucion Social sobre el Lucro Liquido (CSLL).

Brasil Impuesto sobre Operaciones Financieras (IOF).

Impuesto sobre la Circulacion de Mercancias y Servicios (ICMS).

Programa de Integragéo Social y Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social (PIS/COFINS).

Impuesto a las Ganancias.

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Impuesto sobre los Bienes Personales.

Impuesto a los Ingresos Brutos (varia por provincia).

Impuesto Global Complementario (IGC) para personas naturales.
Impuesto Adicional para personas con altos ingresos.

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Impuesto a la Renta de Empresas (First Category Tax).

Argentina

Chile

Impuesto de Renta para personas naturales y juridicas.
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Impuesto de Industria y Comercio (varia por municipio).
Impuesto Predial Unificado.

Colombia
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Impuesto a la Renta (IR)

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

Ecuador | Impuesto a la Herencia, Legados y Donaciones

Impuesto a los Predios Urbanos (Impuesto Predial)

Impuesto a los Vehiculos Motorizados (Matriculacion Vehicular)
Contribuciéon Especial a la Policia Nacional

Impuesto a la Salida de Divisas por Turismo (ISD Turismo)
Fuente: Palma et al. (2022).

La cultura tributaria en Ecuador es asumida como la percepcion, actitudes y comportamientos de la poblacién hacia el
pago de impuestos, pues enfrenta beneficios y desafios. Entre los beneficios se destaca la disposicion de la poblacion
a contribuir a través de impuestos que fortalecen la capacidad del gobierno para proporcionar servicios primordiales,
como educacion, salud e infraestructura, beneficiando a la sociedad en su conjunto. Por otra parte, este compromiso
contribuye a la reduccién de la economia informal, ya que los ciudadanos estan mas inclinados a participar en el sis-
tema fiscal formal. Una cultura tributaria positiva también impulsa la demanda de transparencia y responsabilidad en
el uso de los fondos publicos, fortaleciendo la gobernanza y mitigando la corrupcion (Cevallos, 2023).

La cultura tributaria en Ecuador enfrenta desafios considerables. La evasion fiscal persiste a pesar de los esfuerzos
gubernamentales, afectando la percepcion de equidad del sistema tributario. La desconfianza en la administracion
tributaria es otro obstaculo, y mejorar la transparencia y eficiencia en la recaudacion es decisivo para abordar esta
preocupacion. De igual modo, la insuficiente educacion tributaria contribuye a la falta de comprension del sistema, o
que afecta la disposicion de la poblaciéon para cumplir con sus obligaciones fiscales. El objetivo del estudio consiste
en: Analizar la eficacia de los programas de educacion tributaria en el fomento de la comprension de los contribuyen-
tes, la promocién de la conciencia sobre las obligaciones fiscales y la prevencion de la evasion tributaria del IVA en
paises de Latinoamérica.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo que buscd explorar percepciones y experiencias relacionadas con los
programas de educacion tributaria y la comprension del IVA en la sociedad. Este enfoque se selecciond con la inten-
ciéon de recabar informacion veras, permitiendo asi una comprension mas detallada de los fenémenos estudiados.
Complementando esta eleccion, se optd por un analisis descriptivo, lo cual permitié presentar de manera detallada los
aspectos claves de la educacion tributaria y el IVA. La metodologia se sustenté también en una investigacion biblio-
grafica documental, que implico una revision critica de la literatura, permitiendo construir sobre conocimientos previos
y establecer conexiones con investigaciones anteriores (Serrano, 2020).

La busqueda de informacion se llevd a cabo de manera exhaustiva, empleando diversas fuentes académicas recono-
cidas, como Redalyc, Scopus, Scielo, Web of Science, ProQuest y Google Académico. Para garantizar una cobertura
integral del tema, se utilizaron términos de busqueda especifica, tales como “educacion”, “tributacion”, “impuesto”,
“fiscal”, “programas educativos” y “capacitacion”, combinandolos de manera variada. Con el propdsito de establecer
criterios de inclusion, se determind que los documentos deben contener informacién sobre programas de educacion
tributaria y estar publicados en los ultimos cinco afios, en donde se revisé un total de 49 articulos que cumplen con lo
planteado. En el proceso de exclusion, se descartaron documentos que no abordaban de manera particular el tema
en estudio, asi como aquellos fuera del periodo de interés.

La recopilacion de datos para la investigacion se llevd a cabo mediante una metodologia sistematica, que implicé un
andlisis detallado de los articulos seleccionados para asegurar su alineacion con el objetivo de estudio. Este enfoque
no solo garantiza la calidad de los datos, sino que también permitié identificar patrones y tendencias relevantes en el
ambito de la educacion tributaria. Ademas, la alineacion con el objetivo facilitd la deteccion de perspectivas emergen-
tes, lo cual permitié asi una vision mas profunda y actualizada de la evolucion en este campo especifico.

Para el andlisis de datos se tomé como referencia la ruta de investigacion desde un enfoque cualitativo de Hernandez
et al. (2021), reconocidos en el ambito de la investigacion social y metodologica. En la figura 1, se presenta de forma
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visual la estructura metodolégica adoptada, delineando con detalle los elementos esenciales identificados a o largo
de todas las Fases de la investigacion. Es importante indicar que este esquema no solo sirvié como una guia, sino que
también funciond como una herramienta analitica, facilitando una comprensién méas profunda de como cada compo-

nente se relacioné y contribuy6 al estudio.

Fig. 1: Ruta de investigacion desde un enfoque cualitativo

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION
Andlisis de las iniciativas interinstitucionales en el contexto de los programas de educacion tributaria en Latinoamérica

La colaboracion interinstitucional en el ambito de la educacion tributaria en América Latina se origina como un com-
ponente para afrontar los desafios relacionados con la conciencia tributaria y la responsabilidad fiscal. La necesidad
de abordar de manera integral estos desafios impulsa la relaciéon de esfuerzos para cultivar desde temprana edad
una cultura tributaria sdlida, con el propdsito de formar ciudadanos informados y comprometidos con sus obligaciones
fiscales.

Este esfuerzo conjunto busca no solo fortalecer el sentido de responsabilidad en los ciudadanos, sino también sensi-
bilizarlos sobre la importancia de la educacion fiscal para el bienestar de la poblacion. La colaboracion entre univer-
sidades y administraciones tributarias, evidenciada en pasantias de estudiantes universitarios en El Salvador y Brasil,
destaca la importancia de formar a las nuevas generaciones en el cumplimiento de obligaciones impositivas mediante
el uso de herramientas digitales para fomentar la inclusion digital. Este enfoque no solo responde a la dinamica cam-
biante de la sociedad moderna, sino que también representa una estrategia proactiva implementada en la actualidad
para abordar los desafios de la educacion tributaria.

La inclusion de herramientas digitales en este proceso formativo va mas alla de una simple modernizacion, pues impli-
ca reconocer y adaptarse a la realidad de un entorno donde la tecnologia desempefia un papel central en la vida co-
tidiana. Es relevante de abordar la cultura tributaria entre instituciones y Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
pues se abre la puerta a relaciones estratégicas que van mas alla de la colaboracion operativa. Abordar la cultura
tributaria entre instituciones y ONG no solo significa reconocer las diferencias estructurales y culturales, sino también
capitalizar estas relaciones para lograr beneficios mas amplios y sostenibles.

La propuesta de implementar programas de educacion tributaria para la ciudadania representa un medio efectivo para
fortalecer la comprension y conciencia fiscal en la sociedad. Algunos de estos programas son llevados a cabo por
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diversas entidades, incluyendo entidades gubernamentales, instituciones educativas y ONG. Al centrar los esfuerzos
en programas educativos disefiados con estrategias, se abre una oportunidad para fomentar un conocimiento mas
profundo sobre las obligaciones fiscales y su impacto en el bienestar colectivo.

Considerando la relevancia de los antecedentes expuestos, en la Tabla 2, se identifican y analizan de manera integral
los diversos programas de educacion tributaria implementados en Latinoamérica. Siendo un instrumento clave para
sistematizar y visualizar la diversidad de iniciativas educativas vinculadas al &mbito tributario en la region. La tabla
permite categorizar los programas segun diferentes criterios: pais, alcance, objetivo y las colaboraciones instituciona-

les existentes.

Tabla 2: Programas de educacion tributaria en Latinoamérica — aspectos generales.

Aspectos generales
Programas de educacion tributaria Pais Alcance y objetivo de los Colaboracion institucional
programas
Abordar las directrices de la I(I?JCEI?:E) rgg)rﬁgglsz)aolon para la Cooperacion y el Desarro-
Ed o ) . OCDE en materia de educacion o Lo . .
ucacion civico-tributaria para fomentar la civico-tributaria. que forman Servicio de Gestion Tributaria Sudafricano (SARS)
cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la -4 . La Administracion Federal de Ingresos Publicos de
h - ' parte de un enfoque mas am- .
ciudadania. Argentina lio sobre la moral tributaria Argentina (2020, 2023).
P ’ Administracién Tributaria de Togo (OTR)
Elaborar estrategias para la for- | Unidad Educativa San Miguel Febres Cordero del
Estrategia de concientizacion para la Venezuela macion de valores ciudadanos Municipio Los Guayo.
¢ DA ; . a través de la educacion tributa- | Alcaldia del Municipio Los Guayos
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Universidad Catdlica de Cuenca.

Empresa Comercial Felipe Mendieta.

Servicio de Rentas Internas

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
Superintendencia de Bancos

Contraloria General del Estado

Fuente: Adaptada de Bordones et al. (2019); Callohuanca et al. (2020); Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémico (2021); Owens & Leigh (2021); Valverde et al. (2022); Valesaca & Bautista (2023).

En el ambito de la cooperacion interinstitucional, se emprendid una evaluacion de los programas de educacion tributa-
ria. Como primer punto, se identificd que una metodologia educativa, constituye un enfoque sistematico y planificado
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo cual ayudd a la seleccion cuidadosa de estrategias pedagogi-
cas, técnicas de ensefianza y recursos didacticos con el objetivo de lograr un aprendizaje efectivo. Por otro lado, se
identificaron los instrumentos educativos, quienes mencionan diversas herramientas y recursos utilizados en la imple-
mentacion de la metodologia educativa. Estos instrumentos incluyen materiales didacticos, tecnologias educativas,
libros de texto, plataformas en linea y otros recursos que facilitaron la implementacion de la metodologia educativa,
permitiendo obtener una transmision mas efectiva de conocimientos y promoviendo una colaboracién mas activa entre
los participantes.

Prevenir los riesgos tributarios a
los que se enfrenta la Empresa
Comercial Felipe Mendieta, a
través de un programa de cum-
plimiento tributario cooperativo.

Programa de cumplimiento tributario coope-
rativo como mecanismo de prevencion de

riesgos tributarios en empresas comerciales. | Ecuador

En relacién con los recursos didacticos aplicados, son elementos materiales destinados a enriquecer y facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de la metodologia educativa. Estos recursos, que abarcan desde
materiales impresos hasta medios audiovisuales y recursos digitales, contribuyeron a crear un entorno educativo en-
riquecedor. Asimismo, se abordaron las técnicas de aprendizaje que se refiere a estrategias especificas empleadas
para facilitar y potenciar la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes. Se aplicaron diversas técnicas para
enriquecer la experiencia educativa, abarcando desde la lectura comprensiva y la elaboracion de resimenes hasta la
realizacion de actividades grupales, debates y proyectos colaborativos.

Y, por ultimo, se identificaron las evaluaciones educativas que son herramientas esenciales para medir el progreso y
el rendimiento de los participantes en el ambito educativo. Estas evaluaciones proporcionaron una vision detallada de
los logros alcanzados, permitiendo ajustar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, cerrando asi el ciclo de
evaluacion educativa (Camargo et al., 2023).

En el &mbito de la educacion tributaria, se realizaron analisis de todos estos parametros, y como resultado, en la tabla
3 se presenta una estructura didactica que permitié organizar de manera sistematica la informacion recopilada, resal-
tando las relaciones y tendencias relevantes de cada uno de los programas de educacion tributaria en Latinoamérica.
Esta propuesta no solo mejoré la accesibilidad de la informacion, sino que también proporciond un marco visual para
obtener una comprension mas profunda de los aspectos claves de los programas educativos.

Tabla 3: Programas de educacion tributaria en Latinoamérica — Resultados académicos.

Resultados académicos

Programas
de educacion
tributaria

Metodologia Instrumentos Recursos didacticos Técnicas Evaluaciones

Educacion civico-
tributaria para
fomentar la cultura
tributaria, el cum-
plimiento fiscal y la
ciudadania.

Enfoque practico al
medir la eficacia a tra-
vés de un cuestionario
de preguntas antes 'y
después de la orienta-
cion tributaria.

Concursos de
redaccion, talleres,
asistencia practica
para presentar decla-
raciones tributarias,
herramientas digitales
(como robots conver-
sacionales), servicios
tributarios gratuitos.

Informes y directrices
de la Organizacién
para la Coopera-
cion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)
sobre educacion
civico-tributaria que
proporciond un mar-
co tedrico y practico
para la formacién.

Campanas informa-
tivas y participacion
en eventos no
fiscales: Se menciona
la organizacion de
campanfias informa-
tivas sobre leyes
tributarias y cambios
legislativos.
Programas de televi-
sién y radio.

Se emplearon evaluaciones

internas basadas en la

percepcion de los contribu-
yentes como evaluaciones

de impacto externas para
comprender el impacto a
corto y largo plazo de las
iniciativas de educacion
civico-tributaria.
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Estrategia de con-
cientizacion para la
formacion tributaria
de los estudiantes
de bachillerato en
Venezuela.

Educacion tributaria a
través de la imple-
mentacion de estra-
tegias, involucrando

a los estudiantes en
actividades practicas
y experiencias con-
cretas para desarrollar
Su comprension.

Encuestas con pre-
guntas cerradas dirigi-
das a los estudiantes
para recopilar datos
sobre su conocimiento
en materia tributaria.

Videos que toparon
temas como; Con-
ceptos bésicos de
impuestos, tipos de
impuestos, proceso
de declaracion,
consecuencias del
incumplimiento e
importancia de los
impuestos.

Se propone una inicia-
tiva para la creacion
de estrategias de
formacion tributaria
€como un proyecto
para abordar la falta
de conocimiento en
materia tributaria en
jovenes de 12a 17
anos

Formacion tributaria
mediante juegos,
dindmicas y talleres
para los estudiantes.

No existe evaluaciones
a lo largo del proceso
educativo.

Educacion tributaria
y recaudacion

fiscal de rentas de
primera categoria
en estudiantes
universitarios del
Perd.

El programa
educativo evalud el
nivel de educacion
tributaria relacionado
con la tematica de la
recaudacion fiscal de
rentas de primera ca-
tegoria en estudiantes
universitarios.

Cuestionario de edu-
cacion fiscal basado
en los presupuestos
tedricos del tribunal
fiscal adscrito al mi-
nisterio de economia y
finanzas del Peru.

Videos explicativos,
los cuales abordaron
conceptos relacio-
nados con la cultura
y conocimiento
tributario, tipos de
rentas y tributos, asi
como los aspectos le-
gales de la obligacion
tributaria.

El tema tributario
implico analizar y
comprender concep-
tos legales, fiscales y
éticos de manera au-
ténoma para mejorar
Su comprension.

Evaluacion de Niveles de
Educacion Tributaria
Evaluacion de Niveles de
Recaudacion Fiscal.

Fomentando la
cultura tributaria, el
cumplimiento fiscal
y la ciudadania.

Orientacion tributaria a
la ciudadania, lo que
permitié un desarro-
llo de habilidades

y comportamientos

en relacion con la
tributacion.

Encuestas y evalua-
ciones para recopilar
retroalimentacion

de los participantes.
Ademas, se llevaron a
cabo seminarios web
que abordaron temas
relacionados con la
autoridad tributaria y
el funcionamiento del
sistema fiscal.

Talleres y seminarios,
presenciales y en
linea.

Iniciativas de educa-
cion civico-tributaria
que analizan casos
especificos, como
talleres para pe-
quenas y medianas
empresas (PYME).

Encuestas que se centran
en evaluar las clases
impartidas, los materiales
elaborados y el grado

de satisfaccién de los
participantes.

Cumplimiento
cooperativo: un
enfoque para la fis-
calidad sostenible y
con multiples partes

Cumplimiento coope-
rativo en la resolu-
cién de problemas
fiscales a través

de la colaboracion
entre contribuyentes
y administraciones

Se combina docu-
mentacion fiscal,
herramientas tecno-
l6gicas, estandares
de informes, estudios
de caso y marcos de

Manuales y guias tri-
butarias para brindar
una explicacion clara
y comprensible de los

Charlas y presenta-
ciones, talleres inte-
ractivos, juegos de
rol, estudios de caso,

Se utilizd una evaluacion
donde se valora la parti-
cipacion y contribucion al

intert . ri rias. L rtici- . ) . o . -
teresadas t :;{fs tarzba('):rgr?ér? control fiscal, lo que conceptos tributarios | actividades practi- proceso de resolucion de
gasos ract é 0s bara proporciona una base | y las regulaciones cas, uso de tecnolo- | problemas tributarios.
comprgn der mejgr solida para la com- fiscales. gfa, simulaciones.
. rension integral de
| fiosylasso- | P egral
osldesa osylas so los temas tributarios.
luciones en el @mbito
tributario.
La aplicacion de
Programa de un cuestionario de

orientacion tributaria
en instituciones
educativas del

nivel secundario

de la provincia de
Barranca.

preguntas antes y
después de la orienta-
cion tributaria, sugiere
un enfoque en la reso-
lucién de problemas

y la evaluacion del
conocimiento a través
de preguntas.

Cuestionario de
preguntas.

Dipticos y tripticos
€como recursos di-
dacticos para brindar
informacién sobre la
obligacion tributaria.

Charlas, talleres y
foros

Visitas a contribu-
yentes con infor-
macion orientada al
cumplimiento de la
obligacion tributaria.

Se realizé una evaluacién
a los estudiantes que dio
como resultado que, a
mayor cultura tributaria,
mejoran su nivel de cono-
cimiento y rendimiento en
materia tributaria.
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Educacion
tributaria para la
inclusion: educa-
cion tributaria; nivel
secundario.

Discusiones en grupo
sobre temas como:
valores que sustentan
la cultura ciudadana,
la relacion entre la ciu-
dadania y la asuncion
de los derechos y obli-
gaciones, identificar

a los tributos como la
fuente de financiacion
genuina para el soste-
nimiento del estado.

La realizacion de
trabajos de campo
y la elaboracién de
afiches.

Folletos con temas
como: la formacién
en valores, la ciuda-
dania, la democracia
y la cultura tributaria.

Discusién en grupo
con temas referentes
a: Formacion en
valores, ciudadania,
democracia y cultura
tributaria.
Capacitacion donde
se abordaron temas
como: “Oferta Labo-
ral”, “El Juicio”, “¢De
qué soy responsable
y a qué tengo dere-
cho?”, y “Lo publico,
espejo de la cultura
ciudadana”.

No es posible identificar las
evaluaciones utilizadas.

Programa de cum-
plimiento tributario
cooperativo como
mecanismo de
prevencion de
riesgos tributarios
en empresas
comerciales.

Prevenir los riesgos
tributarios a los que se
enfrenta la empresa
comercial Felipe
Mendieta a través

de un programa de
cumplimiento tribu-
tario y cooperativo.
Ademas, el programa
propuesto implica la
participacion de la
Empresa Comercial
Felipe Mendieta en la
comprension y reso-
lucién de problemas
tributarios.

El cuestionario, estruc-
turado con preguntas
cerradas y alterna-
tivas de respuesta
con escala de Liker

y la ficha de andlisis
documental, en la cual
se recabd informacion
contable y tributaria.

Folletos informati-
VoS, presentaciones
audiovisuales y activi-
dades précticas.

Se empled la técnica
de andlisis docu-
mental, que consistio
en la observacion

y andlisis de las
declaraciones de
impuestos, registros,
mayores contables y
estados financieros; y
la encuesta, la misma
que se aplicé a los
trabajadores que
tienen incidencia en
la preparacion de los
estados financieros

y declaraciones
tributarias.

Se realizé una evaluacion
del ambiente de con-

trol en el area tributaria,
mediante la aplicacion de
un cuestionario de control
interno, con el objetivo
de identificar las areas en
donde se debian orientar
las mejoras.

Fuente: Adaptada de Bordones et al. (2019); Callohuanca et al. (2020); Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémico (2021); Owens & Leigh (2021); Valverde et al. (2022); Valesaca & Bautista (2023).

Factores determinantes en la implementacion de programas de educacion tributaria: éxitos, desafios y lecciones

aprendidas

El autor Espinosa (2023), menciona que la implementacion de programas de educacion tributaria no solo es esencial,
sino que también puede considerarse un pilar basico para el desarrollo integral de una sociedad. Estos programas
van mas alla de informar a los ciudadanos sobre sus obligaciones fiscales, contribuyen al fortalecimiento de la de-
mocracia, la reduccion de la evasion fiscal y la promocion de la equidad en la distribucién de la carga tributaria. Esto
implica comprender las leyes y regulaciones fiscales y también comprender como sus contribuciones impactan en el

bienestar general de la sociedad.

Cuando la poblacion esta informada, es mas probable que participe en el proceso democratico, exigiendo transpa-
rencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos. La tabla 4, presenta los factores determinantes en la im-
plementacién de programas de educacion tributaria, el cual contiene criterios a ser analizados como identificacion de

éxitos, exploracion de desafios, extraccion de lecciones aprendidas y perspectivas futuras.

Tabla 4: Factores determinantes en la implementacion de programas de educacion tributaria.

Extraccion de temas

Programa Identificacion de éxitos Exploracion de desafios impartidos Perspectivas futuras
Desconocimiento de
Educacion derechos y obligaciones Fundamentos del sistema Continuacién de la investi-

civico-tributaria
para fomentar la
cultura tributaria,
el cumplimien-
to fiscal y la
ciudadania.

Incremento en el cumplimiento
tributario voluntario.

Mayor eficiencia en el cumplimiento
y aplicaciéon de normas.

tributarias en entornos
donde no existe una cultu-
ra tributaria consolidada.
Percepcion negativa

de los contribuyentes
hacia las administraciones
tributarias.

tributario, incluyendo derechos y
obligaciones fiscales.

Coémo funcionan los impuestos,
por qué son necesarios y como
afectan a la sociedad.

gacion en el campo de la

educacion civico-tributaria.
Planificacion y disefio ade-
cuado en las iniciativas de
educacion civico-tributaria.
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Estrategia de
concientizacion
para la forma-
cion tributaria de
los estudiantes
de bachillerato
en Venezuela.

Conciencia tributaria responsable,
fomentando una participacién méas
activa en el ambito tributario.

Falta de conocimiento de
los jévenes en materia
tributaria en un inicio.
Desinterés en el tema
tributario por parte de los
jévenes participantes.

Importancia del pago de
impuestos para el desarrollo
social.

El pago de impuestos contribu-
ye al bienestar de la sociedad y
se reconoce como agentes del
cambio social.

Cultura tributaria duradera.
Participacion de los estudian-
tes en el proceso tributario.
Aumento de ciudadanos
responsables a futuro.

Educacion
tributaria y recau-
dacion fiscal de
rentas de pri-
mera categoria
en estudiantes
universitarios del
Pera.

Sensibilizacién a los estudiantes
sobre la importancia de cumplir con
sus obligaciones tributarias.

Los participantes presenta-
ron un bajo nivel de educa-
cion tributaria a inicios del
programa.

Mayor resistencia por
parte del contribuyente al
adaptarse a cambios en
sus practicas tributarias
habituales.

Normas y procedimientos tribu-
tarios vigentes.

Importancia del cumplimiento
tributario para contribuir al
bienestar general a través de la
recaudacion fiscal.

Implementacion de programas
educativos en las universida-
des, para mejorar la educacion
tributaria.

Incorporar tecnologias
educativas para mejorar la
accesibilidad y efectividad de
los programas de educacion
tributaria.

Fomentando la
cultura tributaria,
el cumplimien-
to fiscal y la
ciudadania.

Mayor conciencia ciudadana para
el desarrollo econdémico de la
sociedad.

Lograr que los contribu-
yentes asuman de manera
voluntaria las responsabili-
dades tributarias.

La calidad y efectividad
del programa educativo se
vieron comprometidos de-
bido a la falta de recursos
adecuados.

Disefio y el funcionamiento

del sistema fiscal en Estados
Unidos.

Roles y responsabilidades como
contribuyentes.

Importancia de los impuestos
en la sociedad.

Promover el cumplimiento
voluntario desde una edad
temprana.

Establecer un didlogo continuo
y recopilar la opinién de los
participantes para identificar
deficiencias y posibles mejoras
en el sistema tributario.

Cumplimiento
cooperativo: un
enfoque para

la fiscalidad
sostenible y con
multiples partes
interesadas.

Comprension de las obligaciones y
responsabilidades fiscales por porte
de la ciudadania.

Participacion efectiva de los ciuda-
danos en asuntos tributarios.

Dificultades para comuni-
car conceptos tributarios
de manera comprensible.
La falta de recursos
financieros, humanos y
materiales, afectaron de
manera directa la calidad y
el alcance del programa.

Diferentes tipos de impuestos,
sus tasas, y como se aplican a
nivel individual y empresarial.
Roles y obligaciones de los
contribuyentes.

Como los ingresos fiscales se
utilizan para financiar servicios
publicos.

Trabajo cooperativo como una
estrategia para conciliar mejo-
ras en el cumplimiento fiscal.
Avances en tecnologia
tributaria al utilizar la inteligen-
cia artificial para mejorar la
eficiencia y la precision en la
gestion fiscal.

Programa de
orientacion
tributaria en
instituciones
educativas del
nivel secundario
de la provincia
de Barranca.

Incremento en el conocimiento
tributario después de la aplicacion
del programa educativo.
Reduccion de la evasion fiscal en
el futuro.

Resistencia por parte de
los estudiantes y docentes
hacia los temas tributa-
rios, ya que estos fueron
percibidos al inicio como
aburridos e irrelevantes.
Los participantes presenta-
ron un bajo conocimiento
tributario a inicios del
programa.

Principios generales, procedi-
mientos y normas del ordena-
miento juridico tributario con
base en el cédigo tributario.
Obligaciones y responsabili-
dades ciudadanas en cuanto
al cumplimiento de los tributos
establecidos por la ley.

La educacion tributaria como
principal estrategia para
formar una cultura tributaria
responsable.

Relaciones interinstitucionales
para combatir la irresponsabili-
dad tributaria.

Expansion de estos programas
a nivel nacional, con el objetivo
de mejorar la cultura tributaria.

Educacion
tributaria para la
inclusion: edu-
cacion tributaria;
nivel secundario.

Ciudadanos informados, responsa-
bles y conscientes de su papel en

la sociedad, promoviendo valores y
actitudes positivas hacia el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales.

Resistencia al cambio.
Desinterés por parte de los
participantes en relacion
con los objetivos del
programa.

Problemas logisticos,
como la coordinacion de
horarios, la disponibili-
dad de instalaciones o la
accesibilidad, afectaron la
ejecucion del programa.

Por qué los impuestos son ne-
cesarios para financiar servicios
publicos y programas sociales,
y cémo contribuyen al bienestar
de la sociedad en su conjunto.
Importancia de la responsabili-
dad fiscal y el rol que desem-
pefian los impuestos en la
sociedad.

Desarrollo de una cultura
tributaria positiva.
Participacion de los contribu-
yentes en la vida democratica
para fomentar el desarrollo
econdmico de la sociedad.
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Programa de
cumplimiento
tributario coo-
perativo como
mecanismo de
prevencion de
riesgos tributa-
rios en empresas
comerciales.

Desarrollo de una conciencia civica
responsable acerca de la importan-
cia social de los impuestos.
Conocimiento de los principios
esenciales para promover la
convivencia y el progreso en una

sociedad basada en la democracia.

Desconocimiento de las
reformas tributarias por
parte de los funcionarios
de la empresa desde un
inicio.

Cultura tributaria deficien-
te, pues no se identifica
la importancia de cumplir
con sus obligaciones
fiscales.

Comprension de las leyes y
regulaciones tributarias aplica-
bles a la empresa, incluyendo
cambios recientes y obligacio-
nes especificas.

Procedimientos necesarios para
cumplir con las obligaciones
tributarias, presentar declaracio-
nes y realizar pagos de impues-
tos de manera adecuada.

Mejorar el cumplimiento
tributario, evitando riesgos y
sanciones asociadas al in-
cumplimiento de obligaciones
fiscales.

Actualizacion continua sobre
cambios en la legislacion
tributaria.

Fuente: Adaptada de Bordones et al. (2019); Callohuanca et al. (2020); Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (2021); Owens & Leigh (2021); Valverde et al. (2022); Valesaca & Bautista (2023).

El andlisis de las iniciativas interinstitucionales en los pro-
gramas de educacion tributaria en Latinoamérica revela
una diversidad de enfoques y resultados significativos.
En Argentina (2019), la integralidad del programa es evi-
dente, colaborando con la OCDE vy otras organizaciones
tributarias internacionales. Su enfoque practico, median-
te herramientas digitales y cursos préacticos, refleja una
adaptacion a la cultura digital, mientras que la evaluacion
abarca percepciones internas como impacto externo. Por
otro lado, en Venezuela (2019), el programa se enfoca en
la formacion de valores ciudadanos a través de la educa-
cion tributaria en estudiantes de bachillerato. Aunque no
se detalla una evaluacion formal, la colaboracion efectiva
entre instituciones educativas y entidades gubernamen-
tales locales indica la importancia de abordar la educa-
cion tributaria a nivel comunitario, involucrando a los es-
tudiantes en actividades practicas.

En relacion con Pert (2020, 2022) se observa una diversi-
dad de enfoques: un programa dirigido a estudiantes uni-
versitarios con la colaboracion del Ministerio de Economia
y Finanzas ha logrado aumentar la conciencia tributaria;
mientras que el Programa de Orientacion Tributaria en
instituciones educativas secundarias recalca la eficacia
de la colaboracion interinstitucional con la participacion
de la OCDE. Estos enfoques indican la necesidad de
adaptar los programas a diferentes niveles educativos y
demogréficos. Brasil (2021) por su parte, establece un
enfoque cooperativo del programa en el cual sefiala de
igual manera la colaboraciéon con instituciones globales
y el uso de recursos variados, como manuales y guias
tributarias.

En el ambito de Estados Unidos (2021) los programas
respaldados por la OECD comparten el objetivo de fo-
mentar una cultura de cumplimiento global. A pesar de
que existe la colaboraciéon con diversas instituciones, la
falta de detalles especificos sobre las evaluaciones su-
giere la necesidad de mayor transparencia. En lo que
respecta a Ecuador (2023), el programa se distingue por
su enfoque preventivo de riesgos tributarios en empresas
comerciales. Durante el desarrollo del programa existio
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diversas colaboraciones con instituciones, incluyendo la
Universidad Catélica de Cuenca y entidades guberna-
mentales, lo que permiti6 abordar desafios especificos
en el ambito empresarial.

En este sentido, los programas analizados comparten
la premisa de que informar a los ciudadanos sobre sus
obligaciones fiscales no solo promueve la equidad en la
distribucion de la carga tributaria, sino que también for-
talece la democracia y reduce la evasion fiscal. A través
del analisis de los programas de Argentina, Venezuela,
Peru, Estados Unidos, Brasil y Ecuador, es posible tam-
bién identificar éxitos, desafios y lecciones aprendidas
que contribuyen a la comprension de los factores deter-
minantes en la implementacion de programas de educa-
cion tributaria.

Argentina, por ejemplo, experimentd un notable aumento
en el cumplimiento tributario voluntario y mayor eficien-
cia, evidenciando el impacto positivo de su enfoque en la
educacion civico-tributaria y la colaboracion internacio-
nal. Mientras que, Venezuela logré fomentar la conciencia
tributaria responsable entre los estudiantes, identificando
la importancia de abordar la educacion tributaria desde
temprana edad. A su vez, los desafios encontrados por
estos paises, como la resistencia al cambio en Argentina,
la falta de interés en Venezuela, la dificultad para comuni-
car conceptos tributarios en Brasil, y el desconocimiento
de las reformas tributarias en Ecuador, sefialan la necesi-
dad de implementar estrategias adaptativas y especificas
para superar las distintas barreras culturales y educativas.

Las lecciones aprendidas, como la importancia del pago
del IVA para el desarrollo social en Venezuela y la ne-
cesidad de comprender el disefio del sistema fiscal en
Estados Unidos, asi como las iniciativas de educacion
civico-tributaria en Argentina, Perd, Brasil, y Ecuador,
ofrecen valiosas perspectivas sobre cémo mejorar la
efectividad de futuros programas tributarios. Las pers-
pectivas futuras delineadas por estos paises, como la
busqueda de Brasil para avanzar en tecnologias tribu-
tarias, sugieren una orientaciéon hacia la innovacion vy la
eficiencia en la gestion fiscal a nivel global. En conjunto,



estos hallazgos instigan a una reflexion profunda sobre
la colaboracion internacional y la adaptacion estratégica
para construir sistemas tributarios mas efectivos y ciuda-

danos mas conscientes en todo el mundo.

CONCLUSIONES

Con base en el andlisis de los programas de educacion
tributaria en Latinoamérica, se desprenden dos conclu-
siones significativas. En primer lugar, la diversidad de en-
foques adoptados por paises como Argentina, Venezuela,
Perd, Brasil, Estados Unidos y Ecuador evidencia la nece-
sidad de estrategias flexibles y adaptativas. Cada nacion
ha desarrollado programas especificos que responden a
sus contextos culturales, educativos y econdémicos, l0s
cuales personalizan iniciativas para maximizar su efecti-
vidad. En segundo lugar, la colaboracion interinstitucional
es un factor para el éxito de los programas de educacion
tributaria. Desde la cooperacion con organismos interna-
cionales como la OCDE hasta alianzas locales con institu-
ciones educativas y gubernamentales, la experiencia de
paises como Argentina, Perd y Ecuador demuestra que
la asociacion entre distintas entidades fortalece la imple-
mentacion y evaluacion de estos programas. La colabo-
racion no solo amplia los recursos disponibles, sino que
también crea un enfoque mas integral y sostenible para
abordar la evasion tributaria y promover la conciencia ciu-
dadana en materia fiscal.

El analisis de los programas de educacion tributaria en
Latinoamérica muestra la diversidad de enfoques y resul-
tados significativos. Se observan éxitos, como el aumento
del cumplimiento tributario en Argentina, gracias a su en-
foque integral y colaboracion internacional, y la promo-
cion de la conciencia tributaria en Venezuela. No obstan-
te, también se identifican desafios, como la resistencia al
cambio en Argentina y la falta de interés en Venezuela.
Las lecciones aprendidas, como la importancia del pago
de impuestos para el desarrollo social y la necesidad de
comprender el disefio del sistema fiscal, ofrecen valiosas
perspectivas. Ademas, las iniciativas de Brasil para avan-
zar en tecnologias tributarias sugieren una orientacion
hacia la innovacion y eficiencia en la gestion fiscal a nivel
global. En conjunto, estos hallazgos permiten educar a
los ciudadanos sobre sus obligaciones fiscales para pro-
mover la equidad, fortalecer la democracia y reducir la
evasion fiscal, enfatizando la necesidad de estrategias
adaptativas y colaboracion internacional.

Los programas de educacion tributaria en Latinoamérica
pueden fomentar la comprension para el pago de im-
puestos de manera particular del IVA, promover la con-
ciencia de los contribuyentes y evitar la evasion tributaria
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de diversas maneras. Algunas de las estrategias y re-
sultados significativos en diferentes paises de la region
incluyen:

Integralidad del programa: en Argentina, la educacion
civico-tributaria se enfoca en la formacién de valores ciu-
dadanos a través de la educacion tributaria en estudian-
tes de bachillerato. La colaboracién efectiva entre institu-
ciones educativas y entidades gubernamentales locales
indica la importancia de abordar la educacion tributaria a
nivel comunitario, involucrando a los estudiantes en acti-
vidades précticas.

Enfoque practico: la evaluacion abarca percepciones in-
ternas como impacto externo, reflejando la adaptacion a
la cultura digital y la necesidad de herramientas digitales
y cursos practicos en la educacion civico-tributaria

Educacion fiscal y construccion de ciudadania: en Chile,
el Programa de Educacion Fiscal (Sl Educa) permite a
la ciudadania aprender sobre temas tributarios mediante
tres ejes: formacion de valores, construccion de ciudada-
nia y cultura fiscal. El portal cuenta con charlas, cursos
en linea, videos y una biblioteca en linea para facilitar el
aprendizaje

Colaboracion ~ con  organizaciones  internaciona-
les: la Agencia Tributaria de Argentina colabora con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y otras organizaciones tributarias in-
ternacionales para mejorar la educacion civico-tributaria
en la region.

Disefio de iniciativas: las iniciativas educativas deben
abarcar los tres ambitos analizados en el informe de la
OCDE (educacion, sensibilizacion y asistencia) para ga-
rantizar que los contribuyentes tengan la formacién, in-
formacion y capacidad necesarias para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Evaluacion y seguimiento: la ausencia de una evaluacion
rigurosa y sistematica del impacto de las iniciativas de
educacion civico-tributaria se considera un desafio co-
mun en muchos pafses. La realizacion de evaluaciones y
seguimiento de los programas de educacion tributaria es
fundamental para medir su efectividad y ajustar las estra-
tegias seguln sea necesario.
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