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RESUMEN

La formacion docente es fundamental para el desarrollo
de préacticas pedagogicas inclusivas y efectivas. En una
sociedad diversa, las aulas de la Educacion Primaria re-
flejan esta multiplicidad, convirtiéndose en el escenario
ideal para implementar y mejorar la inclusion. Este arti-
culo presenta resultados preliminares sobre el diagnds-
tico realizado como punto de partida en un proyecto de
innovacion educativa. Se realizé un estudio exploratorio
con el fin de describir experiencias y desafios que enfren-
tan los docentes en formacion respecto a la atencion a la
diversidad en el aula. El enfoque adoptado fue el cuali-
tativo, y se seleccioné una muestra de 10 estudiantes de
la Licenciatura en Primaria, Primer Ciclo, empleando un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Dicha se-
leccién se baso en la disponibilidad y accesibilidad de
los participantes. Para la recoleccion de datos, se utili-
76 la técnica del grupo focal. Esto permitié analizar las
experiencias de los estudiantes y obtener una compren-
sién mas profunda de los desafios a los que los futuros
docentes se enfrentan. Los resultados indican una clara
conciencia sobre la complejidad y el imperativo ético que
implica la inclusion educativa. Sin embargo, también re-
velan una urgencia por mejorar la formacion, asi como los
recursos y politicas educativas para la inclusion efectiva
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

(NEE) en el aula. Es importante mencionar que, si bien
estos resultados son preliminares y provienen de un pe-
quefio grupo de estudiantes de un programa especifico,
sugieren tendencias que podrian ser relevantes para la
comunidad educativa en general.
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ABSTRACT

Teacher training is fundamental for the development of in-
clusive and effective pedagogical practices. In a diverse
society, Primary Education classrooms reflect this multi-
plicity, becoming the ideal scenario to implement and im-
prove inclusion. This article presents preliminary results
on the diagnosis carried out as a starting point in an edu-
cational innovation project. An exploratory study was con-
ducted in order to describe experiences and challenges
faced by trainee teachers regarding attention to diversity
in the classroom. The approach adopted was qualitative,
and a sample of 10 students of the Bachelor’s Degree in
Elementary Education, First Cycle, was selected using a
non-probabilistic convenience sampling. This selection
was based on the availability and accessibility of the par-
ticipants. The focus group technique was used for data



collection. This allowed us to analyze the students’ expe-
riences and gain a deeper understanding of the challen-
ges that future teachers face. The results indicate a clear
awareness of the complexity and ethical imperative invol-
ved in educational inclusion. However, they also reveal
an urgency to improve training, as well as educational re-
sources and policies for the effective inclusion of students
with Special Educational Needs (SEN) in the classroom.
It is important to mention that although these results are
preliminary and come from a small group of students in a
specific program, they suggest trends that could be rele-
vant to the educational community at large.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva es un derecho fundamental de to-
dos los nifios, independientemente de sus condiciones
personales. La Declaracion de Salamanca sobre prin-
cipios, politicas y practicas en materia de necesidades
educativas especiales, aprobada en 1994, establece que
todos los nifios tienen derecho a una educacion de cali-
dad que responda a sus necesidades y que les permita
alcanzar su maximo potencial independientemente de
sus condiciones personales UNESCO (1994). Esto signi-
fica, que los sistemas educativos deben ser flexibles y
adaptables, y que deben ofrecer las oportunidades edu-
cativas que necesitan para tener éxito.

En el 2015 la UNESCO plante6 que la educacion inclu-
siva es una herramienta que permite reducir barreras
individuales y sociales; para concretar tal propésito la
preparacion de los docentes constituye un objetivo fun-
damental toda vez que éstos deben satisfacer las nece-
sidades de los estudiantes para lograr su incorporacion
a la sociedad.

Los docentes deben estar preparados para trabajar con
nifnos y con nifias de diferentes origenes, culturas y capa-
cidades. Deben ser capaces de adaptar su ensefianza a
las necesidades individuales de los estudiantes, y deben
estar dispuestos a trabajar en colaboracién con otros pro-
fesionales para garantizar que todos los nifios reciban la
educacién que necesitan.

La educacion inclusiva es por tanto un desafio que vale la
pena afrontar, es la mejor manera de garantizar que todos
los nifios y las nifias tengan la oportunidad de participar
de forma activa en la sociedad y la escuela (UNESCO,
2017).

Tal como se plantea en los Objetivos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en su objetivo 4 sobre edu-
cacion de calidad, se hace necesario promover préacticas
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en la formacion inicial del profesorado que estén alinea-
das con los principios de la educaciéon para todos

En tal sentido, el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) es un marco de referencia que tiene como obje-
tivo proporcionar a todos los estudiantes oportunidades
de aprendizaje equitativas y significativas, se basa en la
premisa de que todos los estudiantes aprenden de mane-
ra diferente, para ello es necesario disefiar entornos de
aprendizaje que sean flexibles y adaptables a las necesi-
dades individuales, por tanto si hablamos de educacion
inclusiva hoy en dia, es imposible no referirse al Disefio
Universal para el Aprendizaje (CAST, 2018).

Al DUA se le considera un medio para atender a la di-
versidad desde su conceptualizacién mas amplia, ya que
tiene como objetivo asumir con flexibilidad los procesos
de enseflanza aprendizaje para todos los y las estudian-
tes, independientemente de sus capacidades, habilida-
des y preferencias (Rao et al., 2021).

Se compone de tres principios fundamentales que son:

» Accesibilidad: todos los estudiantes deben tener ac-
ceso a los materiales y recursos de aprendizaje, los
materiales deben estar disponibles en formatos acce-
sibles, como el braille o el texto en voz alta, y que los
recursos deben estar disponibles en diferentes niveles
de dificultad.

» Adaptabilidad: los estudiantes deben poder adaptar
el contenido, las actividades y las evaluaciones a sus
necesidades individuales, deben tener la opcién de
elegir entre diferentes tipos de actividades, de traba-
jar a su propio ritmo y de recibir apoyo adicional si lo
necesitan.

* Representatividad: los estudiantes deben verse re-
presentados en los materiales y recursos de aprendi-
zaje, los cuales pueden incluir imagenes y ejemplos
de personas de diferentes razas, etnias, géneros y
discapacidades.

En efecto el DUA es un marco flexible que puede aplicar-
se a cualquier entorno de aprendizaje, puede utilizarse en
el aula, en el hogar o en el lugar de trabajo, ayuda a los
estudiantes a aprender de manera mas eficaz y a alcan-
zar sus objetivos educativos.

Desde esta perspectiva se propone que cualquier planifi-
cacion centrada en la persona que aprende, ha de estar
orientada al disefio de recursos y medios que garanticen
que todos los estudiantes participen de forma igualitaria
y puedan desarrollar las competencias usando distintos
recursos de acuerdo con sus necesidades; al tipo de es-
timulo que mas le favorece para comprender y aplicar lo
que los docentes le pretenden ensefiar.

En la actualidad existen diferentes investigaciones que
estudian la aplicacion del DUA, con la intencion ofrecer
oportunidades de aprendizaje a los estudiantes, toda vez
que experimentan dificultades al no tener en cuenta la



diversidad de los procesos de ensefianza y aprendiza-
je. Por tanto, es mas comun ver en el aula practicas que
apuntan hacia la atencion a la diversidad cultural o étnica,
pero no se tienen en cuenta otras situaciones como la
diversidad en el funcionamiento de las personas.

En este caso, se comparte el criterio de Sala et al. (2022)
al afirmar que urge una formacion de calidad sobre el
DUA para el profesorado en activo si se desea que los
futuros maestros sean capaces de garantizar igualdad de
oportunidades y equidad en el sistema educativo, dicha
formacion debe tener como eje central el andlisis de las
practicas docentes y la creacion de espacios para la re-
flexion colectiva.

Proponer el DUA en la formacion del profesorado de la
Republica Dominicana es uno de los grandes desafios si
se quiere lograr que todos los estudiantes aprendan y si
realmente el pais pretende avanzar en materia de inclu-
sion en la renovacion de las aulas como espacios que
ofrezcan oportunidades de desarrollo para todos.

Tomar en cuenta el DUA en el disefio de un aula, indi-
ca que este espacio garantiza la integracion e inclusion
de las personas, en tanto, de este modo no se requiere
pensar en modificar el curriculo o el aula cuando llega un
estudiante con alguna condicién o necesidad especifica
de apoyo, sino tener espacios con un disefio universal
donde se asuma que todos los seres humanos aprenden
de forma distintas y tienen necesidades muy variadas,
por tanto pensar en la elaboracion de recursos basados
en DUA, implica garantizar avances en torno a una edu-
cacion mas inclusiva.

La experiencia profesional de los autores del presen-
te articulo quienes se desempefian como docentes
del Instituto Superior de Formacion Docente Salome
Urefia (ISFODOSU) de la Republica Dominicana y de la
Universidad de Cienfuegos (Cuba), les han permitido afir-
mar que atender la diversidad en el aula es uno de los
grandes retos que enfrentan los docentes en formacion al
momento de realizar sus practicas.

La teoria de la pedagogia inclusiva, respaldada por au-
tores como (Ainscow y Miles, 2009; Echeita et al., 2017;
Murillo y Duk, 2020), entre otros, subraya que la atencién
a la diversidad no solo beneficia a los estudiantes con ne-
cesidades particulares, sino que enriquece la experiencia
educativa para todos.

Capacitar a los docentes a fin de avanzar hacia practicas
educativas contextualizadas teniendo como referencia
los principios del DUA, permitira abordar las distintas for-
mas en que los estudiantes aprenden, aunque no deja de
ser una tarea compleja (Sanchez y Duk, 2022).

Las observaciones realizadas en las instituciones educa-
tivas han permitido corroborar, que en las aulas, pocas
veces se cuenta con recursos que permitan atender a
nifios con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE), los docentes, al momento de realizar secuencias
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didéacticas heterogéneas y accesibles para todos los ni-
nos, se les dificulta ejecutar actividades atendiendo a
distintos niveles de complejidad, diferentes formas de ac-
cesibilidad o representacion y con distintas maneras de
participacion.

El disefio de recursos y actividades se realiza pensan-
do en que los grupos son homogéneos, pero lo cierto es
que aun sin tener niflos con discapacidad, siempre habra
estudiantes que aprenden de manera diferente y que re-
quieren de estimulos diversos para adquirir conocimien-
tos. Por tanto, se parte del hecho de que en todas las
aulas existen Estudiantes con Necesidades Especificas
de Apoyos (ENEA).

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente y con el
propdsito de garantizar una educacion de calidad para
todos y responder a las demandas socioeducativas, se
desarrolla el proyecto de innovacion docente titulado
“Elaboracion de materiales DUA: una practica de innova-
cién para promover la inclusion de niflos con NEAE”, cuyo
objetivo es desarrollar espacios de formacion para pro-
mover el uso y elaboracién de recursos de comunicacion
bimodal basados en el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) para promover la inclusion de estudiantes con difi-
cultades del habla y comunicacion.

Para la ejecucion del proyecto se asume el modelo de
investigacion-accion participante, de corte cualitativo y
analitico. En cuanto a las técnicas de recoleccion se em-
pleara el grupo focal, la entrevista abierta y la encuesta.

La muestra esta formada por un grupo de docentes en
formacion de uno de los recintos del ISFODOSU. Con los
resultados se pretende crear un programa de formacion
en que los participantes se apropien de metodologias
que permitan la creacion de aulas inclusivas que atien-
dan a la diversidad y apoyar en la elaboracion de recur-
sos didacticos para garantizar mejores oportunidades de
aprendizaje a los ninos con NEAE.

En tal sentido, el presente articulo constituye un resultado
parcial del proyecto antes mencionado y tiene como pro-
pdsito, presentar los resultados del grupo focal aplicado a
docentes en formacion del 2do afio de la Licenciatura en
Educacion Primaria, Primer Ciclo, perteneciente al recinto
Emilio Prud’Homme del ISFODOSU, sede Santiago de los
Caballeros en Republica Dominicana.

Los resultados derivados de la realizacion del grupo fo-
cal, posibilitard una primera aproximacion al problema a
investigar y dara paso a la aplicacion de otros métodos y
técnicas de investigacion que permitiran una profundiza-
cion en el estudio realizado.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio responde al paradigma cualitativo de
investigacion que segun Hernandez Sampieri (2003) se
basa en métodos de recoleccion de datos no estandari-
zados ni completamente predeterminados. Es decir, no



se efectla una medicion numérica, por lo cual el analisis
no es estadistico.

La recoleccion de los datos consiste en obtener las pers-
pectivas y puntos de vista de los participantes (sus emo-
ciones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos), pues pretende indagar en la per-
cepcion que tienen los docentes en formacion sobre la
ejecucion de estrategias diversificadas relacionadas con
DUA.

Ademas, se ajusta al enfoque interpretativo ya que no
tiene como finalidad hacer generalizaciones a partir de
los resultados obtenidos, sino describir y comprender las
conductas y percepciones de los sujetos de estudio.

Como técnica de recogida de informacion se selecciond
el grupo focal que segun Benavides (2022), son construc-
ciones sociales mediante narrativas dialégicas impregna-
das de multiples tipos de intertextualidad; se realizan en
el mismo espacio fisico o virtual para recabar informacion
en el marco de los estudios cualitativos. Ademas se eje-
cutan en un contexto de interaccion social entre varios
entrevistados y el entrevistador, tienen como propdsito
conocer la opinidn de un conjunto de personas sobre un
tema o situacion con la guia de un moderador que puede
ser el propio investigador u otra persona entrenada para
hacer este trabajo.

Las respuestas obtenidas con la aplicacion del grupo fo-
cal, fueron grabadas y luego transcritas con un Software
Capcut Pro, para producir los guiones correspondientes.

Para el analisis de los datos se utilizé el Software Altas ti
version 23.

Para analizar y ofrecer interpretaciones validas sobre
la transcripcion del grupo focal, resulta util desglosar
la informacion en categorias relevantes, identificar te-
mas recurrentes, a partir del analisis de contenido para
reconocer los desafios y propuestas sugeridas por los
participantes.

El Andlisis de datos derivado del grupo focal se realizé en
tres fases que son:

Preparacion: el primer paso para familiarizarse con datos
fue escuchar vy realizar la transcripcion de grupo focal.
Luego se revisd en la transcripcion del grupo focal, el
material o contenido que se va a analizar y obtener una
comprension general.

Organizacion: en esta fase, se subid el documento con la
trascripcion al software Atlas ti 23, se realizdé un resumen
general. Luego se procedié con la codificacion abierta,
donde el material se divide en fragmentos, mediante co-
dificacion. A cada segmento del contenido que represen-
ta una sola idea se le asigna un c6digo, pero como la co-
dificacion fue automatica, el siguiente paso fue la revision
de codigos asignados para mejorar la codificacion.
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Elaboracion de informes e interpretacion: consistid en
analizar los segmentos, relacionar cddigos concurrentes
para identificar patrones y temas generales a partir del
analisis de contenido y definir las categorias de analisis a
partir de temas recurrentes.

El estudio se llevd a cabo con docentes en formacion del
segundo afo de la Licenciatura en Educacion Primaria,
Primer Ciclo, en el recinto Emilio Prud"Homme del
ISFODOSU, que estan cursando la asignatura practica
docente Il (observacion e intervencion).

Con respecto al ISFODOSU, es importante sefialar que
se trata de la Universidad Pedagdégica Dominicana, Unica
institucion del pals especializada en la formacion de pro-
fesionales de la educacion. Su principal diferenciador es
su sistema de précticas, siendo pionero en el pais y una
referencia para universidades pedagdgicas de la Region,
segun validacion realizada por el Comité de Practicum y
Pasantias Externas de Pontevedra, Espafia.

Desde el primer afio de la carrera, los universitarios par-
ticipan en practicas supervisadas por tutores especiali-
zados en centros de estudios del pais, acumulando 1354
horas de préacticas al finalizar sus estudios. Asimismo, se
destaca por ofrecer, junto a los planes de estudio de cada
carrera, 3 diplomados: uno en tecnologia, otro en inglés
y formacién en Neuro-didactica a través del Valora Ser.

La misién de la institucion es mejorar la calidad del siste-
ma educativo en la Republica Dominicana a través de la
formacion integral de profesionales de la Educacion.

Su vision es convertirse en la institucion de educacion
superior lider en la formacién de profesionales de la edu-
cacion de alto nivel, con programas acreditados que ga-
ranticen la calidad de la ensefianza y la transformacion
efectiva del sistema educativo dominicano. Estos objeti-
vos se fundamentan en valores fundamentales como el
compromiso, la integridad y el respeto, que se reflejan en
su forma de trabajar y relacionarse con los demas.

En cuanto al plan de estudio de la carrera de Licenciatura
en Primaria, Primer Ciclo, el programa esta estructurado
en 53 asignaturas equivalentes a 160 créditos, distribui-
dos en tres grandes bloques: a) Formacion General (24
créditos, 15%), b) Formacion Psicopedagoégica (79 crédi-
tos, 49%) y c) Formacion Disciplinaria (57 créditos, 36%).

El programa contiene diversas asignaturas que contribu-
yen al desarrollo de habilidades y competencias para que
los docentes en formacion adquieran un soélido conoci-
miento pedagodgico que les permita trabajar en la aten-
cion a la diversidad.

Entre estas asignaturas se incluyen: a) Necesidades
Educativas Especiales, b) Desarrollo del Lenguaje,
c) Neurociencias y Aprendizaje, d) Psicologia del
Aprendizaje | y Il, Psicologia Educativa, Pedagogia so-
cial, Atencion a la Diversidad, Necesidades Educativas
Especiales y Recursos para el Aprendizaje.



RESULTADOS Y DISCUSION

Para la realizacion del grupo focal se seleccionaron 10
estudiantes de la Licenciatura en Primaria, Primer Ciclo,
del ISFODOSU en Republica Dominicana empleando un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Dicha se-
leccion se baso en la disponibilidad y accesibilidad de
los participantes.

El grupo focal se desarrollé en una unica sesion, fue au-
dio grabado con el propdsito de recuperar la informa-
cion, contando con el consentimiento informado de los
participantes.

Para tal propdsito se utilizé un aula acogedora, con buena
ventilacion y acustica que permitié garantizar la calidad
de la grabacion. Durante la seccion se mantuvo la puerta
cerrada para evitar interrupcion y que los participantes se
sintieran con mayor libertad para expresar sus criterios.
Tuvo una duracion aproximada de 60 minutos.

El objetivo trazado fue conocer la opinién de los estudian-
tes del 2do afio de la Licenciatura en Educacion Primaria,
Primer Ciclo del ISFODOSU, respecto al conocimiento
que poseen en relacion con la inclusion educativa y la
ejecucion en el aula de practicas de estrategias diversifi-
cadas para la atencion a la diversidad de los estudiantes
basados en el Disefio Universal para el Aprendizaje.

Los aspectos sugeridos por el moderador para su realiza-
cion fueron los siguientes:

* Entendimiento de la inclusién educativa.
« Abordaje actual de la diversidad en el aula.
« Desafios principales que enfrentan los docentes.

* Abordaje de las necesidades de comunicacion en el
aula.

+ Consideraciones acerca de su preparacion para la
practica docente.

En relacion con el primer aspecto, referido al entendimien-
to de la inclusion educativa, se obtuvo que en general, la
percepcion del grupo sobre la inclusion se dirige hacia la
importancia de integrar de manera activa y equitativa a
todos los estudiantes, con o sin Necesidades Educativas
Especiales (NEE), en las experiencias educativas.

Destacan tanto el acceso a oportunidades como la parti-
cipacion efectiva en todas las actividades como aspectos
cruciales de la inclusion. En el transcurso de su forma-
cion, los docentes en practica en los centros educativos
han compartido experiencias significativas relacionadas
con la inclusion de alumnos con NEE. Destacan la tras-
cendencia de asegurarse de que estos estudiantes no se
sientan marginados dentro del aula, tal como explica uno
de los participantes:

Segun las experiencias que he tenido y lo que pude
observar hasta ahora es que, por lo general, se exclu-
ye los nifios con NEE. A partir de las observaciones que
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realizamos durante las practicas en distintos centros edu-
cativos, se observa en las aulas que no se involucra a
ese estudiante con esa necesidad de la forma correcta.
Aunque los profesores quieren hacer ver que se esta in-
tegrando, que se esté involucrando en el proceso, lo que
hace es simplemente ponerlo en un aula, pero no tienen
participacion como los demas. Vemos que les colocan
actividades de aprendizaje totalmente distintas a las de
sus compafieros, son actividades poco retadoras como,
por ejemplo: colorear, unir vocales, identificar figuras
geométricas, rellenar figuras, entre otras.

A partir de este comentario se evidencia que los docen-
tes en formacion pueden identificar practicas erréneas
sobre inclusion educativa en las aulas, que se convierten
en barreras para la participacion de estudiantes con NEE.
Al respecto diferentes autores (Jury et al., 2021; Hind et
al., 2019; Van Steen y Wilson, 2020), puntualizan que es
necesario identificar en el proceso de formacion docente
las barreras que obstaculizan la inclusion educativa exito-
sa. Por tanto, para promover la aplicacion de un enfoque
inclusivo en las aulas es crucial tener en cuenta las de-
mandas actuales en los procesos de formacion inicial del
profesorado. Otro de los participantes expreso:

“Yo ofreci seguimiento a un estudiante, hablé con la maes-
tra y ella manifestdé que las causas de sus dificultades
pueden estar dadas porque los padres no admiten que el
nifio tiene una situacion compleja. La maestra refiere que
puede tener autismo, pero ella no tiene los conocimientos
suficientes para aseverarlo. Nos contd que ha hablado
de diversas formas con sus padres y ellos plantean que
han realizado al menor analisis de sangre solamente, por
tanto, no quieren admitir que el nifo tiene una necesidad
educativa especial”.

Un hallazgo muy interesante que se desprende de los
planteamientos de los estudiantes participantes en el
grupo de discusion es que poseen una comprension bas-
tante clara y tedrica de la diversidad. Es decir, en teoria,
entienden lo que implica la diversidad y ofrecen algunas
estrategias que favorecen la inclusion en el aula. Sin em-
bargo, el problema surge al intentar aplicar estos concep-
tos en la préctica de aula, en especial cuando intentan
incluir nifios con discapacidad asociadas al lenguaje y la
comunicacion. En este sentido, se considera necesaria
la capacitacion continua, estos resultados coinciden con
los encontrados por Trelles (2022) en sus estudios sobre
formacion docente para la atencion a la diversidad en el
aula.

En cuanto al aspecto abordaje actual de la diversidad en
el aula, a partir de las experiencias en las aulas de cen-
tros educativos regulares, los docentes en formacion han
reportado una falta de preparacion y practica adecuada
entre los docentes para manejar la diversidad en el aula.

Se describe una tendencia a la segregaciéon velada,
donde a pesar de que los estudiantes con NEE estan



fisicamente presentes, reciben un tratamiento diferenciado y actividades poco desarrolladoras, lo cual no favorece su
inclusion real.

Un segundo elemento que resalta es el contexto del grupo donde observaron un ambiente educativo donde hay nifios
con distintas necesidades, incluyendo aquellos con hiperactividad y autismo.

Respecto a la interaccion de los nifios en el aula, se muestra preocupacion por algunos incidentes violentos donde
ejemplifican que un nifio con comportamiento hiperactivo agredié a otro con autismo, 1o que desencadend problemas
en el ambiente de clase.

Las estrategias educativas observadas para atender a la diversidad en clases son escasas. Algunos participantes
mencionan estrategias como, agrupar a nifios con necesidades diversas en pequefios grupos para proporcionar so-
porte y atencion diferenciada. Los participantes debaten la conveniencia de formar grupos homogéneos y heterogé-
neos, pues por un lado, hay quienes creen que no todos los nifios pueden ser agrupados debido a las diferencias en
sus necesidades y las dinamicas que podrian surgir.

En relacion con el rol del docente, consideran esencial trabajar en grupos pequefios y monitorizar el progreso indivi-
dual, lo que permite ajustar las estrategias de ensefianza a las necesidades de cada nifio y fomentar la inclusion, ello
coincide con los hallazgos de Espada et al. (2019), quienes declaran que cada estudiante presenta una diferencia im-
portante en la implicacion o motivacion por aprender o qué aprender, asi como también muestran preferencia respecto
al tipo de colaboracion en la ejecucion de las actividades, prefiriendo en unos casos el trabajo individual y en otros el
trabajo colectivo. Este hecho supone que el hecho de facilitar diferentes vias de participacion sea preciso no solo para
potenciar la motivacion e implicacion, sino también para permitir un equilibrio emocional.

Durante la discusion también se sefiala la importancia de incluir personal especializado para apoyar a los nifios con
NEE. Al discutir la realidad de las aulas dominicanas, se menciona que contar con maestro de apoyo solo ocurre en un
‘mundo perfecto”, siendo la escasez de personal especializado en educacion especial uno de los principales obsta-
culos para la implementacion efectiva de estrategias verdaderamente inclusivas.

En el gréfico que a continuacion se presenta Figura 1, se contemplan los temas en que los estudiantes manifiestan
desacuerdos.

Figura 1. Gréafico de Sankey a partir de analisis de correlacion de codigos relacionados con dudas

Fuente: Elaboracion de autores

En la figura anterior se aprecia los temas que durante la discusion fueron objeto de contradicciones y dudas. Por
ejemplo, algunos consideran que trabajar con los nifios con NEE fuera del salén es una forma de segregacion, otros
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manifiestan que la segregacion se da cuando se llevan a
un centro de educacion especial y se agrupan de acuer-
do con sus caracteristicas.

Se aprecia que muchos participantes se autoexigen mos-
trando insatisfaccion por su nivel de dominio de temas so-
bre atencién la diversidad, desarrollo infantil, problemas
del lenguaje y la comunicacion. Este dato es alentador
porque muestra un nivel de compromiso con la inclusion
de nifios con NEE, no obstante, es importante destacar
que como aun no han concluido su proceso de formacion,
no pueden dominar todo el contenido, y existen asigna-
turas relacionadas con la inclusion que no han sido cur-
sadas ya que se encuentran al final del plan de estudios.

Lo anterior invita a reflexionar si el momento en el que se
imparte es el mas adecuado o si se requiere disefiar un
diplomado en atencién a la diversidad como sucede con
Inglés, Tecnologia y Valora Ser, ello podria ser una opor-
tunidad para abordar estos temas desde que los alumnos
inician la practica de Observacion .

En ese sentido es sumamente necesario analizar el plan
de estudios y los programas de asignaturas para realizar
cambios 0 adecuaciones e introducir cursos optativos so-
bre el tema de la atencién a estudiantes con discapacida-
des y con diferentes NEE.

En relacion con el aspecto dedicado a los desafios princi-
pales, las opiniones expresadas fueron:

El primer desafio que se puede extraer a partir de las dis-
cusiones es la falta de formacion de los profesores en
servicio donde los estudiantes del ISFODOSU realizan
practica de observacion e intervencion, lo que se con-
vierte en una gran barrera para que los futuros docentes
comprendan la teoria sobre educacion inclusiva y aten-
cién a la diversidad a partir de experiencias directas con
maestros experimentados, no solo ven una oportunidad
de mejora en los docentes, sino en todo el centro.

No obstante, es alentador que la mayoria de los partici-
pantes reconocen la falta de recursos personales o espe-
cialistas, asf como vacios en la formacion del profesorado
para incluir de manera satisfactoria al alumnado con ne-
cesidades educativas, lo cual coincide con los resultados
de los estudios realizados por Cascone et al. (2020) quien
propone como solucion fundamental la capacitacion con-
tinua de los docentes, asi como la formacion de equipos
multidisciplinarios.

Ademas, plantean trabajar desde un enfoque colabo-
rativo que contemple los diagndsticos y estrategias in-
tegrales para atender las necesidades educativas. Los
participantes a pesar de que han identificado varios de-
safios y preocupaciones, en general muestran una actitud
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positiva hacia la inclusion de estudiantes con NEE, lo que
se ve como una fortaleza en este estudio, ya que la acti-
tud positiva de los docentes hacia las adaptaciones para
los estudiantes con discapacidad es fundamental para la
inclusién educativa, tal como sefialan Van Steen y Wilson
(2020).

Respecto al valor de la formacion docente un estudiante
expreso. “...Desde mi punto de vista la preparacion que
se le da al docente desde su formacion inicial es un factor
determinante para tener las herramientas que garanticen
la inclusion de nifios con distintas necesidades de apoyo
educativo”.

La necesaria tendencia hacia la formacion del profesora-
do para atender la diversidad en el aula coincide con las
aportaciones de (Campos y Pedraza, 2019; Diaz et al.,
2019; Fernandez et al., 2019; Padilla, 2020). Por tanto, la
formacion continua del profesorado en temas de atencién
a la diversidad es un gran desafio a nivel del pals.

A partir de los resultados de este grupo focal se desta-
ca la falta de recursos y formacion docente adecuada, lo
cual dificulta la plena inclusion de nifios con necesidades
educativas especiales, coincidiendo con las investigacio-
nes de autores como: (Campos y Pedraza, 2019; Diaz et
al., 2019; Fernandez et al., 2019; Rodriguez, 2019) lo cual
invita a la reflexion y la implantacion de politicas publicas
que garanticen una formacion integral, sistematica y con-
tinua de todo el profesorado.

El segundo desafio esta relacionado con el bajo domino
para atender niflos con problemas del lenguaje y comu-
nicacion. Los estudiantes manifiestan haber observado
en las aulas casos de estudiantes con mutismo selectivo,
tartamudez y posiblemente autismo. Ademas, se discute
la importancia de incluir a todos los nifios y darles apoyo
y atencion adecuados.

Para los participantes unos de los grandes desafios en
su formacion inicial es profundizar en las diversas NEE
que se pueden presentar, manifiestan que sienten inse-
guridad al momento de identificar si un nifo tiene digrafia,
autismo u otra condicion. Explican que les genera frustra-
cion la falta de conocimientos que poseen los docentes
en ejercicio para comprender y atender a esos alumnos
con necesidades educativas especiales.

Estan de acuerdo en que los maestros de educacion pri-
maria deberian recibir formacion sistematica en inclusion
de nifios con diferentes NEE. Se pronuncian en relacion
con la importancia de conocer el contexto y las dificulta-
des especificas de cada nifio a partir de un diagndstico
que permita comprender los problemas que tienen y asi
planificar las intervenciones segun el tipo de NEE.



En relacion con el abordaje de las necesidades de comunicacion se reconoce la necesidad de entender mejor el con-
texto y las particularidades de cada estudiante para fomentar su participacion efectiva. Se enfatiza la importancia de
disefiar estrategias centradas en el alumno, tales como la comunicacion alternativa, ajustes en la dinamica del aula asi
como el estimulo a la confianza y la seguridad del estudiante, ello coincide con los planteamientos de Sanchez y Duk
(2022), para quienes es importante intencional el desarrollo de una cultura escolar que visibilice y valore la diversidad
en todas sus manifestaciones, donde todos los estudiantes se sientan acogidos y respetados en su singularidad en
un ambiente bien tratante, que les ofrezca oportunidades para aprender a vivir juntos y desarrollar las habilidades,
actitudes y conocimientos que les permitan integrarse y desenvolverse con crecientes niveles de autonomia, desde
una perspectiva critica, democratica y comprometida con la sociedad.

Para los participantes la inclusion escolar de nifios con dificultades de aprendizaje y comunicacion sigue siendo un
desafio significativo en el ambito educativo. Los hallazgos de esta investigacion sugieren que la falta de atencion
efectiva de estos estudiantes puede contribuir parcialmente a la insuficiente formacion de los docentes en estrategias
inclusivas y adaptativas. En ese orden perciben la falta de formacién como una barrera que impide la plena inclusion
de alumnos con limitaciones para comunicarse.

En el punto referido a la preparacion para la practica docente, los analisis realizados reflejan un sentimiento de insu-
ficiencia en la preparacion para abordar la inclusion efectiva en el aula, destacando la necesidad de practicas mas
enfocadas y especializadas que brinden no solo teoria sino también estrategias préacticas aplicables y experiencias
en contextos reales. Figura 2

Figura 2. Nube de palabras sobre el analisis de conceptos a partir del codigo frustracion.

Fuente: Elaboracion de autores
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Como se observa en la figura, se extraen los cédigos relacionados con frustraciones, ya que los participantes expresan
que no cuentan adn con recursos didacticos para atender las necesidades de los nifios que necesitan especial aten-
cion por tener problemas del lenguaje y la comunicacion. Sienten temor de abordar la diversidad en el aula y resaltan
la importancia de la formacién al narrar sus experiencias, al respecto uno de los participantes manifesto:

“Yo como estudiante de educacién no me siento preparada para identificar nifios con NEE en el aula. Es decir, para
identificar y tampoco para abordar dependiendo del grado y tipo de necesidad que presente el nifio”.

La necesidad de una formacioén sistematica y permanente es una constante en el discurso de los participantes. Estos
consideran que en los planes de formacion del ISFODOSU, deberia darles mas peso a los temas de atencion a la di-
versidad y que deberia tener experiencias en centros educativos de Educacioén Especial. Figura 3

Figura 3. Nube de palabras a partir de la relaciéon de codigos relacionados con la formacion

Fuente: Elaboracion de autores

Al realizar el analisis se destaca que los participantes manifiestan poseer algin dominio teérico respecto al tema de
la inclusion y la atencién a la diversidad, pero se les dificulta establecer la conexidn entre teoria y practica. Muestran
mucha incertidumbre sobre cémo incorporar a un nifio con dificultades en el habla o trastornos del lenguaje en las
actividades de clase.

Para ilustrar estos desafios, se recogen los comentarios de algunos de los participantes:

“La verdad es que no me siento preparado; enfrentar esas situaciones en el aula es complicado. Aunque sé que es
posible, los nifios con NEE son un enorme reto”.

“No estoy debidamente preparado para atender a nifios con dificultades en el aula; algo que, por cierto, se alineaba
con el tema de investigacion elegido por mi grupo para nuestra asignatura de Metodologia de la Investigacion, ya que
identificamos una necesidad comun entre todas las maestras en practica. A pesar de haber cursado materias rela-
cionadas con las NEE durante nuestra formacion, siento que hay una desconexién entre los conceptos tedricos y su
aplicacién practica. Conocemos muchos términos y teorias, pero nos encontramos desprovistos cuando intentamos
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aplicarlos. No sabemos identificar correctamente las ne-
cesidades educativas especiales, mucho menos interve-
nir adecuadamente”.

Asimismo, la investigacion evidencia que la sobrepobla-
cion en las aulas afecta negativamente la capacidad del
docente para atender de manera personalizada a los
alumnos. En sus investigaciones Blatchford et al. (2003)
encontraron que un menor numero de estudiantes por
aula permite una interaccion mas significativa y directa
entre maestros y alumnos, facilitando asi la atenciéon a ne-
cesidades especificas. Por tanto, la reduccion de la ratio
alumnos por docente es una medida a considerar para
una educacion mas inclusiva y efectiva (Blatchford et al.,
2003).

Para abordar las dificultades especificas como la disgra-
fia y la discalculia, la formacién en herramientas practi-
cas y el conocimiento de estas condiciones es primordial.
Una estrategia eficiente es el trabajo colaborativo entre
docentes, terapeutas y familias.

El andlisis de los resultados revela una serie de desafios
para la educacion inclusiva en el proceso de formacion
del profesorado, tal como plantea Covarrubias et al.
(2021) los docentes deben encontrar maneras 6ptimas
de diagnosticar, implementar estrategias docentes enri-
quecedoras, diversas, creativas y eficaces, y lograr que
los estudiantes adquieran aprendizajes significativos a
pesar de las nuevas brechas educativas y condiciones
de vulnerabilidad.

A partir de las opiniones expresadas por los docentes
en formacion en el grupo de discusion, se identifican di-
versas ideas para abordar las necesidades educativas
de los estudiantes. Algunas de las propuestas incluyen
trabajar en grupos mas reducidos, pero homogéneos,
personalizar las actividades y contar con maestros espe-
cializados, mientras que otras sugieren la inclusion del
contenido de Educaciéon Especial en la formacion de to-
dos los maestros.

Se destaca la importancia de la organizacion del ambien-
te y la integracion de profesionales especializados, asi
como las experiencias compartidas de centros educati-
vos donde realizan sus practicas.

Resulta notable que ninguno de los participantes propuso
la creacion de centros educativos inclusivos que integran
a las familias, y que, al presentar el caso de un nifio con
dificultades del habla y lenguaje del lenguaje, ninguno
propuso actividades, estrategias y recursos basadas en
el Disefio Universal de Aprendizaje.
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Estos hallazgos plantean interrogantes sobre el nivel de
comprension que los estudiantes en formacion tienen del
concepto de discapacidad y NEE en la actualidad.

En consecuencia, la formacion inicial del profesorado de
primaria se enfrenta a una serie de desafios educativos,
uno de ellos relacionado con el desarrollo de habilidades
para atender a la diversidad. Para ello se debe conside-
rar la inclusion de temas desde la formacion que abar-
que, entre otros, la atencion a la diversidad en el aula, asi
como el disefio de recursos de apoyo para la eliminacion
de barreras en el aprendizaje y la participacion toman-
do en cuenta el Disefio Universal de Aprendizaje, en tal
sentido se coincide con Sanchez y Duk (2022) cuando
plantean que el DUA esta presente, y es evidente que
esta evolucionando, dejando atras la idea que es espe-
cialmente valido para aquellos estudiantes con necesida-
des educativas especiales o con alguna discapacidad.

CONCLUSIONES

La utilizacion de la técnica de grupo focal con estu-
diantes de la Licenciatura en Primaria, Primer Ciclo, del
ISFODOSU en Republica Dominicana permitié analizar
sus experiencias en la practica docente y obtener una
comprension mas profunda de los desafios a los que se
enfrentan. Los resultados indican una clara conciencia
sobre la complejidad y el imperativo ético que implica la
inclusion educativa. Sin embargo, también revelan una
urgencia por mejorar la formacion, asi como los recur-
sos y politicas educativas para la inclusion efectiva de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en el aula. Es importante mencionar que si bien
estos resultados son preliminares y provienen de un pe-
quefio grupo de estudiantes de un programa especifico,
sugieren tendencias que podrian ser relevantes para la
comunidad educativa en general. La informacion reca-
bada puede informar la toma de decisiones para ajustes
curriculares y la implementacion de apoyos adicionales
para los docentes en formacion, con la meta final de una
educacion mas inclusiva y equitativa.

Los resultados de este estudio constituyen el punto de
partida para el inicio del proyecto de innovacion docen-
te titulado “Elaboracion de materiales DUA: una practica
de innovacion para promover la inclusion de nifios con
NEAE”, cuyo objetivo es desarrollar espacios de forma-
cién para promover el uso y elaboracion de recursos de
comunicacion bimodal basados en el Disefio Universal
de Aprendizaje (DUA) para promover la inclusion de es-
tudiantes con dificultades del habla y comunicaciéon y de
esta manera continuar creando espacios de capacita-
cién para los docentes que permitan asegurar el derecho
a una educaciéon de calidad como la mejor manera de



garantizar que todos los estudiantes tengan la oportuni-
dad de alcanzar su maximo potencial.

La presente investigacion subraya la importancia crucial
de la capacitacion docente como medio efectivo para
transformar el panorama educativo en favor de los ni-
Aos que inician la educacion primaria con necesidades
educativas especiales. Se considera que, al implemen-
tar el Modelo de Disefio Universal para el Aprendizaje en
programas de desarrollo de formacion docente, se po-
dra allanar el camino hacia préacticas pedagoégicas que
no solo reconozcan la diversidad de los estudiantes, sino
que proactivamente acomoden y potencien sus capaci-
dades individuales. Esta estrategia de formacion promete
no solo elevar la calidad educativa, sino también colabo-
rar con las metas esenciales del Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 4 de la Agenda 2030 (Alba, 2019). La
inclusion y la equidad en la educacion que este objetivo
promueve se reflejan en la meta del proyecto de innova-
cién que se orienta a equipar a los futuros docentes con
las herramientas y el entendimiento necesario para ga-
rantizar que cada nifio, independientemente de sus de-
safios particulares, pueda acceder a oportunidades de
aprendizaje enriquecedoras y pertinentes. La consecu-
cion de una educacion inclusiva y de calidad es mas que
una meta aspiracional, es una ruta clara hacia el progreso
social que debemos recorrer.
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