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RESUMEN

Este articulo tiene como finalidad analizar las percep-
ciones del profesorado de lenguaje sobre los elementos
facilitadores y obstaculizadores para trabajar la comu-
nicacion oral desde un enfoque colaborativo. El disefio
metodoldégico fue de tipo cualitativo con un enfoque des-
criptivo. La técnica de muestreo empleada fue de tipo
probabilistica intencionada. Los participantes del estudio
fueron 40 docentes chilenos de lenguaje. El instrumento
de recoleccién de datos fue un cuestionario con pregun-
tas abiertas, cuyos analisis se llevaron a cabo a través del
corpus textual emergente de las respuestas. El andlisis
implicé la identificacion de unidades de significado y la
agrupacion en categorias relevantes. Los principales re-
sultados destacan la importancia de la retroalimentacion
en una modalidad presencial, a diferencia de lo que ocu-
rre en una modalidad de ensefianza virtual, el desarrollo
de habilidades comunicativas y su puesta en practica
bajo una metodologia colaborativa. Se releva también el
rol del docente como guia para la generacion de un clima
idéneo en el aula. Como aspectos obstaculizadores, se
encuentran la autopercepcion negativa del estudiante, la
falta de recursos y las dificultades del cuerpo docente
para establecer relaciones de cercania y confianza con
los estudiantes en contexto virtual.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the perceptions of language
teachers about the facilitating and hindering elements to
work oral communication from a collaborative approach.
The methodological design was qualitative with a des-
criptive approach. An intentional non-probabilistic sample
was used. The study participants were 40 Chilean langua-
ge teachers. The data collection instrument was a ques-
tionnaire with open questions, the analysis of which was
carried out through the emerging textual corpus of open
responses. The main results highlight the importance of fe-
edback in a face-to-face modality, unlike what happens in
a virtual teaching modality. Likewise, the face-to-face con-
text facilitates the development of communication skills
and their implementation under a collaborative methodo-
logy. The role of the teacher as a guide for the generation
of an ideal climate in the classroom is also highlighted. As
impeding aspects, there are the negative self-perception
of the student, the lack of resources and the difficulties of
the teaching body to establish relationships of closeness
and trust with the students in a virtual context.
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INTRODUCCION

En el contexto de pandemia por Covid-19, el sistema edu-
cativo chileno debid realizar diversos ajustes para con-
tinuar con las actividades académicas imprescindibles
en la formacion de los estudiantes, lo que significo el re-
emplazo de la modalidad presencial por una modalidad
virtual. Esta ultima ha conllevado la asistencia a clases
desde sus hogares, tanto del profesorado como del estu-
diantado, por medio de una conexién a la red para efec-
tuar actividades sincronicas y asincrénicas. En la actuali-
dad, las escuelas retornaron de forma paulatina a clases
presenciales, pasando por una modalidad hibrida que
corresponde a un tipo de ensefianza mixta que combina
lo presencial y lo virtual.

En su proceso sistematico de incorporacion a las activida-
des académicas en modalidad virtual, los establecimien-
tos educativos experimentaron un cambio metodoldgico
en la ensefianza, debido al confinamiento domiciliario en
el mundo provocado por la crisis sanitaria que afecté a
todos los niveles educacionales, los cuales tuvieron que
adaptarse a un modelo online o virtual (Garcia, 2021).
Este hecho provocd, en momentos, ciertos desajustes a
nivel pedagdégico y evaluativo. La falta de conectividad
o el desconocimiento frente a esta situacién generaron
una fuerte tension en el estudiantado y en el profesorado,
lo que implicé buscar una respuesta inmediata ante los
nuevos requerimientos del medio.

En el area del lenguaje y de la comunicacion, se obser-
varon diversas falencias que eran reclamadas de manera
transversal por los docentes de las diferentes actividades
del curriculum. En esta nueva realidad educativa, elemen-
tos como la interaccion, el didlogo, la comunicacion, el
trabajo colaborativo, las relaciones interpersonales, entre
otros, evidenciaron dificultades al momento de trabajarlos
en el aula virtual. Si bien el abordaje de la oralidad ya es
complejo a nivel presencial, en la virtualidad tal comple-
jidad se ha visto incrementada. A este respecto, Porlan
(2020) sostiene que la presencialidad se ve favorecida
por la comunicacion directa, ya que los tipos de interre-
lacién son mas ricos y complejos que las interrelaciones
que se producen a distancia. En contraste, el trabajo de
habilidades como el didlogo y la colaboracién en contex-
to virtual se obstaculiza aun mas, a causa de la pérdida
del contacto directo.

Las realidades educativas emergentes a partir del con-
texto de pandemia han implicado, por parte del profeso-
rado, una busqueda permanente de adaptaciony una ac-
titud propositiva no solamente de reaccion sino de accion
concreta y efectiva. En este sentido, el cuerpo docente ha
debido implementar distintas estrategias y herramientas,
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como las tecnologias de la informacion (TIC), para poder
llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en
los estudiantes. Por su parte, el Ministerio de Educacion
de Chile (Mineduc) (2020), crea la Priorizacion Curricular
a fin de seleccionar los Objetivos de Aprendizajes especi-
ficos, dada la reduccion del tiempo lectivo en cada asig-
natura. Dicho documento entrega los principales linea-
mientos y permite, de esta manera, enfrentar y minimizar
las consecuencias de la contingencia sanitaria mundial.

En funcion de lo anterior, el objetivo general de la presen-
te investigacion es analizar las percepciones de docentes
de Lenguay Literatura sobre los elementos facilitadores y
obstaculizadores al momento de trabajar la comunicacion
oral desde un enfoque colaborativo. En virtud de este ob-
jetivo, se analizan los pensamientos de educadores en
torno a las habilidades, y luego se produce una discusion
con base en estudios relacionados con esta area de in-
vestigacion y enfocados en la modalidad virtual y la mo-
dalidad hibrida.

En el marco curricular chileno, la comunicacion oral es
uno de los ejes principales declarados especificamente
en las Mineduc (2015). Una de sus dimensiones lo consti-
tuye el dialogo, que tiene por finalidad su utilizacién como
una herramienta en el contexto educativo. Sin embargo,
y a pesar de ser declarada una dimensién primordial, el
dialogo carece de practica en la realidad educacional,
debido a que no se otorga el espacio suficiente para su
desarrollo y retroalimentaciéon dentro de las actividades
académicas que se realizan en el aula (Fernandez, 2020).
Esta situacion lleva a replantear aspectos metodolégicos
e incluso concepciones en relaciéon con su integracion y
sistematizacion en el trabajo estudiantil.

Desde un punto de vista pedagdgico, la comunicacion
oral requiere de la participacion activa del estudiante y
de la conciencia de que es una actividad linguistica (y so-
cial) que debe ser perfeccionada de manera constante.
Dentro del aula, una de las formas de sistematizar el tra-
bajo de la comunicacion oral es a través de la exposicion,
que constituye una instancia para el afianzamiento de ha-
bilidades y, al mismo tiempo, para la retroalimentacion del
proceso. Segun Benoit, y Ortiz (2020), “El estudiantado,
en esta tarea, debe ser un agente de sus aprendizajes y
el docente, por su parte, un guia del proceso y tutor en
la retroalimentacion, con miras a la mejora del desempe-
fo” (p.2). Es decir, el docente debe guiar el desarrollo de
las actividades relacionadas con la comunicacion oral y
retroalimentar esta habilidad, mientras que el estudiante
debe poner en préctica las sugerencias para lograr la co-
rrecta ejecucion de este aspecto.



Los planteamientos precedentes permiten visualizar, por
una parte, la valoracién del eje curricular; por otra par-
te, las falencias que aun persisten en torno a su traba-
jo en aula y a como se construyen los significados mas
esenciales. La comunidad educativa debe recordar que,
a través de la comunicacion oral, se construye el cono-
cimiento y se crea una cultura en conjunto. Concebida
de esta forma, se manifiesta como un tipo de comunica-
cion crucial para la vida del ser humano. Las razones que
apoyan este planteamiento son su potencial para permitir
el intercambio entre personas, su capacidad para desa-
rrollar habilidades comunicativas con fines especificos y
la consolidacion del lenguaje para la comprension y pro-
duccién, lo que, globalmente, hace posible su expresion
como individuos activos dentro de una sociedad. En tér-
minos cotidianos, la comunicacion oral se entiende como
una faceta de la vida individual; no obstante, al requerirse
dos 0 mas personas en un contexto comunicativo, este
eje trasciende el ambito personal y se hace imprescindi-
ble su abordaje desde la colaboracion.

Segun lo planteado en el Curriculum Nacional, el trabajo
colaborativo es un método de trabajo que queda a criterio
del docente, dado que en el documento solo se presenta
en una secciéon asociada a la investigacion y el uso de
TIC. Sin embargo, es necesario mencionar la importancia
de implementar esta metodologia en el aula para alcanzar
un aprendizaje significativo, puesto que el trabajo colabo-
rativo implica que los estudiantes compartan objetivos en
comun, lo que beneficia una formacion integra (Davila, et
al., 2023). Estos postulados refuerzan la idea de la cons-
truccion, por medio del lenguaje y el consenso, de los
aprendizajes entre dos 0 mas estudiantes.

En relacion con lo expuesto, queda en evidencia que la
comunicacion oral y el trabajo colaborativo son aspectos
primordiales en la formacién del estudiantado, debido a
que, mediante ellos, los estudiantes son capaces de des-
envolverse de manera efectiva dentro de una comunidad
y, consecuentemente, se potencia su desarrollo como se-
res integros y activos en la sociedad democrética en la
que estan insertos. Si bien estos factores son conocidos
por el estudiantado, se requiere de la préactica constante
para que puedan perfeccionar dichas habilidades con
la guia del profesor durante el proceso educativo. Cabe
destacar, ademas, que la comunicacion oral y el traba-
jo colaborativo son aspectos que favorecen el desarrollo
de la clase y refuerzan las competencias necesarias para
que el estudiante pueda desenvolverse en su vida diaria.

En el trabajo de la comunicacion oral y colaboracion de
los estudiantes en el aula, intervienen diversos elemen-
tos, uno de ellos se relaciona con la percepcion que tiene
el estudiantado respecto de si mismo y de su relacion
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con otros. En ocasiones, se constata una autopercepcion
negativa del alumno, que refiere tanto a la desmotiva-
cién como a la disposiciéon de trabajar con otros u otras.
En apoyo a estas ideas, Bolivar (2021) sostiene que el
cambio abrupto de contexto implicé la preocupacion por
elementos indirectos del aprendizaje, es decir, aspectos
referidos a lo socioemocional, que afectan a la ensefianza
dirigida al estudiante. De este modo, se hace mas dificil
alcanzar los objetivos esperados. En contexto de pande-
mia, esta problematica sufri6 un acrecentamiento afec-
tando al alumnado en su desempefio académico y en el
desarrollo de habilidades sociales (Garcés et al., 2020).

Otro factor que influye en el proceso se centra en el rol
del docente, en tanto guia y transmisor de conocimientos,
puesto que, al mismo, se le atribuye la tarea de brindar
instancias en las que se trabaje individual y cooperati-
vamente, y en las que se implementen estrategias para
el desarrollo del didlogo en el estudiantado. En efecto,
segun el Mineduc (2015), la ensefianza de la oralidad
en contextos formales no se adquiere sin la ayuda de un
guia y la practica metddica. Por su parte, el trabajo cola-
borativo requiere del educador como una figura de apo-
yo, que entregue flexibilidad y cercania a sus alumnos
para integrar la colaboracion y, de esta forma, conducir
a un aprendizaje profundo en el que prime el desarrollo
de habilidades de comunicacion y de trabajo efectivo en
equipo.

El papel del docente, ademas, es determinante a la hora
de coadyuvar a sus estudiantes mediante la aplicacion
de diferentes estrategias de retroalimentacion. En este
sentido, el educador desempefia el rol de retroalimentar
y organizar el tiempo de ensefianza de los estudiantes.
Por un lado, la retroalimentacion se torna efectiva en el
momento en que el profesor actia de forma inmediata,
ensefiando a partir del error y motivando por medio de
la reflexion sobre la mejora continua (Cedefio, y Moya,
2019). Por otro lado, la reduccién de las horas lectivas,
que surgio por la pandemia y que continda vigente hasta
marzo del afio 2022, llevd a repensar la organizacion del
tiempo, considerando los objetivos esenciales divididos
en niveles (Mineduc, 2020). Este Ultimo factor da cuenta,
en ocasiones, de algunas limitaciones para trabajar de
manera sistematica estas estrategias; en otros momen-
tos, se constata la capacidad analitica y resolutiva del
cuerpo docente para proponer estrategias que aborden
las areas deficitarias.

Independiente de la capacidad para resolver eficiente-
mente las dificultades, se verifican algunas debilidades
en el rol del educador en aspectos como el clima, las re-
laciones interpersonales y el dominio de las TIC. En pri-
mer lugar, la relacion interpersonal entre los agentes que



intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje se
asocia directamente con el clima del aula. En este sen-
tido, cuando no prevalece la confianza, la empatia y la
comunicacion entre el docente y el estudiante, el clima
se torna denso y poco agradable para los dos agentes
educativos (Garcia, 2019). En segundo lugar, en la situa-
cién actual, la existencia de una modalidad hibrida para
llevar a cabo las clases representa un gran desafio para
el docente, quien debe considerar en el desarrollo de la
docencia aspectos de la presencialidad, sin abandonar
las herramientas tecnolégicas (Bejines, 2021).

Ante la situacion de incertidumbre actual, es crucial
reconocer la importancia de fortalecer el proceso de
aprendizaje del profesorado, a fin de que puedan brin-
dar respuestas adecuadas a las diversas necesidades
educativas de los estudiantes (Hidalgo, y Villagra, 2022).
Esto significa que los docentes deben adquirir nuevas
habilidades y conocimientos para adaptarse de mane-
ra efectiva a las circunstancias cambiantes vy, asi, poder
ofrecer una educacion de calidad. En este sentido, el pa-
pel de los educadores en el entorno escolar adquiere una
relevancia aun mayor, ya que son los docentes quienes
deben desempefiar un rol clave en la formaciéon de estu-
diantes. Por lo tanto, se considera esencial invertir en su
formacion para la creacion de nuevos y enriquecedores
ambientes educativos (Bolivar, 2021).

En relacion con el contexto educativo, la sala de clases
garantiza que la interaccion directa sea mas rica y com-
pleja; por su parte, a juicio de Porlan (2020), la moda-
lidad virtual limita la comunicacion y la espontaneidad,
predominando la frialdad entre el estudiante y el docente.
Este hecho desemboca en una participacion mas limita-
da y una baja motivacion por parte de estudiantes y de
docentes. Cabe mencionar que, ademas de la distancia
que se produce entre ambos agentes educativos, hay
algunos alumnos que no cuentan con 0s recursos ne-
cesarios para llevar a cabo su proceso de aprendizaje
(Villalobos, 2021), lo que podria significar una desigual-
dad de oportunidades.

Con base en la percepcion de los docentes acerca de
la comunicacion oral y el trabajo colaborativo, conviene
establecer algunas precisiones respecto de las diferentes
modalidades educativas: la modalidad presencial, la mo-
dalidad virtual y la modalidad hibrida. Como ya fue enun-
ciado, esta diferenciacion ha adquirido gran relevancia a
propdsito del cambio que ha tenido la educacion produc-
to del contexto de pandemia.

En primer lugar, la modalidad presencial se desarrollaba
de manera normal antes de la pandemia y contribufa a
uno de los factores cruciales para el aprendizaje de los
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estudiantes, ya que, a través de la misma, se logra esta-
blecer una comunicacion directa, es decir, cara a cara,
entre el alumnado y el profesorado. La puesta en précti-
ca de esta modalidad favorece el abordaje de elementos
como la comunicacion oral y el trabajo colaborativo en
clases, toda vez que la comunicacion se establece de
manera inmediata y que el contexto presencial posibilita
mayores oportunidades para trabajar en conjunto, con-
sensuar y tomar decisiones en pos del aprendizaje.

En segundo lugar, y en relacién con el contexto de pan-
demia, se implementa un modelo de ensefianza virtual,
cuyos lineamientos se condensan en la Mineduc (2020),
documento que integra los Objetivos esenciales para
continuar con el proceso de formacion de los estudiantes
en los establecimientos educativos. Para esta modalidad,
se tuvieron que adoptar nuevas medidas como el uso de
las TIC, a fin de seguir con el correcto desarrollo de las
actividades académicas.

Por ultimo, con el retorno progresivo a la nueva normali-
dad, se implementan las clases hibridas. Segun Furman
(2020), la modalidad hibrida abre nuevas posibilidades
para capitalizar aprendizajes que enriquezcan el proce-
so de ensefianza y aprendizaje en los establecimientos
educacionales, a partir de la combinacién de ambas mo-
dalidades: presencial y virtual. En este nuevo escenario,
la educacion chilena ha debido adaptarse a los reque-
rimientos de este modelo. Ya sea en el aula virtual, hi-
brida o presencial, profesores y alumnos de los distintos
centros de educacion del pals han tenido que ajustarse
a esta nueva forma de trabajo; los docentes, igualmen-
te, han requerido poner todos sus esfuerzos académicos
para instalar, en el corto plazo, estrategias metodolégicas
y evaluativas pertinentes que permitan el cumplimiento
de los diversos objetivos propuestos.

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodolégico fue de tipo cualitativo con un en-
foque descriptivo, puesto que el estudio se desarrolla
considerando la recoleccion y anélisis de datos con el
proposito de especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fendbmenos, variables o hechos situados en
un contexto determinado. La metodologia se basa en una
muestra no probabilistica intencionada, dado que los par-
ticipantes fueron seleccionados de forma intencional, en
virtud de las caracteristicas y marco de la investigacion
(Otzen, y Manterola, 2017; Hernandez, y Mendoza 2018).

El instrumento de recoleccién de datos que se utilizé fue
un cuestionario con preguntas abiertas, creado a tra-
vés de la herramienta Formularios Google. El proceso
de validacion se llevd a cabo por medio de un Juicio de



Expertos, a cargo de tres académicos de una universidad chilena. La participacion de los expertos implicé la deter-
minacion del nivel de aceptabilidad de las interrogantes y, al mismo tiempo, la realizacion de sugerencias asociadas
con el contenido tematico de las preguntas, con la claridad de los cuestionamientos y con la revision de aspectos
lingUisticos. Luego de realizada la validacion, y recogidas las opiniones, se realizé el ajuste al formulario, con el fin de
enviarlo a la poblacion participante mediante correo electrénico.

Los participantes de este estudio fueron 40 docentes, licenciados en la carrera Pedagogia en Educacion Media en
Lenguaje y Comunicacion. Los afios de experiencia laboral contemplan dos y mas de quince afios como docentes
en diferentes establecimientos educacionales de distintas comunas y regiones de Chile. Cabe mencionar, ademas,
qgue los participantes han realizado clases tanto en modalidad presencial como virtual. Su participacion fue voluntaria
y su colaboracion consistié en responder preguntas abiertas centradas en tematicas relacionadas con el didlogo y
el trabajo colaborativo en el aula. Las respuestas, sistematizadas a través de la herramienta digital, consideraron la
identificacion de categorias y los analisis cualitativos correspondientes.

El analisis emerge de las percepciones de los docentes sobre el didlogo y el trabajo colaborativo en modalidad pre-
sencial y virtual. A partir de este proceso, surgieron, por un lado, las categorias denominadas elementos facilitadores y
obstaculizadores, y, por otro lado, las subcategorias coherentes con las percepciones de los docentes. A continuacion,
se presenta la tabla 1, que da cuenta de los elementos facilitadores del proceso.

Tabla 1. Elementos facilitadores del trabajo de la comunicacion oral desde un enfoque colaborativo.

Categoria Subcategoria Conceptualizacion

Retroalimentacion La retroalimentacion es el repaso de contenidos que
genera el profesor en el aula hacia sus estudiantes.

Dialogo El didlogo es la forma de comunicacion que existe

Elementos facilitadores entre el profesorado y el estudiantado en el aula.

Contexto El contexto se refiere al conjunto de circunstancias en
las que se desarrollan las clases.

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 2, se exhibe la categoria elementos obstaculizadores del abordaje de la comunicacion oral desde una mi-
rada colaborativa.

Tabla 2. Elementos obstaculizadores del trabajo de la comunicacion oral desde un enfoque colaborativo.

Categoria Subcategoria Conceptualizacion

Autopercepcion negativa La imagen que tiene el estudiante de si mismo puede
afectar el trabajo personal y grupal.

Falta de recursos y tiempo Las falencias relacionadas al sistema educativo, como
los recursos materiales y el tiempo que dispone el
docente, pueden repercutir en el trabajo del didlogo
en equipo.

Elementos obstaculizadores

Dificultades en el rol docente El docente, al momento de abordar la comunicacion
oral en el aula debe establecer relaciones interperso-
nales, generar un clima favorable y cumplir su rol como
mediador para favorecer el trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como se sefald previamente, los andlisis realizados se focalizaron en las categorias emergentes de la investigacion,
a partir de las percepciones de los informantes del estudio. En primera instancia, se dara cuenta de los elementos
facilitadores a la hora de trabajar la comunicacion oral en el aula desde un enfoque colaborativo. En segundo lugar, se
abordaran las subcategorias referidas a los elementos obstaculizadores del proceso. En ambos casos, se remitira el
discurso de los participantes resguardando la confidencialidad de sus respuestas. Para ello, se han empleado como
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codigos las iniciales de su nombre y apellido, segui-
dos por el numero correlativo aleatorio asignado a cada
participante.

Elementos facilitadores para el trabajo de la comuni-
cacion oral en aula

Dentro de esta categoria, se hace referencia a los tres
principales factores que los informantes declaran son los
elementos que facilitan el abordaje de la comunicacion
oral en el aula desde una mirada colaborativa. A saber, la
retroalimentacion, el didlogo y el contexto.

La retroalimentacion

La retroalimentacion es un proceso fundamental que de-
ben integrar los docentes durante sus clases para gene-
rar un aprendizaje significativo en los estudiantes. A juicio
de los informantes, el proceso de retroalimentacion se
ve favorecido en modalidad presencial y afectado en las
clases virtuales, ya que en la primera de ellas la comuni-
cacion entre el profesorado y el estudiantado se produce
de manera inmediata, lo que refleja mayor espontaneidad
y claridad comunicativa, a diferencia de lo que ocurre en
modalidad virtual.

Respecto de los beneficios que reporta la retroalimenta-
cion, se enfatiza en su aporte a los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y en el hecho de que la presencialidad
instancia ambientes mas adecuados para la consolida-
ciéon de los aprendizajes por parte del estudiantado. A
este respecto, un docente sostiene que “El feedback es
un elemento, importa cuando aparte de lo oral, se mezcla
la comunicacién no verbal y paraverbal, el modo presen-
cial da lugar a crear un ambiente mas propicio para el
aprendizaje y concentracion de los alumnos” (FA_14).
Este planteamiento lleva a reconsiderar el rol que han
asumido docentes y estudiantes en tanto agentes activos
del proceso reflexivo en el aula.

En funcion de lo anterior, se destaca el concepto de re-
troalimentacion, que, segun Cedefio, y Moya (2019),
constituye un elemento fundamental dentro del proceso
de ensefianza, puesto que permite a los docentes iden-
tificar las falencias de los estudiantes y utilizar las estra-
tegias necesarias para mejorar. En consistencia con el
discurso de los participantes, este factor se hace mas
facil desarrollarlo en un ambiente presencial. Respecto
de este asunto, otro participante menciona: “El estar co-
municandose de manera presencial ayuda mas o facilita
el trabajo colaborativo, ya que es mas fdcil apoyar y re-
troalimentar. Y se puede trabajar mejor la oralidad en ex-
posiciones breves permanentes” (ND_36).

Este Ultimo planteamiento establece ciertos cuestio-
namientos de caracter pedagdgico frente a la nueva
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modalidad. En efecto, el docente GL_34 refiere que “La
retroalimentacion inmediata, en este contexto igual hay re-
troalimentacion, pero no con la espontaneidad de antes’.
La falta de espontaneidad ante aspectos comunicativos
va en desmedro de la participacion, tanto a nivel indivi-
dual como grupal, ya que limita la posibilidad del docente
de ir monitoreando los aprendizajes del estudiantado vy,
al mismo tiempo, afecta la seguridad de los estudiantes

ante sus procesos.

En contexto de pandemia, la Mineduc (2020) sugiere la
utilizacion de la evaluacion formativa como una instancia
para poner en practica la retroalimentacion y enriquecer
el conocimiento acerca de los avances del alumnado.
Este empleo permite al docente acompafiar y guiar a los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al
mismo tiempo, implica atender las necesidades de cada
realidad educativa. Estos postulados son apoyados por
Cedefio, y Moya (2019), quienes refieren que la retroali-
mentacion se vuelve un elemento fundamental en la edu-
cacion virtual, debido a que es primordial que el cuerpo
docente promueva la interaccion de los estudiantes en
tiempo real para que participen del proceso de aprendi-
zaje durante las clases.

Para que la retroalimentacion sea efectiva en modalidad
virtual, se requiere un conocimiento adecuado de diferen-
tes estrategias y un uso eficiente de los recursos ad hoc
para los aprendizajes del estudiantado en dicha moda-
lidad. Sobre este tema, Garcia (2021) propone algunos
aspectos que deben considerar los docentes, como, por
ejemplo, un buen manejo de los recursos de videoconfe-
rencia para el otorgamiento del feedback y la capacidad
de involucrar a los estudiantes en su desarrollo formativo.
De esta forma, los estudiantes estaran mas comprometi-
dos con su proceso de ensefianza-aprendizaje y, al mis-
mo tiempo, seran conscientes de sus avances y oportuni-
dades de mejora.

En conclusion, la retroalimentacion, entendida como un
proceso linguistico y cognitivo que permite el intercambio
de informacioén entre profesores y estudiantes, se puede
trabajar de mejor manera en un contexto presencial, a
causa de que se genera una comunicaciéon mas direc-
ta entre los participantes del intercambio comunicativo v,
por tanto, su instalacion en el aula propicia aprendizajes
de significancia para el estudiantado. Por contraparte, los
informantes declaran que, en modalidad virtual, se dificul-
ta este proceso debido a la interferencia de los diversos
factores ya descritos. Por ello, se torna fundamental que
el profesor promueva la interaccion de los estudiantes a
objeto de que se involucren con las actividades que se
implementan en clases.



El dialogo

De acuerdo con las percepciones de los docentes, se
demostré que el didlogo se convierte en un elemento
facilitador en modalidad presencial, pues permite inter-
cambios comunicativos significativos, contextualizados y
el correcto desarrollo de las clases. El alcance que ello
conlleva es que el didlogo debe ser motivado por temas
de interés, tal como se evidencia en el siguiente fragmen-
to discursivo:

La cercania con los temas que a los jovenes les parecen
actuales siempre es un buen inicio para generar didlogo,
saber sus inquietudes y los cambios que esperan del sis-
tema actual sirve para dar inicio a un dialogo colaborativo.
Es importante que los estudiantes sepan que pueden ha-
blar con su profesor, sostener una conversacion. (FL_18)

Las percepciones que se desprenden de la cita previa
relacionan el didlogo con la necesidad de un ambiente
colaborativo para su expresion. Sus implicaciones se
extienden al plano de las conversaciones en contex-
tos educativos y al requerimiento de que tengan la guia
apropiada del profesorado. Esta idea es reforzada por
otro participante, quien pone de relieve el rol que tiene el
docente en modalidad presencial: “El rol docente como
guia (presencialidad): los estudiantes buscan relacionar-
se constantemente, pero los didlogos guiados siempre
dan frutos, y ayudan a construir un aprendizaje mucho
mads colaborativo” (JQ_12). Esta idea refuerza la oportu-
nidad de generar una construccion colaborativa de los
aprendizajes.

Estos hallazgos se condicen con lo expuesto por el
Mineduc (2015), en que se releva la importancia del dia-
logo como un instrumento de comunicacion personal y
social que propicia la construccion de conocimiento y la
exploracion de ideas en los estudiantes. En este sentido,
el dialogo es considerado una herramienta que utiliza el
docente para desarrollar su competencia comunicativa vy,
al mismo tiempo, un recurso empleado por el estudianta-
do para transmitir sus intereses, necesidades y aprehen-
siones en torno a los aprendizajes.

A pesar de la importancia que los informantes atribuyen
al desarrollo de la oralidad en el aula, en especial, para
la resolucion de problemas, hay coincidencia en el hecho
de que este eje tiene una presencia muy restringida en
los procesos de aprendizaje. Este postulado es refrenda-
do por Fernandez (2020), quien subraya la idea de que
en modalidad presencial hay una débil presencia de la
oralidad en las aulas. De este modo, se puede inferir que
en modalidad virtual se dificulta aun mas la interaccion
entre los docentes y estudiantes. Esto se ve reflejado en
la Mineduc (2020), documento en el que se aborda el
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didlogo de una manera méas flexible en relacion con la for-
ma de trabajarlo, debido a que se reducen los contenidos
y los objetivos.

Respecto del nuevo contexto educativo, las percepcio-
nes de los docentes se centran en la imperiosa necesi-
dad de utilizar estrategias virtuales que impulsen el dialo-
go entre los estudiantes y que permitan verificar el grado
de integracion de los aprendizajes. Para cumplir con este
propdsito, refieren como un aspecto esencial es el uso
de las TIC, con el fin de fomentar la participacion de los
estudiantes desde sus hogares, afianzando el caracter
flexible, innovador y motivador de su integracion.

El contexto

El contexto en el que se lleva a cabo la clase constituye un
factor primordial para el desarrollo del proceso de apren-
dizaje de los estudiantes, puesto que implica una cons-
truccion dinamica de saberes, formas de interaccion, de
comunicacion y de experiencias significativas para los in-
tegrantes del espacio educativo. Al igual que las catego-
rias antes descritas, el contexto en la modalidad presen-
cial se beneficia de los diferentes intercambios debido a
que se pueden realizar diversas actividades en el aula
que potencian el desarrollo de la comunicacion oral entre
los estudiantes.

En correspondencia con estas propuestas, un participan-
te sefiala lo siguiente: “Creo que la modalidad presencial
es el espacio mas propicio para el trabajo de la comuni-
cacion oral puesto que podemos apreciar otros indica-
dores que permiten un mejor desarrollo del proceso de
ensefianza - aprendizaje” (JD_02). En esta cita, se pue-
de reparar en el caracter central de la comunicacion oral
como un elemento mediador en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Las referencias hacia el contexto se co-
nectan, ademas, con un espacio privado e individual del
aula: “Lo ‘privado’ del espacio (aula) es el lugar que de-
termina en los estudiantes cudan comodos se sienten para
hablar sobre un tema o postura y que tanto se pueden
apasionar en sus dialogos” (PS_16).

Los discursos de los informantes reafirman la idea de que
el contexto presencial favorece la interaccion y la partici-
pacion de los estudiantes. Esto coincide con lo expuesto
por el Mineduc (2015), quien precisa que la comunicacion
oral estda dada por la interaccion que tienen el alumnado
con su entorno. Por tanto, el entorno propicia el didlogo
entre los estudiantes, con fines pedagoégicos y de sociali-
zacion. Estos postulados son consistentes con lo expues-
to en los Estandares de la Profesion Docente: Marco para
la Buena Garcia (2021), concretamente, en el dominio B
“Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje”.
Cabe destacar que este dominio pone de manifiesto el rol



que le compete al docente como guia y la importancia de
crear un espacio de confianza para que el estudiantado
se sienta seguro y capaz de participar proactivamente de
las clases.

Alaluz de estas ideas, la confianza se relaciona de forma
estrecha con la motivacion y el refuerzo positivo en aula.
Sobre este particular, un docente expone: “La confianza
otorgada por el docente a sus estudiantes por medio del
refuerzo positivo. Un estudiante que sabe que su profe-
sor no los juzgaré ni lo corregird de forma negativa, con-
siderando su opinion, no tendra problema en expresarse
libremente” (GM_04). Asimismo, el participante KV_25
concuerda con los planteamientos expresados en este
discurso al sefalar que “la confianza y la preocupacion
que ven del docente, mds alld del contenido (el ser huma-
no)” son determinantes para motivar el didlogo en aula.

Como se ha dejado entrever, el contexto de pandemia im-
plico un traspaso del contacto directo a la comunicacion
mediante pantallas, lo que, a su vez, provoco que la in-
teraccion se viera afectada por la virtualidad. Este punto
de vista se conecta inequivocamente con ciertos cons-
treflimientos relativos a la poca naturalidad proyectada a
través de los medios electronicos o virtuales. Asi lo expre-
sa Porlan (2020), quien advierte que las pantallas limitan
la comunicacion entre el docente y los alumnos, vy, por
consiguiente, se condiciona la espontaneidad. Un avan-
ce en esta area se observa en la modalidad hibrida de
ensefianza; al respecto, Furman (2020) sefiala que, si los
docentes proponen un buen disefio en su metodologia
de ensefianza, ambas modalidades (presencial y virtual)
se pueden complementar y enriquecer las clases, puesto
que los estudiantes acceden a mas posibilidades para su
proceso de aprendizaje.

En resumen, a partir de los datos recopilados, se eviden-
cia que el contexto es potenciado por la modalidad pre-
sencial, dado que se establece una comunicacion clara
y directa entre docentes y estudiantes. Sumado a ello, en
el aula presencial se puede generar de mejor manera un
ambiente de confianza que impulsa la espontaneidad en
las intervenciones de los estudiantes. En cambio, en la
modalidad virtual se dificulta la interacciéon debido a la
existencia de pantallas, que, a juicio de los informantes,
limita la comunicacion espontanea e interactiva. La mo-
dalidad hibrida, en tanto, brinda mayores posibilidades
para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se lleve
a cabo con relativa fluidez.

Elementos obstaculizadores para el trabajo de la co-
municacién oral en aula
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A continuacion, se presentaran las categorias asociadas
a los elementos obstaculizadores al momento de trabajar
el didlogo desde una perspectiva colaborativa.

La autopercepcion negativa

Para el logro efectivo del trabajo de la oralidad desde una
mirada colaborativa, la participacion del estudiantado es
esencial. Sin embargo, existen aspectos relacionados
con la autopercepcion de los estudiantes que dificultan
el alcance de las habilidades colaborativas. En coheren-
cia con el aspecto personal, el docente DP_11 advier-
te que “Normalmente las dificultades para este tipo de
trabajo guardan relacion con circunstancias personales o
grupales de los estudiantes (ej. desmotivacion, problemas
de convivencia, exceso de actividades académicas del
curso, etc.)” Esto se condice con lo expuesto por Bolivar
(2021), quien refuerza la importancia del vinculo entre
el bienestar emocional del estudiante y el aprendizaje,
dado que la desmotivacion, desinterés, desercion, etc.
son factores negativos que impiden lograr los objetivos
propuestos.

Las propias percepciones influyen, en ocasiones, de ma-
nera negativa en los procesos académicos relevantes y
en las diversas evaluaciones implementadas por el do-
cente. En este sentido, la imagen que tienen los alumnos
de si mismos les dificulta entablar relaciones interperso-
nales, es decir, interactuar con dos 0 mas personas en
un contexto social 0 educativo. En congruencia con esta
perspectiva, un participante declara que “la timidez de
los estudiantes impide trabajar la oralidad desde un en-
foque colaborativo” (FL_18). Otro docente refuerza esta
idea sosteniendo que los “elementos que estan presentes
siempre, como el temor o la verglienza son reacciones
que limitan al estudiantado” (MM_19).

Estos hechos son remarcados en modalidad virtual,
pues existen diversas limitaciones que afectan ostensi-
blemente la puesta en préactica de las clases. Por cierto,
hay dificultades asociadas con el complejo proceso que
implica una recarga emocional y, al mismo tiempo, una
adaptacion a los requerimientos del sistema. De acuerdo
con este aspecto particular, Rivas, y Avilés (2020) afirman
que el distanciamiento social impacta en los estudiantes,
causando ansiedad, estrés, desmotivacion y dificultades
en habilidades sociales. En otras palabras, esta situacion
influye de forma negativa a nivel conductual, cognitivo y
emocional. A su vez, los factores social y emocional alte-
ran el rendimiento académico del estudiantado (Garcés
et al., 2021).

Segun los docentes encuestados, se muestra como un
elemento obstaculizador la poca disposicion del estu-
diante al momento de entablar un dialogo o de trabajar



de forma colaborativa con otros por un objetivo en co-
mun. Esto se configura como una actitud negativa que
interfiere en el desempefio estudiantil a nivel grupal. En
relacion con esta idea, el informante (EV_24) afirma que
“Las actitudes negativas de algunos estudiantes (yo no
me junto con...)”inciden en los desempenos individuales
y grupales en el aula. En este punto, destaca el rol docen-
te, quien se encarga de disefar actividades que mejoren
las relaciones interpersonales y la predisposicion de los
estudiantes durante el trabajo colaborativo. De esta ma-
nera, se evita la actitud negativa del alumnado, favore-
ciendo el trabajo de habilidades.

La falta de recursos y de tiempo

Considerando los aspectos antes expuestos, la dificultad
para trabajar el diadlogo y la colaboracion no solo tiene
relacion con factores internos vinculados con la figura
del estudiante, sino también externos, que escapan de
la responsabilidad de los agentes educativos que se en-
cuentran en el aula. Por ejemplo, respecto de la falta de
recursos, el participante DM_03 sostiene que “Las limita-
ciones propias del sistema, muchas de ellas de orden ad-
ministrativo y burocratico, como el acceso a los recursos
materiales y humanos, horarios, espacios de trabajo, entre
otros” De igual forma, otro docente reitera que “la falta de
recursos materiales es el principal factor que dificulta el
desarrollo de la oralidad desde un enfoque colaborativo”
(MB_01).

La falta de recursos se acrecienta en contexto de pande-
mia por COVID-19, dado que la via digital es el principal
sistema de comunicacion entre el cuerpo docente y el
estudiantado. Esta situacion ha significado un verdadero
desafio en los establecimientos educativos, debido a la
brecha desigual existente en la sociedad, que ha afecta-
do a un gran numero de estudiantes. En consistencia con
estos planteamientos, Villalobos (2021) refiere que para
algunos alumnos no es factible conectarse en videocon-
ferencias, a causa de la falta de recursos tecnoldgicos en
sus hogares.

Segun las percepciones del profesorado participante,
otro elemento obstaculizador es el tiempo con que cuen-
tan los docentes para la realizacion de las actividades
académicas planificadas en el aula presencial o virtual.
Efectivamente, el informante 1B_39 sefiala lo siguiente:

Si bien el enfoque educativo de hoy estd muy alineado
con los ABP, el tener que cubrir un curriculo que, en oca-
siones, profundiza en aspectos que -considero- no son
tan relevantes implica menos tiempo para poder desarro-
llar instancias que se trabaje este gje.
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El discurso previo enfatiza en la idea de que, bajo las
nuevas directrices, los tiempos son insuficientes para la
puesta en préactica en aula de metodologias mas comple-
jas, que requieren un acercamiento desde la perspectiva
de proceso o una sistematizacion mayor. Al respecto, va-
rios docentes concuerdan con los planteamientos prece-
dentes, en tanto aluden a que las horas lectivas no son
suficientes, por ende, la falta de tiempo se convierte en
un componente obstaculizador (MP_10, AC_15y GL 34).

A raiz del nuevo escenario y la consiguiente reduccion
de horas lectivas suficientes para trabajar a cabalidad la
comunicacion oral desde la colaboracion entre parejas,
el Mineduc (2020) disefid un plan de emergencia que in-
tegro objetivos esenciales para ser abordados en clases
virtuales. En relacién con el eje de comunicacion oral,
solo hay un objetivo en el segundo nivel de priorizacion,
mientras que el trabajo colaborativo no es mencionado en
el documento. Estas ideas se condicen con los plantea-
mientos de Marolla et al. (2021), quienes advierten una
ausencia de espacios de discusion, reflexion, didlogo,
empatia y participaciéon en modalidad virtual.

Dificultades en el rol docente

A partir de las respuestas de los participantes, surge la
Ultima categoria de analisis asociada a la figura del profe-
sorado. En este sentido, los informantes consideran que,
al momento de llevar a cabo el proceso de ensefanza,
el abordaje del didlogo se ve limitado por varios factores
como las relaciones interpersonales, el clima de la cla-
se, el rol que desempefa el docente, entre otros. Esta
idea es compartida por uno de los educadores, quien
enumera algunos elementos que dificultan el trabajo del
dialogo desde una perspectiva colaborativa, a saber: “la
seguridad individual, la aceptacion grupal, el ambiente
en el aula, el rol del docente como mediador” (FA_17).
Estos postulados se condicen con lo expuesto por Garcia
(2019), quien sostiene que existen diversos aspectos que
generan que el espacio aula presente un clima méas den-
so y poco ameno para el estudiantado. Con base en estos
planteamientos, se torna necesario reforzar la relacion en-
tre docente y estudiante, la ecologia, la organizacion vy el
ambiente de la sala de clases.

En cuanto a la relacién que se establece entre el cuerpo
docente y el alumnado, un docente reafirma la necesi-
dad de que se tengan en cuenta las caracteristicas de
los estudiantes, su contexto y sus motivaciones a la hora
de desarrollar la clase. Sobre este asunto, se enuncia lo
siguiente:

El tratar de hacer solo la clase, no interiorizar en la vida de
los estudiantes, para saber qué sucede y el por qué no
hay colaboracion. En ocasiones he oido a los estudiantes



decir, a ese profe no le respondo porque no sabe por lo
que he pasado. (KV_25)

Asimismo, un docente concuerda con el discurso anterior
al mencionar que “Enfocarse en lo negativo o hacer sentir
inseguro al estudiante también son formas de desfavore-
cer el proceso de ensefianza” (RT_37). Las Ultimas dos
percepciones resultan consistentes con lo expuesto por
Garcia (2019), quien afirma que se torna necesaria una
relacion de confianza, amistad y empatia en el aula; igual-
mente, sugiere que se releve el papel de la escucha y
conversacion activa, factores esenciales que permiten la
comodidad y disposicion del alumnado respecto de sus
aprendizajes colaborativos.

Por ultimo, conviene destacar que el manejo y la integra-
cion de TIC en el aula requiere del acompanamiento de
la figura docente, dado que el uso inadecuado puede
generar obstaculos al momento de trabajar habilidades
como el didlogo y el trabajo colaborativo. En efecto, un
participante hace referencia al empleo de artefactos que
dificultan la puesta en practica de la clase: “Obstaculiza
el uso de teléfonos en el aula, demasiada distraccion, lo
que conlleva falta de aprendizaje” (HF_03). Del mismo
modo, otro docente sostiene:

Desde mi realidad, el uso de tecnologia (celulares, tables,
ipad y computadoras) al interior del aula en ocasiones
produce que los estudiantes no participen con todo en
las clases, Debido a lo anterior, existen instancias en que
no permito el uso de estos aparatos para asi lograr mayor
colaboraciéon en el trabajo encomendado y concentra-
cion. (CM_38)

La situacion actual, caracterizada por la incorporacion de
una modalidad hibrida de ensefianza, pone de relieve la
importancia del docente, cuyo rol implica su adaptacion
a una mixtura entre la educacion presencial y virtual, y
una relacion directa con el uso de las tecnologias de la
informacion. Esta idea es sostenida por Bejines (2021),
quien alude al desafio del profesorado para integrar las
herramientas tecnolégicas en el desarrollo de su docen-
cia y ejecutarlas de forma competente, independiente de
las deficiencias existentes. Las herramientas ya estan a
disposicion de estudiantes y profesores, queda abierta la
invitacion para ampliar los horizontes que lleven al mejo-
ramiento de los procesos educativos actuales.

CONCLUSIONES

La adaptacion a la nueva modalidad de ensefianza exigi-
da por la contingencia sanitaria mundial ha implicado la
implementacion de diversas estrategias para abordar las
probleméaticas y aspectos criticos en el aula. La puesta en
practica de la comunicacion oral no ha estado exenta de
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estas dificultades y los docentes han debido redoblar los
esfuerzos para llevar a cabo los procesos de la mejor for-
ma posible. En este contexto, los hallazgos de esta inves-
tigacion se centran en varias de estas limitaciones vy, al
mismo tiempo, en los elementos facilitadores del abordaje
de la oralidad desde una perspectiva colaborativa. Dicho
abordaje implica un didlogo sostenido entre los partici-
pantes del acto comunicativo y, ademas, la capacidad
para llegar a consenso y para la toma de decisiones en
pos de los aprendizajes.

En consistencia con las percepciones de los docentes,
se concluye que la modalidad presencial facilita el tra-
bajo del dialogo desde una perspectiva colaborativa. En
primer lugar, se ve favorecido el proceso de retroalimen-
tacion del profesor hacia el estudiantado, puesto que la
comunicacion sucede de manera inmediata. En segundo
lugar, dicho contexto facilita el desarrollo de habilidades
comunicativas claves para los procesos de interaccion
lingUistica; en este sentido, un desenvolvimiento efectivo
por parte de los estudiantes promueve el trabajo desde
una perspectiva colaborativa. Por ultimo, se afianza adn
mas el rol del profesor como guia dentro del aula para
generar un clima que favorezca el desarrollo de las activi-
dades académicas.

Los hallazgos también reparan en aspectos obstaculiza-
dores para el trabajo de las habilidades en un contexto
de colaboracion. En primer lugar, se encuentra la auto-
percepcion negativa del estudiante, que se relaciona con
la imagen de sf mismos y la poca disposicién para traba-
jar con sus pares. En segundo lugar, se identifica la falta
de recursos, que hace referencia a los factores externos,
como el tiempo que se destina a los objetivos de apren-
dizaje asociados al eje de comunicacion oral. Por ultimo,
emergen las dificultades del cuerpo docente para esta-
blecer relaciones de cercania y confianza con los estu-
diantes, las cuales impiden que exista un correcto desa-
rrollo del proceso de aprendizaje en el aula. Asimismo, la
falta de capacitacién sobre el uso de TIC generd un acre-
centamiento de estas falencias en la modalidad virtual.

En la actualidad, la discusion se centra en coémo los facto-
res identificados se trasladan también a la modalidad vir-
tual y a la hibrida. Por un lado, la educacion virtual afecta
el desarrollo de las actividades comunicativas y colabo-
rativas que se realizan a través de una pantalla, puesto
que limitan la comunicacion entre docentes y estudiantes.
Por otro lado, para un correcto ejercicio de las habilida-
des en educacion hibrida, se requiere de un buen disefio
en la metodologia de ensefianza. Evidentemente, ambas
modalidades se pueden complementar enriquecien-
do el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estu-
diantes. En la busqueda de respuestas ante las diversas



interrogantes, se espera que los alumnos en este retorno
a las aulas logren relacionarse con sus pares, estable-
ciendo dialogos que favorezcan el desarrollo de sus habi-
lidades comunicativas y el trabajo colaborativo, factores
esenciales para el desempefo asertivo en la sociedad.
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