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RESUMEN

El presente estudio se enfoco en identificar y mitigar las
deficiencias existentes en el procedimiento de adminis-
tracion disciplinaria del sector educativo; el objetivo del
estudio fue desarrollar una propuesta de modelo de op-
timizacion institucional, que permitiria abordar la cues-
tion de la equidad, la eficiencia y la transparencia en la
administracion disciplinaria de los servidores publicos.
El tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio no
experimental y transeccional, utilizando métodos cuan-
titativos y cualitativos. La muestra estuvo conformada
por 56 sujetos, todos ellos servidores de la Gerencia
Regional de Educacion. Como resultado, el proceso ad-
ministrativo disciplinario, es considerado deficiente por
el 64 % de los sujetos; en particular, las dimensiones
reguladora, procedimental, probatoria y sancionadora
se observaron con carencias significativas. Al respecto,
estos resultados deslizan la necesidad urgente de inter-
venir mediante estrategias integrales que aborden estas
limitaciones para optimizar los procedimientos adminis-
trativos disciplinarios en el sector educativo. A partir de
los hallazgos obtenidos, se disefié un modelo integrado
compuesto por cinco componentes clave: la reingenieria
de procesos administrativos, la incorporacion de tecno-
logias, la capacitacion del personal, la estandarizacion
de protocolos y el uso de indicadores de desempefio. Al
respecto, esta investigacion concluyé que la implementa-
ciéon de este modelo no solo optimiza los procedimientos
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administrativos disciplinarios dentro del sector educativo,
sino que también establece un marco replicable en otros
sectores publicos, favoreciendo la eficiencia administrati-
va y fortaleciendo la confianza en las instituciones.
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ABSTRACT

This study focused on identifying and mitigating the exis-
ting deficiencies in the disciplinary administration proce-
dure of the education sector. The objective of the study
was to develop a proposal for an institutional optimization
model that would address the issue of equity, efficiency,
and transparency in the disciplinary administration of
public servants. The type of research was applied, with
a non-experimental and cross-sectional design, using
quantitative and qualitative methods. The sample consis-
ted of 56 subjects, all of them employees of the Regional
Education Management. As a result, the disciplinary ad-
ministrative process is considered deficient by 64% of
the subjects; in particular, the regulatory, procedural, pro-
bative, and sanctioning dimensions were observed with
significant deficiencies. In this regard, these results su-
ggest the urgent need to intervene through comprehen-
sive strategies that address these limitations to optimize



the disciplinary administrative procedures in the educa-
tion sector. Based on the findings obtained, an integrated
model was designed consisting of five key components:
the reengineering of administrative processes, the incor-
poration of technologies, staff training, the standardization
of protocols and the use of performance indicators. In this
regard, this research concluded that the implementation
of this model not only optimizes disciplinary administrative
procedures within the educational sector, but also esta-
blishes a framework that can be replicated in other public
sectors, promoting administrative efficiency and stren-
gthening trust in institutions.

Keywords:

Disciplinary administrative procedure, Institutional optimi-
zation, Process reengineering, Administrative efficiency.

INTRODUCCION

Uno de los ejes fundamentales de la disciplina en el sector
educativo es vital para lograr la eficacia y el cumplimien-
to en las instituciones publicas; en esta perspectiva, el
Procedimiento Administrativo Disciplinario constituye un
mecanismo fundamental de la disciplina que le permite
identificar, investigar y sancionar las faltas administrativas
para fomentar un ambiente laboral equitativo y funcional.
Los elementos de investigacion son las dos principales
variables, un mecanismo de PAD; A su vez, estas dimen-
siones se refieren a lo regulatorio, procedimental, proba-
torio y sancionador, y el modelo de optimizacion institucio-
nal, una estrategia de mejora de la eficacia organizativa
que se centra en la reingenieria de procesos y gestion del
cambio (Flores, 2022; Pérez, 2019).

A nivel mundial, los desafios a la gobernanza son la in-
fraccion de los procedimientos disciplinarios efectivos; en
Europa, por ejemplo, la Unién Europea sufre de la des-
igualdad de la aplicacion de las sanciones administrati-
vas: la multa puede estar entre los €6,000 y €20 millones,
segun el estado miembro (Viguri, 2022). En Indonesia,
solo el 42.7% de las plantaciones de palma aceitera po-
see certificacion, y el 57.3% de las tierras, aplicadas para
estos fines, han experimentado sanciones por infraccio-
nes administrativas (Sylvia et al., 2022). América Latina
no es ajena a estas problematicas; en Chile, el 77.1% de
las instituciones publicas han sido objeto de sanciones
disciplinarias, con un predominio de irregularidades en
los municipios (Rungruangsakorn et al., 2022).

En este marco, la presente investigacion propone indagar
en: ;Como puede un modelo de mejora de la institucion
optimizar el PAD en el caso de los servidores administra-
tivos del sector educativo? Busca ofrecer una propuesta
basada en los principios de optimizacion institucional,

para garantizar la equidad, transparencia y eficacia en
los procesos disciplinarios. La justificacion de la cuestion
radica en su pertenencia a un area problematica relevan-
te desde el punto de vista practico, social y metodolo-
gico, y la importancia de contribuir con el desarrollo de
instituciones educativas resistentes y responsables.

La gestion disciplinaria ha sido estudiada en varios con-
textos internacionales y nacionales debido a su impor-
tancia para fomentar la transparencia y el cumplimiento,
la literatura es extensa acerca de la necesidad de tratar
este tema desde perspectivas novedosas que incorpo-
ren factores tales como la capacitacion, la tecnologia y la
estructuracion de procesos comunes. En efecto, los ante-
cedentes han analizado las correlaciones existentes entre
la eficiencia de los procesos disciplinarios con diversas
medidas de justicia organizacional, presentando estudios
que van desde la construccion tedrica hasta la creacion
de modelos inferidos en diferentes regiones del orbe.

A nivel internacional, Denkova et al. (2019) evaluaron la
rendicion de cuentas en Rusia desde una perspectiva
administrativa y destacaron la importancia de un sistema
claro y estandarizado de sanciones disciplinarias como
un factor clave para la responsabilidad publica; la inves-
tigacion se realizé mediante el anélisis de documentos,
lo que evidencié inconsistencias en la normativa y pro-
pUSO un sistema paso a paso para la implementacion de
sanciones. Por su parte, Sylvia et al. (2022) analizaron el
proceso disciplinario en el sector agricola de Indonesia
y encontraron que solo el 42,7 % de las plantaciones
cumplen con las disposiciones establecidas, registraron
una insuficiencia en los mecanismos de supervision y
sancion. Ambos estudios coinciden en la necesidad de
reforzar el proceso disciplinario, aunque se enfoquen en
sectores especificos.

A nivel nacional, Portocarrero y Grajeda (2023) investigo
la relacion entre la gestion disciplinaria y la tipificacion
de faltas administrativas en Peru, utilizando herramientas
cuantitativas en forma de encuestas aplicadas a funcio-
narios publicos; la evidencia muestra que el mayor factor
que afecta la eficacia del procedimiento administrativo es
el desconocimiento del régimen de responsabilidad disci-
plinaria. Por su parte, Lazo et al. (2022), en su analisis de
los PAD dentro de una Gerencia Regional de Educacion,
identificaron deficiencias en la capacitacion de las per-
sonas encargadas de los procedimientos disciplinarios y
en la claridad de los protocolos para su ejecucion. Estos
hallazgos apuntan a la necesidad de un enfoque més in-
tegrado entre la capacitacion y la mejora de procesos.

Al contrastar los antecedentes internacionales y naciona-
les, aunque comparten preocupaciones comunes como



la estandarizacion de procesos y la capacitacion, existen
diferencias criticas en los temas abordados; mientras que
los estudios internacionales se enfocan en la aplicacion
de tecnologia y la uniformidad de los requisitos normati-
vos, los estudios nacionales se concentran en problemas
relacionados con la falta de capacitacion y la claridad en
las normativas locales. Sin embargo, todos los estudios
coinciden en sefialar brechas clave en la implementacion
de modelos holisticos que integren tecnologia, capacita-
cién y reingenieria de procesos.

Este estudio busca llenar estas brechas mediante un
modelo de mejora institucional que integre elementos de
los enfoques internacionales y nacionales, adaptados al
contexto del sistema educativo peruano; de este modo,
no solo contribuira a la optimizacion de los procedimien-
tos disciplinarios, sino que también propondréa un marco
replicable en otras regiones y sectores, ayudando asi a
llenar un vacio en la literatura actual.

Tedricamente, el presente estudio se basa en la teoria de
las relaciones especiales de sujecion, que subraya los
vinculos entre el Estado y los servidores publicos; la teo-
ria de la norma subjetiva de determinacion, que analiza
el impacto de las expectativas sociales en el comporta-
miento administrativo; y la teoria del debido proceso, que
se centra en el respeto a los derechos fundamentales
durante los procedimientos disciplinarios (Gémez, 2006;
Pulido, 2022). Estas perspectivas tedricas proporcionan
una base sélida para el disefio del modelo de optimiza-
cién propuesto, el cual busca superar las limitaciones se-
Aaladas en la literatura y contribuir a una gestion discipli-
naria mas efectiva.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con su naturaleza, el estudio fue aplicado, ya
que se enfocd en proporcionar soluciones a problemas
concretos que afectan la gestion disciplinaria de los ser-
vidores administrativos, esto permitié que diera sustento
a un modelo que procura soluciones creativas y viables
en un marco institucional. En cuanto al disefio, la modali-
dad fue cuantitativa, en el que se adopta una orientacion
descriptiva y proyectiva, pero con apoyo adicional cuali-
tativo; la investigacion no fue experimental, porque tales
elementos o variables se han evaluado en un momento o
periodo especifico para describir sus caracteristicas y su
interaccion, sin intervencion directa. Ademas, la técnica
de transaccion fue disefiada porque la recoleccion de da-
tos se realizd en un momento Unico (Barreto, 2023).

La poblacién estuvo compuesta por 76 colaboradores
pertenecientes a una Gerencia Regional de Educacion,
incluyendo servidores de los regimenes laborales 276
y CAS 1057; se excluyd a funcionarios designados por
confianza y locadores de servicios. La muestra, obtenida
mediante muestreo no probabilistico intencional, quedd
conformada por 56 colaboradores. Los criterios de inclu-
sion consideraron la disposicion de los participantes y su
relacion directa con los procedimientos administrativos
disciplinarios, mientras que los de exclusion se enfocaron
en evitar sesgos derivados de personal externo a los regi-
menes mencionados (Otzen y Manterola, 2017).

Para la recoleccion de datos, se utilizé6 como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario estructura-
do con 22 items distribuidos en cuatro dimensiones de la
variable dependiente; cada item empled una escala de
medicioén tipo Likert, con opciones que iban de “Nunca”
a “Siempre”. El instrumento fue sometido a un proceso
de validacion por expertos, obteniendo una confiabilidad
alta con un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.84. Esto
aseqguro la validez y consistencia de los datos recogidos,
facilitando la evaluacion precisa de las percepciones so-
bre el procedimiento disciplinario (Rodriguez-Rodriguez y
Reguant-Alvarez, 2020).

Durante el proceso de recoleccion de informacion, el
instrumento de estudio se aplicdé mediante las fases de
disefio y validacion con los especialistas, y su posterior
aplicacion anénima con los colaboradores, asegurando
el anonimato, la confidencialidad y el consentimiento in-
formado, respectivamente. Los datos se analizaron me-
diante tabulacion en Excel 2019 y analisis estadistico en
Jamovi, utilizando estadistica descriptiva y pruebas de
normalidad; se obtuvieron datos cuantitativos sobre las
dimensiones, a partir de los cuales se identificaron los
puntos criticos de la implementacion del modelo.

El estudio sigui¢ los principios éticos de integridad, au-
tonomia y no maleficencia, basados en la Ley N° 27815,
conocida como la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica, y en la normatividad institucional, el consenti-
miento informado fue un requisito imperativo, asegurando
la transparencia y la autorizaciéon de los colaboradores en
la investigacion.

RESULTADOS-DISCUSION

La investigacion se centré en los procedimientos admi-
nistrativos disciplinarios (PAD) dentro de una gerencia
regional de educacion, considerando aspectos sociode-
mograficos, las dimensiones de la variable diagnéstica y



la necesidad de implementar un modelo de optimizacion institucional. Los hallazgos evidenciaron limitaciones signifi-
cativas en la eficacia del PAD actual y sefialaron areas clave para la intervencion.

Tabla 1: Tabla de distribucion de los encuestados por género

Genero Cantidad Porcentaje
Femenino 31 55%
Masculino 25 45%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos sociodemograficos muestran que el 55% de los encuestados son mujeres, mientras que el 45% son hombres
(Tabla 1). En cuanto a la formacién educativa (Fig. 1), el 75% posee formacion universitaria, un 14% cuenta con forma-
cién tecnoldgica y un 11% tiene formacion pedagogica. En general, estos resultados reflejan un alto nivel educativo
entre los colaboradores, lo que también plantea la necesidad de ajustar el PAD para que sea viable y adecuado a las
capacidades y expectativas de este grupo.

Desde una perspectiva sociodemografica, es importante destacar la alta proporcion de servidores administrativos
con formacion superior, 1o que subraya la importancia de disefiar intervenciones que consideren las capacidades
educativas de los colaboradores, esto coincide con lo sefialado por Pascual (2020), quienes enfatizaron la necesidad
de aprovechar el perfil profesional de los servidores publicos para hacer més eficientes los procesos administrativos.
Ademas, la disparidad en la percepcion de las dimensiones del PAD evidencia la ausencia de un enfoque uniforme
que permita la aplicacion equitativa de normativas y procedimientos.

Fig. 1: Distribucion de los encuestados por nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con las dimensiones de la variable PAD (Tabla 2), la mayoria de los participantes (64%) califico el proceso
como deficiente, mientras que solo un 11% considerd que opera de manera eficiente; las dimensiones reguladora,
procedimental, probatoria y sancionadora mostraron resultados similares, con un predominio de niveles deficientes



entre el 64% y el 71%. Estos resultados evidencian falta de claridad, uniformidad y capacitacion en los procedimientos
actuales, lo que justifica la necesidad de un modelo de optimizaciéon que aborde estas deficiencias.

Tabla 2: Tabla de nivel de la variable PAD

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Deficiente [22-51] 36 64%
Regular [52-81] 14 25%
Eficiente [82-110] 6 11%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracién propia

La consolidacion de los resultados (Tabla 3) permitié identificar areas criticas que fundamentan la propuesta de un
modelo de optimizacion; en particular, la dimension reguladora, con un 71% de evaluaciones deficientes, destaca
la necesidad de clarificar y actualizar los marcos normativos. Este hallazgo coincide con las recomendaciones de
Baeli (2021), quien sefiald que la estandarizacion de normativas contribuye significativamente a la transparencia en
los procedimientos administrativos. Ademas, la implementacion de tecnologias y la capacitacion del personal surgen
como soluciones prioritarias, alineadas con experiencias exitosas en Alemania y Chile, donde estas estrategias han
demostrado ser efectivas.

Tabla 3: Dimensiones de la variable PAD

D1: Reguladora D2: Procedimental D3: Procedimental D4: Sancionadora
Nivel Intervalo f % Intervalo f % Intervalo f % Intervalo f %
Deficiente [5-11] 40 71% [5-11] 36 64% [5-11] 36 64% [5-11] 30 | 54%
Regular [12-18] 12 | 21% [12-18] 15 27% [12-18] 15 27% [12-18] 20 | 36%
Eficiente [19-25] 4 7% [19-25] 5 9% [19-25] 5 9% [19-25] 6 1%
Total 56 100% 56 100% 56 100% 56 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados anteriores, se proyecta un modelo de optimizacion institucional inspirado en la combinacion
de las relaciones especiales de sujecion, la horma subjetiva de determinacion y el debido proceso. Basandose en el
deseo de mejorar la transparencia, la eficiencia y la equidad del PAD, el modelo propuesto gira en torno a la reinge-
nieria de la administracion, la capacitacion y la implementacion tecnolégica. Estructurandose en torno a cinco compo-
nentes interactivos, el modelo divide la reingenieria en la reingenieria de la administracion, la reingenieria significativa
de procesos para aumentar la productividad; la implementaciéon de tecnologias, la facilitacion de la burocracia y la
gestion mas rapida de la informacion; la capacitacion del personal, el garantizar que se ejecuten de manera consisten-
te, precisa y equitativa; indicadores de desempefio, proporcionando informacion en bruto para objetivar el progreso; y
protocolos estandarizados, resultando uniformes y justos para el PAD. El modelo (Fig. 2) se dirige directamente a cada
limitacion identificada y ofrece una solucion tangible para la optimizacion del PAD en la gerencia estudiada.



Fig. 2: Modelo de mejora institucional para optimizar la gestion disciplinaria

Fuente: Elaboracién propia

A modo de discusion, deberia notarse que la encuesta para este estudio arroja dudas importantes sobre el estado
actual de la administracion disciplinaria en el sector educativo; todos los aspectos del PAD son deficientes, la falta
de conocimiento legal y la falta de responsabilidad legal son las principales deficiencias del como se llevan a cabo
estos mecanismos. De hecho, este hallazgo se alinea con la literatura existente; por ejemplo, segun Ruiz (2023), la



incapacidad y la falta de protocolos claros son responsa-
bles de la ineficacia del PAD en entornos educativos simi-
lares. Por lo tanto, el modelo de mejora institucional pro-
puesto aborda el problema identificado; especialmente,
adopta un enfoque holistico que o hara viable. Entre otras
cosas, se basara en las teorias de la Toma de Decisiones
en Organizaciones y el Debido Proceso; el primero sugie-
re que las decisiones basadas en la evidencia y la estruc-
tura funcionan mejor, mientras que el segundo protege los
derechos y garantias fundamentales al PAD.

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigacion permiten con-
cluir que los procedimientos administrativos disciplinarios
del @mbito educativo tienen deficiencias significativas en
todas las dimensiones analizadas, lo que afecta la efi-
ciencia, la transparencia y la percepcion de equidad de
su ejecucion. Los factores criticos que obstaculizan el de-
sarrollo eficiente del PAD son el desconocimiento norma-
tivo, el desempefio irregular de responsabilidades y la fal-
ta de precedentes obligatorios; estos hallazgos justifican
la necesidad de intervencion a través del disefio de pro-
puestas que incluyan estrategias novedosas y enfoques
holisticos, disefiados especificamente para las condicio-
nes del ambito educativo. Un modelo de optimizacion
institucional, basado en las teorfas del Debido Proceso
y la Toma de Decisiones Organizacionales, es una alter-
nativa viable para enfrentar las limitaciones identificadas,
este modelo implica reestructuracion de procedimientos
administrativos, implementacion de tecnologias, entrena-
miento de personal y definicion de protocolos operativos,
lo que permitira mejorar notablemente la calidad de los
procedimientos disciplinarios; el disefio se basa en las
leyes nacionales e internacionales, lo que garantiza su
viabilidad y consistencia con el marco juridico existente.

Los resultados de esta investigacion no solo contribuyen
al fortalecimiento institucional del ambito educativo, sino
que también permiten proyectar la aplicacion de este
modelo en otros segmentos del sector publico, las inter-
venciones propuestas promoveran la eficiencia adminis-
trativa y fortaleceran la confianza en los érganos guber-
namentales. Investigaciones posteriores podrian evaluar
la sostenibilidad a largo plazo de estas estrategias y su
impacto en el rendimiento general del cuerpo de funcio-
narios administrativos, lo que solidificaria su relevancia
para el desarrollo organizativa.
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