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RESUMEN

El uso de la videoconferencia demostró ser fundamental 
para potenciar la cultura informacional de los estudiantes 
de medicina desde el proceso de enseñanza-aprendiza-
je. En esta investigación, se elaboraron videoconferencias 
que contribuyeron a potenciar la cultura informacional 
desde el proceso de enseñanza-aprendizaje en los es-
tudiantes de la carrera de Medicina, empleando métodos 
teóricos como el histórico-lógico, inductivo-deductivo, 
analítico-sintético y la modelación y los empíricos como 
el análisis de documentos, encuestas, entrevistas y ob-
servación a clases. Estos métodos permitieron determi-
nar el devenir histórico del problema de investigación, así 
como los fundamentos teóricos y metodológicos que sus-
tentaron tanto la cultura informacional como el proceso 
de enseñanza aprendizaje y las videoconferencias. Los 
resultados más destacados revelaron que las videoconfe-
rencias facilitaron un acceso más dinámico y efectivo a la 
información, promoviendo la interacción y el aprendizaje 
colaborativo. Las conclusiones extraídas del trabajo su-
brayaron la necesidad de integrar estas herramientas tec-
nológicas en la formación del estudiante, ya que no solo 
enriquecieron el aprendizaje, sino que también potencia-
ron la cultura informacional para enfrentar los desafíos del 
ámbito profesional en un entorno en constante evolución. 
Así, se evidenció la importancia de la videoconferencia 
como un recurso valioso en la educación médica.
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ABSTRACT

The use of videoconferencing proved to be essential to 
enhance the information culture of medical students from 
the teaching-learning process. In this research, video-
conferences were developed that contributed to enhan-
cing the informational culture from the teaching-learning 
process in Medicine students, using theoretical methods 
such as historical-logical, inductive-deductive, analytical-
synthetic and modeling and empirical ones such as docu-
ment analysis, surveys, interviews and class observation. 
These methods allowed us to determine the historical de-
velopment of the research problem, as well as the theo-
retical and methodological foundations that supported 
both the information culture and the teaching-learning 
process and videoconferences. The most notable results 
revealed that videoconferencing facilitated more dynamic 
and effective access to information, promoting interaction 
and collaborative learning. The conclusions drawn from 
the work highlighted the need to integrate these techno-
logical tools in student training, since they not only enri-
ched learning, but also enhanced the informational cul-
ture to face the challenges of the professional field in a 
constantly evolving environment. Thus, the importance of 
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videoconferencing as a valuable resource in medical edu-
cation was evident.

Keywords: 

Educational video, Informational culture, Teaching, Lear-
ning, University student

INTRODUCCIÓN 

El tema de la cultura informacional genera preocupación 
en las comunidades académicas, de ahí que el análisis, 
la reflexión y la búsqueda de vías a seguir para lograr un 
estudiante mejor preparado, en correspondencia con las 
nuevas exigencias de las universidades; sea una misión 
que se han propuesto no solo los pedagogos, sino tam-
bién el estado cubano. 

En este contexto de cambios y transformaciones, las 
universidades en Cuba deben estar en constante reno-
vación, actualizando sus procesos, formas de acceder a 
la información, de incorporar las tecnologías más avanza-
das y pertinentes con fines educativos y de gestionar los 
contenidos; todo ello ha generado nuevas necesidades y 
formas de desarrollar el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje (PEA).

Para autores como (Fabian et al., 2019; Fuentes Alpiste, 
et al., 2023; Ramírez Hernández, 2024), la videoconferen-
cia se convierte en un medio de enseñanza para facilitar 
el proceso de aprendizaje en modalidades presenciales 
y no presenciales. Esto implica un cambio para quie-
nes la utilizan, exigiendo una transformación en el acto 
educativo.

Los estudios realizados por (Alemany Martínez y Candela 
Hidalgo, 2011; Mukred, et al., 2017; Mendonça et al., 
2019) han sido significativos en el campo de la cultura 
informacional al aportar conocimientos sobre la importan-
cia de fomentar habilidades de información en los estu-
diantes universitarios para enfrentar el gran flujo de infor-
mación digital y visual. Sin embargo, algunas limitaciones 
presentes en estos estudios incluyen la falta de análisis 
específico sobre la eficacia de las videoconferencias en 
entornos educativos y la necesidad de investigaciones 
que aborden de manera más detallada la integración de 
la cultura informacional en los programas de estudio de 
medicina.

En Cuba la problemática de la cultura informacional cen-
tra sus análisis en discusiones académicas y científicas 
dirigidas a la búsqueda de alternativas que contribuyan 
a preparar a los estudiantes, como condición para lograr 
un uso adecuado de la información; autores como (Pichs 
Fernández y Ponjuán Dante, 2014; Alfonso Sánchez y 

Ponjuán Dante, 2016; Ponjuán Dante, 2017; Caudillo et 
al., 2022; Álvarez-Rodríguez, 2023), aportan una con-
cepción general sobre la temática, precisan contenidos 
y constructos que la definen, pero no reflexionan en torno 
a las particularidades de la cultura informacional de los 
estudiantes universitarios de medicina desde los progra-
mas de las asignaturas de las ciencias básicas biomédi-
cas. Además, no detallan cómo dicha cultura se puede 
promover de manera efectiva a través de la formación 
profesional, especialmente cuando se utiliza la videocon-
ferencia como herramienta educativa.

La realidad hasta ahora encontrada, pone de manifiesto 
que la videoconferencia ha tenido poca incorporación en 
los contextos de las instituciones educativas, ya sea de 
nivel básico, medio superior y universitario. El principal 
uso al que ha estado destinada, ha sido para estable-
cer reuniones de grupos de investigación, conferencias 
magistrales e intercambio de información sobre proyec-
tos educativos, pero pocas se refieren al uso de la video-
conferencia en la enseñanza de pregrado para potenciar 
la cultura informacional del estudiante universitario que 
garantice el vínculo de la teoría con la práctica hacia la 
apropiación de nuevos aprendizajes en los actuales con-
textos académicos, y así lograr que los estudiantes uni-
versitarios modifiquen las formas de localizar, procesar, y 
evaluar la información.

En la Universidad de Ciencias Médicas “Faustino Pérez 
Hernández” de Sancti Spíritus en un estudio preliminar 
realizado por medio de diferentes procedimientos, como 
el análisis de documentos y los datos obtenidos del diag-
nóstico inicial permitió conocer que persisten limitaciones 
en los estudiantes en cuanto a la utilización de los moto-
res de búsqueda de información, en el uso del lenguaje 
para la recuperación de la información, en las habilidades 
y/o destrezas informacionales en cuanto a la búsqueda, 
evaluación, procesamiento y comunicación de la informa-
ción. Además, en el uso de los recursos educativos y los 
servicios de la web (Internet e Intranet) con fines educa-
tivos. Existe poca motivación por la asignatura: Células, 
Tejidos y Sistema Tegumentario, en los libros de textos 
impresos no se observa con claridad las fotomicrografías 
a microscopia óptica y electrónica, las láminas histológi-
cas y microscopios para observar las imágenes con la 
calidad requerida.

Por las razones antes expuestas, el propósito de este 
trabajo radica en mejorar la calidad de la enseñanza en 
la carrera de Medicina, al proporcionar a los estudiantes 
una herramienta innovadora que les permita estar al día 
en cuanto a avances científicos, protocolos clínicos y 
nuevas investigaciones. Asimismo, la implementación de 
videoconferencias para favorecer la comunicación entre 
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docentes y alumnos, facilitando la interacción y el inter-
cambio de conocimientos en un entorno virtual colabora-
tivo desde el proceso de enseñanza-aprendizaje.

El objetivo principal es elaborar videoconferencias que 
contribuyan a potenciar la cultura informacional desde el 
proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes de 
la carrera de Medicina.

MATERIALES Y MÉTODOS 

En el proceso de la elaboración de los antecedentes, se 
emplearon métodos del nivel teórico como son el históri-
co-lógico, inductivo-deductivo, analítico-sintético y la mo-
delación que permitieron determinar el devenir histórico 
del problema de investigación, los fundamentos teóricos 
y metodológicos que sustentan la cultura informacional, 
el proceso de enseñanza-aprendizaje y las videoconfe-
rencias. Además de arribar a conclusiones sobre las pe-
culiaridades para la elaborar videoconferencias que con-
tribuyan a potenciar dicha cultura. 

En la literatura consultada se midieron aspectos rela-
cionados con la importancia que le confieren los futuros 
profesionales a la búsqueda, evaluación, tratamiento 
y presentación de la información. Al realizar un análisis 
Nunciaroni et al. (2024) sugiere que el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje es de vital importancia para medir la 
eficacia y eficiencia de la clase. La autora asume lo plan-
teado por Estrada Jiménez et al. (2023), que precisa que 
“la cultura informacional en las universidades se desarro-
lla a partir de las buenas prácticas educativas con el uso 
de la información mediante herramientas infotecnológicas 
en la web” (p. 2).

Según Fuentes Alpiste et al. (2023) refiere que: “para con-
jugar bien estas interacciones en aras del aprendizaje en 
contextos de enseñanza en línea o híbridos, la compe-
tencia digital docente puede ser clave. Si bien el cono-
cimiento pedagógico es fundamental, un conocimiento 
tecnológico estándar es un requisito” (p. 266).

La investigación comprendió el curso escolar 2022-2023 
y se tomó como población a los 266 estudiantes del pri-
mer año en la carrera de medicina en la Universidad de 
Ciencias Médicas “Faustino Pérez Hernández” de Sancti 
Spíritus y la muestra está formada por los 31 estudiantes 
pertenecientes al grupo 9. De ellos 16 hembras (52%) y 
15 varones (48%), la edad estuvo comprendida entre 19 
y 20 años. La muestra fue seleccionada de forma inten-
cional, no probabilística. A continuación, se presenta el 
análisis de los datos obtenidos con la aplicación de los 
siguientes instrumentos:

El análisis de los documentos se revisaron los obje-
tivos del modelo del profesional donde se precisa la 

intencionalidad en el uso de las tecnologías educativas 
como recurso didáctico del aprendizaje y el empleo de 
la información para la actualización del conocimiento, sin 
embargo, al analizar dichos objetivos, es evidente que 
no se ha sido totalmente consecuente en explotar todas 
las potencialidades de la informática, en especial las vi-
deoconferencias para acceder, procesar y evaluar la in-
formación e incorporarla a la docencia como elementos 
esenciales para la formación integral del estudiante en el 
nuevo contexto de la Educación Superior. 

En cuanto a los objetivos del programa de la asignatura 
de año de la carrera, se observa una marcada intención 
hacia la integración de las tecnologías educativas (la te-
levisión, el video, la informática), tanto en el proceso pe-
dagógico como en la investigación y la autopreparación. 
No obstante, no ofrecen la forma y el cómo integrar estos 
recursos informáticos, las videoconferencias y servicios 
de la web en la orientación del estudio independiente y 
en el desarrollo del PEA. Igualmente, en el expediente de 
la asignatura es insuficiente el tratamiento que se le da al 
componente informacional.

La encuesta aplicada a los estudiantes al señalar los mo-
tivos que a su juicio han incidido negativamente para uti-
lizar la información más actualizada, el 35.0% que repre-
sentan a 11 estudiantes, refieren tener limitaciones para 
acceder a la información, mientras que los 20 restantes, 
el 65.0%, se consideran inexpertos para identificar fuen-
tes de información actualizadas y muestran limitaciones 
para su localización en la web, lo que ha incidido de for-
ma negativa para alcanzar una cultura informacional que 
les permitan desarrollar eficientemente sus actividades 
docentes.

Otro elemento importante en la determinación de la cultu-
ra informacional lo constituyó la entrevista a seis docen-
tes, de la Especialidad de Histología, con más 5 años de 
experiencias en la Educación Superior, los entrevistados 
coinciden en su totalidad que acceden a los servicios y 
recursos on-line que la institución ponen a su disposi-
ción; consideran que la consulta al catálogo electrónico, 
la biblioteca digital, el repositorio institucional, las aulas 
virtuales, la revista Gaceta Médica Espirituana, entre 
otros, contribuyen a agilizar la búsqueda para orientar 
la bibliografía e introducir los resultados científicos en la 
docencia. Sin embargo, no hacen mención a otras vías y 
recursos que son importantes para su autopreparación 
como son: el Canal ICT, los videos tutoriales, las bases de 
datos, las editoriales digitales, los servicios de referencia 
en línea, entre otros. Además, no generan recursos edu-
cativos digitales para mejorar la calidad y la visibilidad de 
las imágenes de los contenidos de la asignatura.
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Tres de los docentes, para un 50.0%, consideran que de-
ben utilizar la tecnología que poseen los estudiantes, ya 
que en su mayoría tienen teléfonos inteligentes, computa-
dora de mesa, correo Nauta, gmail e institucional y otras 
aplicaciones que permiten la mensajería instantánea 
(WhatsApp y Todus) y, por ende, la información sería más 
fluida y los intercambios entre profesores y estudiantes 
los acercaría más al conocimiento y a la información, para 
acceder a las fuentes de información digital y recursos 
educativos. 

En la observación realizada a quince clases se pudo 
constatar que, los docentes se manifiestan a favor de la 
información y de su importancia en la actualización de 
los conocimientos, sin embargo, no queda orientado el 
uso de videoconferencias, que contribuya a un aprendi-
zaje visual de los contenidos de las asignaturas. Como 
práctica, en estos espacios, es limitada la búsqueda y re-
cuperación de información en repositorios institucionales, 
bibliotecas virtuales, artículos científicos, entre otros. Se 
observa que utilizan el motor de búsqueda Google, pero 
sin una estrategia de búsqueda de información definida y 
sin realizar una valoración crítica de las fuentes de infor-
mación consultadas.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

En la actualidad el video es visto como un medio tecnoló-
gico que admite variedades audiovisuales y responde a 
las exigencias de cada individuo; a través de este medio 
el individuo expresa sus ideales y su cultura, comunica 
sus pensamientos y produce cambios en la construcción 
narrativa, intentando adoptar nuevos enfoques; cada una 
de las imágenes utilizadas explora su individualidad, su 
lenguaje, su estilo y duración. 

El concepto de videoconferencia se refiere a “la utili-
zación de diferentes medios para presentar informa-
ción” (Carbajal Huamani y Vilchez Ordoñez, 2021, p. 4). 
Entonces, las videoconferencias además de ser un recur-
so didáctico que facilita el proceso de enseñanza-apren-
dizaje, es una herramienta que activa la motivación de los 
estudiantes. 

Por esta razón es importante que la videoconferencia ade-
más de contener características pedagógicas también 
deba poseer imágenes en movimiento, colores, música, 
sonido e incluso textos; ya que estos elementos inciden 
de alguna manera en la motivación de los estudiantes. 
Las videoconferencias interactivas consisten en activida-
des de aprendizaje y son una de las herramientas más 
utilizadas para la enseñanza en línea sincrónica (Roth et 
al., 2020).

Para su diseño se tuvo en cuenta los principios del psicó-
logo Mayer (2005) que deben seguirse en la elaboración 
como son: la coherencia, entrenamiento previo, conti-
güidad espacial, contigüidad temporal, señalización, re-
dundancia, la voz y el estilo, segmentación y modalidad. 
Además, se tuvo en cuenta: 

 • El programa de la asignatura específicamente los ob-
jetivos (generales y temáticos) y los contenidos de la 
asignatura Célula, tejidos y sistema tegumentario. Se 
desarrolló una videoconferencia para cada tema, en 
caso de un tema muy extenso, se abordó en más de 
una videoconferencia. 

 • La tecnología apropiada. Las videoconferencias se 
grabaron con el programa Power Point de Microsoft 
Office. Una vez grabadas las diapositivas utilizan-
do en opciones de puntero el puntero laser, se pasó 
a Exportar - Crear un video. Las fuentes bibliográfi-
cas y de imágenes. Las fuentes bibliográficas fueron 
fundamentalmente las últimas ediciones de los libros 
de texto de Histología, Patología, Fisiología, Pediatría, 
Medicina Interna, entre otros. Se contó con una ver-
sión digital de los libros y otras fuentes confiables. 
Determinación de los requisitos formales: La breve-
dad, contar con un “diseño atractivo” que capte la 
atención del estudiante, comprensible, con recursos 
para reforzar la imagen y el contenido. 

 • Facilidad y accesibilidad a través de plataformas: 
Análisis de las condiciones que posee la Intranet de 
la universidad para acceder, almacenar compartir y 
divulgar online las videoconferencias. Las selecciona-
das se ubican en el sitio web de la de la universidad y 
en la plataforma Moodle. 

 • Revisión del contenido: Se analiza si metodológica-
mente los vídeos cuentan con una fase introductoria 
que genere motivación centrada en los aspectos ge-
nerales del tema principal, que los contenidos se de-
sarrollen con detalle, se ajusten a los temas de la asig-
natura, demuestren lo aprendido y desarrolle la cultura 
informacional de los estudiantes. 

En su diseño se tuvo en cuenta los resultados del diag-
nóstico a la muestra estudiada que abarcó cuatro habi-
lidades propias de la cultura informacional: búsqueda, 
evaluación de, procesamiento, comunicación y difusión 
de la información. Las videoconferencias elaboradas 
poseen una fase introductoria por parte del docente, 
la observación del video y la fase de retroalimentación. 
Tienen la siguiente estructura: Título, objetivo, guía de ob-
servación, ejercicios teórico-prácticos de comprobación, 
actividades complementarias, encuesta de retroalimenta-
ción, conclusiones y notas finales.

Presentación de las videoconferencias para la asignatura 
de Células, Tejidos y sistema tegumentario
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A continuación, se mencionan las seis videoconferencias elaboradas y se describe la número seis en corresponden-
cia con los contenidos de la asignatura para potenciar la cultura informacional en los estudiantes de la carrera de 
medicina: 

1. Células, tejidos y sistema tegumentario. Objetivo: Explicar el programa de la asignatura, que contribuya a la forma-
ción integral del médico general.

2. Estructura de un Taller de Búsqueda de Información. Objetivo: Explicar las vías para la búsqueda de información 
que contribuya a valorar su relevancia y actualidad en el proceso de gestión científica.

3. Sistema Tegumentario. Objetivo: Explicar la estructura microscópica de la piel, teniendo en cuenta sus estratos y 
tipos de células que la constituyen, basada en la bibliografía recomendada en función de la formación del médico 
general.

4. Tejidos cartilaginosos y óseo. Objetivo: Explicar la estructura histológica, localización y funciones de los tejidos 
conjuntivos especiales: cartílago y hueso, utilizando diferentes recursos visuales a su alcance, apoyándose en la bi-
bliografía recomendada en función de la formación del médico general.

5. Tejido Muscular. Objetivo: Explicar la clasificación, la localización, estructura histológica y funciones de las distintas 
variedades del tejido muscular, utilizando esquemas fotomicrografías ópticas y electrónicas y láminas histológicas 
reales o virtuales aplicando el modelo de célula contráctil. 

6. Evaluación de la información. 

 • Objetivo: Evaluar la importancia de la información que contribuya a identificar fuentes confiables de información en 
el campo de la medicina.

Duración: 90 min. Recursos necesarios: Computadoras, móvil, Tablet, Video bean para mostrar la presentación de la 
video-conferencia. Material impreso con instrucciones y ejercicios prácticos. 

Estructura: 

Introducción (10 minutos). Motivación y presentación del tema. Breve introducción al tema que se abordará durante la 
visualización de la videoconferencia (10 minutos). Figura. 1

Fig. 1: ¿Cómo evaluar la información de INTERNET?

Fuente: Tomado del Video tutorial 5 (Ministerio de Educación.2018)

 • Guía de observación: 
Utilidad de las fuentes de información para la investigación. 

Tipos de fuentes de información y sus características principales. 
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Fuentes de mayores usos en el medio académico. 

Importancia de la evaluación de las fuentes para la bús-
queda de información. 

A continuación se interrogará: ¿qué entienden por fuente 
de información? y ¿Cuáles son las fuentes de información 
que consultan con mayor frecuencia? Se comentarán las 
respuestas y se precisarán criterios de evaluación, como 
la autoría, la fecha de publicación y la relevancia, para 
determinar la fiabilidad de una fuente de información. 

 • Ejercicios teórico - prácticos de comprobación: (20 
minutos). 

Argumente el siguiente planteamiento tomado de la vi-
deoconferencia: “La necesidad de cada estudiante de-
termina la selección de la fuente de información.” 

Caracterice las siguientes fuentes de información pri-
marias: normas, la consulta a experto y los informes de 
investigación. 

¿Cuál es el principal valor de las fuentes secundarias y 
terciarias para la investigación? 

Evalúa críticamente las informaciones y argumentos 
gestionada en las fuentes confiables de información 
en el campo de la medicina, considerando su validez y 
relevancia. 

Sintetiza la información proveniente de diversas fuentes 
para formar su propia opinión fundamentada sobre el 
tema en cuestión. 

 • Actividad complementaria: (35 minutos).
Elabore un esquema en el que establezca las principa-
les diferencias entre las fuentes primarias, secundarias y 
terciarias. 

Recupere información académica en línea de su interés 
en los catálogos en línea, repositorios institucionales y ba-
ses de datos.

Localice Chatgpt y diga su importancia y funcionamiento. 

Localice y clasifique fuentes de información de su área 
del conocimiento en: revistas científicas, repositorios ins-
titucionales, base de datos nacional e internacional, etc. 

 • Encuesta de Retroalimentación (5 minutos) 
Se comparte un enlace a una encuesta breve para que 
los participantes evalúen la calidad del seminario, la cla-
ridad y relevancia de la información proporcionada, así 
como sus expectativas cumplidas. 

 • Conclusiones (5 minutos) 
El experto resume los aspectos más importantes discu-
tidos durante el seminario  y se invita a los estudiantes 

a compartir sus impresiones finales y sugerencias para 
futuros seminarios virtuales.

6. Encuesta de Retroalimentación (5 minutos) 

Se comparte un enlace a una encuesta breve para que 
los participantes evalúen la calidad del seminario, la cla-
ridad y relevancia de la información proporcionada, así 
como sus expectativas cumplidas. 

 • Notas finales: 
Es importante que los estudiantes evalúen la información 
teniendo en cuenta la calidad, actualidad y veracidad.  Se 
orienta a los estudiantes a que accedan a sitios confia-
bles para que profundicen en los contenidos. 

Para la comprobación de los resultados alcanzados por 
los estudiantes universitarios al final del pre-experimento 
pedagógico en lo concerniente a la cultura informacional 
desde el proceso de enseñanza-aprendizaje, se aplicó la 
encuesta y la observación científica los cuales arrojaron 
los siguientes resultados, se pudo constatar el incremen-
to positivo por parte de los estudiantes en un antes y un 
después como se refleja en la Figura 2. En relación a la: 

Búsqueda de información el 90% de los estudiantes 
afirman que realizan búsquedas de información visual 
o imágenes digitales para ampliar los conocimientos en 
relación a la asignatura Células, tejidos y sistema tegu-
mentario. Además, refieren que para dar respuesta al es-
tudio independiente consultan las aulas virtuales y otros 
recursos educativos para profundizar en los contenidos. 
Argumentan la utilidad y calidad de las videoconferencias 
disponibles en la intranet que les permite profundizar y vi-
sualizar elementos microscópicos de las células y tejidos 
del cuerpo humano. 

Al indagar sobre el conocimiento que poseen acerca de 
cuáles son los sitios confiables para localizar la informa-
ción, el 81% que corresponde a 25 estudiantes, hacen 
alusión en primer lugar al Google Scholar como uno de 
los sitios que más información posee referente a su área 
de conocimiento, igualmente han accedido a la revista 
de la universidad Gaceta Medica Espirituana donde han 
consultado investigaciones realizadas por sus docentes 
y otros investigadores en temas de su interés, compro-
bándose que han sido efectivas las videoconferencias en 
función de potenciar su cultura informacional y que con 
el empleo de las mismas han profundizado en los conte-
nidos impartidos e igualmente mencionan otros espacios 
de búsqueda confiable.

En relación al uso de los recursos didácticos, el 100% de 
los estudiantes señalan que con el uso de las videocon-
ferencias han adquirido habilidades para la búsqueda, 
selección y análisis de información, fortaleciendo así la 
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cultura informacional. Al tener la posibilidad de acceder a recursos multimedia diversificados y comunicarse de ma-
nera sincrónica con sus pares y docentes, los estudiantes desarrollaron competencias digitales y ampliaron su visión 
sobre las últimas tendencias y avances en el campo de la medicina.

El 84% de los estudiantes refieren que lograron descargar y utilizar los beneficios que propician los ChatGPT (inteli-
gencia artificial) aunque no se han explotado todas las oportunidades que esta aplicación les ofrece, pero si en su uso 
realizan una evaluación de la información con la que van a trabajar y así responder a las necesidades de información 
propias de la asignatura. 

Los estudiantes refieren para un 93%, que han podido visualizar casos clínicos, conferencias magistrales, debates 
académicos y demostraciones prácticas a través de las videoconferencias ampliando sus conocimientos teóricos y 
prácticos. Además, recurren a la realización de esquemas, notas y resúmenes, como métodos preferidos para proce-
sar la información científica. A través de este medio, los estudiantes lograron acceder a los contenidos relevantes y 
fueron capaces de gestionar, analizar y utilizar la información de manera crítica y efectiva para fortalecer sus conoci-
mientos y habilidades en el campo de la salud.

Fig. 2 Comportamiento de la cultura informacional en los estudiantes en el pretest y postest

Fuente: Elaboración propia

CONCLUSIONES

En la determinación de los referentes teóricos y metodo-
lógicos que sustentan la cultura informacional, el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y el uso de videoconferencias 
en la carrera de Medicina, se ha evidenciado la impor-
tancia de integrar de manera coherente y efectiva estos 
elementos en el ámbito educativo. 

La elaboración de las videoconferencias para potenciar 
la cultura informacional desde el proceso de enseñanza-
aprendizaje de la carrera de Medicina, responden a las 
necesidades de información de los estudiantes para eva-
luar la calidad y relevancia de los recursos consultados 
en los nuevos escenarios de la educación superior y per-
mitió constatar en la práctica su efectividad, a partir de 
los cambios producidos en los estudiantes universitarios; 
estos demostraron la actualización en los conocimien-
tos en relación a la asignatura Células, tejidos y sistema 

tegumentario, el desarrollo de las habilidades para loca-
lizar, procesar y evaluar la información y su integración 
desde la teoría con la práctica.
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