TUALES

ENVIRONMENTS

Luis German Castro Morales '”

E-mail: ui.luiscastro @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7521-923X
Diana Estefania Castro Armas '

E-mail: dianaca46 @ uniandes.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-3045-0006
Estefany Joseth Imbaquingo Farinango '

Fecha de presentacion: octubre, 2024 Fecha de Aceptacion: enero, 2025 Fecha de publicacién: marzo, 2025

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES EN ENTORNOS EDUCATIVOS VIR-

INFLUENCE OF EMERGING TECHNOLOGIES IN VIRTUAL EDUCATIONAL

E-mail: estefanyif99 @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-7724-5338
'Universidad Regional Autdonoma de los Andes, Ambato, Ecuador

*Autor para correspondencia

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Castro Morales, L. G., Castro Armas, D. E., y Imbaquingo Farinango, E. J. (2025). Influencia de las tecnologias emer-
gentes en entornos educativos virtuales. Revista Conrado, 21(103), e4352.

RESUMEN

La educacion virtual ha ganado relevancia mediante el
uso de plataformas como Microsoft Teams y Blackboard,
que han optimizado la comunicacion, el acceso a recur-
sos educativos y las actividades académicas, aunque
persisten desafios relacionados con la conectividad y el
acceso tecnoldgico. Por ello, este estudio se enfocd en
evaluar el impacto de estas plataformas, centrandose en
su efectividad, usabilidad y percepcion estudiantil, para
identificar fortalezas y areas de mejora que potencien
el proceso de ensefianza-aprendizaje digital. Mediante
un enfoque descriptivo y analitico, se aplicaron encues-
tas a estudiantes de nivel superior, al evaluar aspectos
como comunicacion, accesibilidad y satisfaccion gene-
ral. Los resultados indicaron que ambas plataformas son
efectivas para facilitar la entrega de tareas y el acceso
a recursos, gracias a su disefio intuitivo y colaborativo.
Sin embargo, se identificaron limitaciones, como proble-
mas de conectividad y soporte técnico insuficiente. En
conclusion, constituyen herramientas eficaces, aunque
requieren de proyectos orientados a mitigar las brechas
tecnolégicas y fomentar la accesibilidad y la capacitacion
docente.
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ABSTRACT

Virtual education has gained relevance through the use of
platforms such as Microsoft Teams and Blackboard, which
have optimized communication, access to educational
resources and academic activities, although challenges
related to connectivity and technological access persist.
Therefore, this study focused on evaluating the impact of
these platforms, focusing on their effectiveness, usability
and student perception, to identify strengths and areas
of improvement that enhance the digital teaching-learning
process. Using a descriptive and analytical approach,
surveys were applied to higher-level students, evaluating
aspects such as communication, accessibility and gene-
ral satisfaction. The results indicated that both platforms
are effective in facilitating the delivery of tasks and ac-
cess to resources, thanks to their intuitive and collabora-
tive design. However, limitations were identified, such as
connectivity issues and insufficient technical support. In
conclusion, they constitute effective tools, although they
require projects aimed at mitigating technological gaps
and promoting accessibility and teacher training.
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INTRODUCCION

En las Ultimas dos décadas, la educacion virtual ha ex-
perimentado una transformacion significativa, consoli-
dandose como una alternativa esencial frente a la educa-
cion tradicional (Gallego Sanchez et al., 2021; Portelles y
Velazquez, 2024). Este cambio ha sido impulsado por el
avance de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC), donde facilitan la creacion de entornos de
aprendizaje mas accesibles y flexibles (Fernandez et al.,
2022). Inicialmente concebida como una opcidn para cur-
sos de formacion profesional, la educacion en linea evolu-
ciona para abarcar todos los niveles educativos, al incluir
la educacion primaria, superior y el aprendizaje continuo
(Gomez Gomez, 2024).

Histéricamente, la educacion a distancia surgié con los
programas por correspondencia en el siglo XIX, al evo-
lucionar con la incorporacién de medios como la radio
y la television. La llegada de Internet en la década de
1990 marcd un punto de inflexion, al permitir el desarrollo
de plataformas de aprendizaje en linea, que ofrecen una
experiencia educativa mas interactiva (Villamayor, 2024).
Por ejemplo, herramientas pioneras como Blackboard
y Moodle se desempefian en la gestiéon del aprendiza-
je en linea al integrar funcionalidades como la creacion
de contenido, comunicaciéon sincrénica y asincroénica, y
herramientas colaborativas que enriquecen el proceso
educativo.

De hecho, el afio 2020 representd un hito para la edu-
cacion virtual debido a la pandemia de COVID-19, que
obligdé a una réapida adopcion de plataformas de apren-
dizaje en linea para garantizar la continuidad educativa
(Gracia et al., 2024). De modo que plantea tanto desa-
flos como oportunidades para explorar nuevos enfoques
educativos basados en la educacion virtual (Cevallos y
Flores, 2024). En este escenario, las plataformas virtuales
emergen como herramientas clave para facilitar el acce-
so al conocimiento, fomentar la interaccion y promover el
aprendizaje colaborativo.

De igual manera, las plataformas como Microsoft Teams
y Blackboard se han convertido en referentes de la edu-
cacion virtual (Padilla Calle y Berrios Aguayo, 2024). O
sea, Microsoft Teams, disefiado para entornos empresa-
riales, ha sido adaptado para la ensefianza, al destacarse
por sus funciones de videoconferencias, chats, compar-
ticion de archivos y su integracion con otras herramien-
tas (Pereyra, 2024). Por su parte, Blackboard, concebido
para la gestion educativa, ofrece funcionalidades avan-
zadas para la creacion de contenidos, evaluaciones y
seguimiento del progreso académico, al contribuir al des-
empeno individual y colectivo.

A pesar de las ventajas evidentes de estas plataformas,
su implementacion y uso enfrentan desafios relacionados
con factores como la infraestructura tecnoldgica, las ha-
bilidades digitales de los usuarios y el disefio pedagdgico
(Solano-Gutiérrez, 2024). Por ello, resulta esencial inves-
tigar como estas herramientas son percibidas y utiliza-
das, a fin de identificar sus fortalezas y areas de mejora
(Veerabhadrappa et al., 2021).

Por consiguiente, el presente estudio tiene como objeti-
vo principal analizar y comparar el impacto de las pla-
taformas Microsoft Teams y Blackboard en la educacion
virtual. En especifico, se busca evaluar su efectividad en
el logro de los objetivos educativos y el rendimiento aca-
démico de los estudiantes. Ademas de su usabilidad en
términos de facilidad de uso y accesibilidad, asi como la
percepcion de los usuarios en aspectos como satisfac-
cion general, beneficios percibidos y oportunidades de
mejora (Lozano-Ramirez, 2024). De hecho, este analisis
proporciona informacién para desarrolladores de soft-
ware, administradores educativos y formuladores de po-
liticas, quienes tomarian decisiones fundamentadas para
optimizar la calidad y accesibilidad de la educacion en
linea.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio emplea un enfoque metodoldgico mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos, al propor-
cionar una perspectiva sobre el impacto de las platafor-
mas Microsoft Teams y Blackboard en la educacion virtual
(Zhang et al., 2023). El proceso de investigacion se desa-
rrollé en tres fases principales:

» Enla primera fase, se realizd una revision de la litera-
tura existente con el objetivo de identificar investiga-
ciones previas relacionadas con la efectividad y usa-
bilidad de las plataformas educativas virtuales. Este
analisis permitié establecer el marco tedrico sobre el
uso de Microsoft Teams y Blackboard en el ambito
educativo. La busqueda se centrd en articulos acadé-
micos, informes técnicos y estudios de caso obteni-
dos de bases de datos académicas de amplia cober-
tura, al asegurar la relevancia y calidad de las fuentes
seleccionadas.

* La segunda fase consisti¢ en la recoleccion de datos
empiricos mediante encuestas estructuradas aplica-
das a estudiantes de los dos primeros niveles de la
carrera de Derecho en linea. Estas encuestas fueron
disefiadas para medir aspectos clave como la efec-
tividad, usabilidad y percepciéon de los usuarios res-
pecto a las plataformas mencionadas. La muestra es-
tuvo conformada por 100 estudiantes, al representar
una proporcion equilibrada de los niveles educativos
seleccionados.



+ La tercera fase se centrd en el analisis de los datos recolectados, al utilizar técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para interpretar los resultados (Tamayo Viera et al., 2022). Herramientas como Forms fueron emplea-
das para la recopilacion de informacion, mientras que el andlisis de los datos permitié identificar patrones significa-
tivos en las respuestas de los estudiantes.

Analisis demografico

La muestra estuvo compuesta por un 41 % de estudiantes del primer nivel y un 59 % del segundo nivel. En cuanto a la
distribucion por género, el 38 % correspondio al género masculinoy el 61 % al femenino. En relacién con la experiencia
previa en plataformas virtuales, el 74 % de los participantes indicé tener entre menos de dos afios y mas de dos afios
de experiencia, mientras que el 26 % manifestd no tener experiencia previa. Respecto a las edades, los intervalos de
20 a 25 afos y mayores de 30 afios duplicaron la proporcién de estudiantes menores de 20 afios y aquellos en el rango
de 26 a 30 afios (Figura 1).

Fig 1: Informacion demogréfica.

Fuente: Datos de las encuestas.

En cuanto al andlisis de fiabilidad y validez, este permite determinar la consistencia interna de la investigacion rea-
lizada. Para ello, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para asegurar la fiabilidad de las escalas utilizadas en el
instrumento de recoleccién de datos segun la ecuacion 1. Ademas de aplicar la tabulacion de los resultados segun la
escala de Likert (Tabla 1) (Meireles, 2024).



Tabla 1: Escala de Liker.

Totalmente de acuerdo De acuerdo neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

5 4 3 2 1
Fuente: Elaboracion de autores

RESULTADOS-DISCUSION

El auge de la educacion virtual, transformo los procesos educativos. Este fendmeno impulsd una mayor autogestion
docente, modificaciones en las estrategias de planificacion, innovaciones en la transferencia de contenidos y cambios
en los métodos de evaluacion. Todo ello orientado hacia la consecucion de objetivos educativos y a los resultados del
aprendizaje. Por consiguiente, en este estudio, se evaluaron la efectividad, usabilidad y percepcion de las plataformas
Microsoft Teams y Blackboard mediante herramientas de estadistica descriptiva, como promedios y frecuencias, para
analizar las respuestas de las encuestas aplicadas.

Efectividad de las plataformas: Los resultados de la (Figura 2) revelan que las plataformas Microsoft Teams y Blackboard
obtuvieron un promedio de aceptacion del 72 % entre los estudiantes en aspectos como comunicacion, acceso a
recursos, facilidad para la entrega de tareas y contribucion al rendimiento académico. En contraste, el 20 % de los
encuestados se posiciond de manera neutral, mientras que el 4 % expresd desacuerdo o total desacuerdo. De modo
que acentuan la notabilidad de estas herramientas para compartir y generar conocimiento en un entorno educativo
mediado por la tecnologia.

Fig 2: Efectividad de las plataformas.

Fuente: Datos de las encuestas.

Usabilidad de las plataformas: En cuanto a la usabilidad, se observa en la (Figura 3) que un 76 % de los estudiantes
manifestd no haber enfrentado dificultades significativas en el manejo de estas plataformas, describiéndolas como
amigables e intuitivas. No obstante, un 16 % presentd una postura neutral, mientras que el 7 % expresé descon-
tento, atribuido a problemas de conectividad o limitaciones en el acceso a recursos tecnoldégicos en su ubicacion
geogréficos.



Fig 3: Usabilidad de las plataformas.

Fuente: Datos de las encuestas.

Percepcion de los usuarios: Segun la (Figura 4), se observa que el 82 % indic estar satisfecho o muy satisfecho con
el uso de Microsoft Teams y Blackboard, ademas de mostrarse dispuestos a recomendar estas plataformas a otros
estudiantes. En contraste, el 12 % mantuvo una percepcion neutral, mientras que solo el 4 % expresd no recomendar
su utilizacion. Estos resultados enfatizan la aceptacion positiva de las plataformas y su impacto en la experiencia edu-
cativa de los estudiantes.

Fig 4: Percepcion de los usuarios.

Fuente: Datos de las encuestas.

La tabulacién de resultados se presenta en la (Tabla 2), donde se muestra la distribucion de las respuestas a las doce
preguntas aplicadas a los estudiantes de primer y segundo nivel de la carrera de Derecho en linea. De igual manera,
para garantizar la consistencia interna de los datos, se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0,9932. Este resultado indica una alta fiabilidad y consistencia de los items disefiados en la encuesta, lo que respalda
la validez del instrumento empleado para la recopilaciéon de informacion.



Tabla 2: Tabulacion de los resultados de las encuestas, escala de Likert.

ftems P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Total
Indicadores de Likert 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
(100)
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
varianza 0,869 | 0,717 0,964 0,712 0.978 0,605 1,127 |0,787 |0,79 |0,607 |0,847 |0661 |91,178

Fuente: Elaboracion de autores.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que las plataformas Microsoft Teams y Blackboard han desempe-
flado un papel fundamental en la educacion virtual al posibilitar una comunicacion eficaz y al brindar acceso continuo
a materiales educativos. Estas caracteristicas han contribuido al desarrollo de un modelo educativo mas flexible y
adaptable a las necesidades actuales. No obstante, la persistencia de barreras tecnolégicas, como la conectividad
limitada y el acceso desigual a dispositivos, acentia la necesidad de desarrollar estrategias que permitan superar
estas dificultades.

En cuanto a la usabilidad, el disefio intuitivo y las funcionalidades colaborativas de las plataformas han sido aspectos
destacados por los usuarios. Sin embargo, la existencia de dificultades técnicas reportadas por algunos estudiantes
pone de relieve la prioridad de proporcionar programas de capacitacion y soporte técnico continuo. Estas iniciativas
no solo mejorarian la experiencia del usuario, sino que también garantizarian un uso mas eficiente de las herramientas
disponibles, ampliando su alcance y efectividad.

Finalmente, la percepcion positiva de los estudiantes hacia estas plataformas refleja su potencial para transformar la
educacion digital. Sin embargo, la satisfaccion y la recomendacion de estas herramientas no deben llevar a ignorar las
areas de mejora identificadas. Por ello, resulta esencial implementar soluciones inclusivas que reduzcan las brechas
tecnolégicas y fomenten una participacion mas equitativa en el proceso educativo. En este sentido, la colaboracion
entre instituciones educativas, proveedores tecnoldgicos y estudiantes seria la clave para optimizar el uso de estas
plataformas y maximizar su impacto en el aprendizaje.

CONCLUSIONES

Se ha confirmado que las plataformas Microsoft Teams y Blackboard han contribuido significativamente a la mejora
de la educacion digital, especialmente al facilitar la comunicacion entre docentes y estudiantes, asi como el acceso
a recursos educativos de forma organizada y centralizada. Estas herramientas han demostrado su efectividad para
optimizar la entrega de tareas y la participacion en actividades académicas, al favorecer el rendimiento académico
de los estudiantes. Sin embargo, se han identificado desafios relacionados con problemas de conectividad y acceso
desigual a dispositivos tecnoldgicos, limitando el alcance de su impacto positivo.

La investigacion ha evidenciado que las plataformas analizadas poseen un disefio intuitivo y una funcionalidad que
fomenta la colaboracién y la participacion activa en el proceso educativo. Estas caracteristicas han sido valoradas
positivamente por los estudiantes, quienes han expresado altos niveles de satisfaccion y disposicion para recomendar
estas herramientas. No obstante, la falta de capacitacion técnica adecuada y el soporte insuficiente han sido identifi-
cados como limitaciones que requieren atencion para garantizar una experiencia de aprendizaje inclusiva y eficiente.

Este estudio ha representado un avance significativo en la comprension de la funcionalidad y las limitaciones de las
plataformas digitales en la educacion superior, al proporcionar una base sélida para el disefio de estrategias que



promuevan su accesibilidad y efectividad. A nivel trans-
versal, se debe de implementar proyectos que reduzcan
las brechas tecnoldgicas, tales como el fortalecimiento de
infraestructuras de conectividad y la creacion de progra-
mas de formacion técnica. Estas medidas no solo benefi-
ciarfan a la comunidad estudiantil local, sino que también
se aplicarian en otros entornos educativos, al ampliar el
impacto de estas herramientas en el aprendizaje global.
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