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RESUMEN

La presente investigación analizó los factores que influ-
yen en la retención estudiantil en una disciplina de cien-
cias médicas, utilizando el Proceso de Análisis Jerárquico 
como herramienta metodológica principal. Este enfoque 
permitió jerarquizar y ponderar múltiples criterios relevan-
tes, identificados a partir de una revisión exhaustiva de la 
literatura y consultas a expertos en el ámbito educativo. 
Los datos se recopilaron mediante encuestas aplicadas 
a estudiantes y docentes, complementadas con esta-
dísticas institucionales relacionadas con la permanencia 
académica. El objetivo del estudio fue desarrollar un mo-
delo predictivo que identificara los factores clave para la 
retención estudiantil, proporcionando herramientas para 
la toma de decisiones estratégicas en el diseño de polí-
ticas educativas. Entre los principales hallazgos, se des-
tacó que el apoyo académico y psicológico, junto con la 
flexibilidad curricular, fueron los factores con mayor peso 
en la retención de los estudiantes. Asimismo, se identi-
ficaron barreras significativas, como la carga académi-
ca excesiva y la falta de integración social en el entorno 
universitario. Las conclusiones señalaron la importancia 
de implementar programas de acompañamiento y orien-
tación personalizada, así como de ajustar la carga cu-
rricular para mejorar la experiencia estudiantil. Además, 
se recomendó la aplicación del modelo desarrollado en 
otras disciplinas para validar su utilidad y replicabilidad. 
Este estudio aporta un enfoque innovador al combinar 

técnicas de toma de decisiones multicriterio con el aná-
lisis de factores educativos, ofreciendo una perspectiva 
sistemática y objetiva para abordar el problema de la de-
serción estudiantil en ciencias médicas.
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ABSTRACT

This research analyzed the factors that influence stu-
dent retention in a medical science discipline, using the 
Hierarchical Analysis Process as the main methodologi-
cal tool. This approach allowed for the hierarchical and 
weighting of multiple relevant criteria, identified from an 
exhaustive review of the literature and consultations with 
experts in the educational field. The data were collected 
through surveys applied to students and teachers, com-
plemented by institutional statistics related to academic 
permanence. The objective of the study was to develop 
a predictive model that would identify the key factors for 
student retention, providing tools for strategic decision-
making in the design of educational policies. Among 
the main findings, it was highlighted that academic and 
psychological support, together with curricular flexibility, 
were the factors with the greatest weight in student reten-
tion. Likewise, significant barriers were identified, such as 
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excessive academic workload and lack of social integra-
tion in the university environment. The conclusions pointed 
out the importance of implementing personalized support 
and guidance programs, as well as adjusting the curricu-
lar load to improve the student experience. Furthermore, 
the application of the developed model in other discipli-
nes was recommended to validate its usefulness and re-
plicability. This study provides an innovative approach by 
combining multi-criteria decision-making techniques with 
the analysis of educational factors, offering a systematic 
and objective perspective to address the problem of stu-
dent dropout in medical sciences.
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INTRODUCCIÓN 

La retención estudiantil constituye un desafío significativo 
en las instituciones de educación superior, especialmen-
te en programas académicos que exigen altos niveles 
de dedicación y esfuerzo, como las ciencias médicas. 
(Celada, 2020). Este concepto se refiere a la capacidad 
de las instituciones para garantizar que los estudiantes 
permanezcan en sus programas de estudio hasta la fina-
lización exitosa de los mismos. En este contexto, la reten-
ción no solo es un indicador del desempeño institucional, 
sino también un reflejo de la efectividad de las estrategias 
educativas implementadas para atender las necesidades 
académicas, emocionales y sociales de los estudiantes. 
(Mayra et al., 2019)

Numerosos estudios en el ámbito educativo han señala-
do factores clave que afectan la permanencia estudiantil, 
como el nivel de apoyo académico, la calidad de la en-
señanza, la flexibilidad curricular, las oportunidades de 
integración social y el acceso a servicios de orientación 
psicológica. (Espinosa-Castro et al., 2020). En las cien-
cias médicas, estos factores adquieren un peso aún ma-
yor debido a la intensidad de la carga académica, los 
elevados niveles de estrés asociados con la formación 
clínica y teórica, y las altas expectativas de rendimiento. 
(Fernández et al., 2019) Estas condiciones frecuentemen-
te derivan en deserción estudiantil, lo cual representa una 
pérdida significativa tanto para los estudiantes como para 
las instituciones. (Torres-Rentería y Escobar-Jiménez, 
2021)

La literatura especializada evidencia que, aunque se han 
desarrollado diversas estrategias para abordar el proble-
ma, muchas de ellas carecen de un enfoque integral que 
considere la interacción de múltiples factores. (Guerra et 
al., 2020) Además, la mayoría de las intervenciones no 

logra ser lo suficientemente adaptativa a las característi-
cas específicas de los programas de ciencias médicas. 
Es en este contexto donde radica la necesidad de ex-
plorar enfoques innovadores y sistemáticos que permitan 
identificar, priorizar y abordar los factores más influyen-
tes en la retención estudiantil. (Izaguirre Bordelois et al., 
2019)

El objetivo principal de esta investigación es analizar los 
determinantes más relevantes de la permanencia acadé-
mica en una disciplina de ciencias médicas. A partir de 
este análisis, se busca proponer soluciones prácticas y 
basadas en evidencia que contribuyan a la disminución 
de la deserción. Este estudio no solo pretende cerrar las 
brechas existentes en el conocimiento, sino también ser-
vir como base para la implementación de políticas educa-
tivas más efectivas y contextualizadas. En última instan-
cia, este trabajo destaca la relevancia de garantizar un 
entorno educativo que favorezca el desarrollo integral del 
estudiante, promoviendo tanto su éxito académico como 
su bienestar general.

Esta investigación aporta un enfoque crítico y necesario 
para entender el fenómeno de la retención estudiantil en 
las ciencias médicas, estableciendo un vínculo entre la 
teoría académica y la práctica educativa. De esta ma-
nera, se reafirma su importancia como una contribución 
significativa al ámbito de la educación superior, especial-
mente en disciplinas que enfrentan desafíos únicos en el 
contexto contemporáneo.

MATERIALES Y MÉTODOS

El diseño de esta investigación fue cuantitativo-descripti-
vo, con la incorporación de la metodología AHP (Proceso 
de Análisis Jerárquico) para la jerarquización de factores 
que inciden en la permanencia estudiantil. (Nantes, 2019) 
Esta técnica permitió, a través de comparaciones por pa-
res y cálculos de consistencia, identificar los factores más 
relevantes en el pronóstico de la retención estudiantil en 
una carrera de ciencias médicas.

El estudio se realizó en una universidad de educación 
superior, con una población total de 220 participantes, 
distribuidos en dos grupos: 200 estudiantes de la carre-
ra de ciencias médicas y 20 docentes y administradores 
académicos de la misma facultad. Los estudiantes fue-
ron seleccionados a través de un muestreo estratificado 
para asegurar la representación de los diferentes niveles 
académicos (primer, segundo, tercer y cuarto año de la 
carrera). Los docentes y administradores fueron seleccio-
nados de manera intencionada por su experiencia directa 
con la gestión educativa y su relación con la retención 
estudiantil.
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Tabla 1: Características de los participantes

Categoría Número Porcentaje (%)

Estudiantes 200 90%

Docentes y Administradores 20 10%

Total 220 100%
Fuente: Elaboración propia

La Tabla 1 muestra la distribución de los participantes en dos categorías principales: estudiantes y personal académi-
co. La mayoría de los participantes son estudiantes.

Se emplearon dos tipos de instrumentos para la recolección de datos: encuestas estructuradas para los estudiantes y 
guías de entrevistas semiestructuradas para los docentes y administradores. (Gutiérrez, 2021) La encuesta para estu-
diantes consistió en 30 ítems distribuidos en cinco dimensiones clave identificadas en la literatura como determinantes 
de la retención: apoyo académico, flexibilidad curricular, integración social, carga académica y bienestar emocional.

Tabla 2: Dimensiones de la encuesta

Dimensión Descripción

Apoyo académico Medición de la percepción sobre la calidad del apoyo educativo institucional.

Flexibilidad curricular Evaluación de la capacidad del currículo para adaptarse a las necesidades de los estudiantes.

Integración social Grado de interacción y participación de los estudiantes en actividades extracurriculares y en el entorno 
universitario.

Carga académica Percepción de los estudiantes sobre la intensidad y dificultad de la carga académica.

Bienestar emocional Evaluación del impacto de la carrera en la salud emocional y mental de los estudiantes.
Fuente: Elaboración propia

La Tabla 2 detalla las cinco dimensiones clave de la encuesta aplicadas a los estudiantes. Estas dimensiones fueron 
elegidas basándose en estudios previos que identificaron su impacto en la permanencia estudiantil.

El proceso de recolección de datos se realizó en dos fases: la primera consistió en la aplicación de encuestas a los 
estudiantes, que fueron distribuidas de manera presencial en las aulas y obteniendo una tasa de respuesta del 95%. 
La segunda fase implicó entrevistas con los docentes y administradores, las cuales fueron realizadas de manera indi-
vidual, con un tiempo promedio de 30 minutos por entrevista. Las entrevistas fueron grabadas, con el consentimiento 
previo de los participantes. (Torres et al., 2019)

1. Preparación de los instrumentos:La validez de los instrumentos se comprobó mediante una prueba piloto aplicada 
a 20 estudiantes y 5 docentes, a fin de ajustar el contenido y asegurar la claridad de las preguntas.

2. Aplicación de encuestas:Las encuestas fueron distribuidas durante las sesiones académicas, logrando una tasa 
de respuesta del 95%, lo que representa una alta representatividad en la muestra estudiada.

3. Entrevistas:

Las entrevistas fueron conducidas por investigadores entrenados, quienes siguieron una guía semiestructurada, per-
mitiendo flexibilidad para explorar temas emergentes durante las entrevistas. Estas entrevistas se transcribieron y 
codificaron para su análisis posterior.

Tabla 3: resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes

Dimensión Promedio de Respuestas (Escala 1-5) Desviación Estándar

Apoyo académico 4.2 0.8

Flexibilidad curricular 3.8 0.9

Integración social 3.6 1.0

Carga académica 3.4 1.1

Bienestar emocional 3.2 1.2
Fuente: Elaboración propia
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Esta Tabla 3 presenta los promedios de las respuestas de los estudiantes para cada dimensión de la encuesta, junto 
con las desviaciones estándar, lo que permite observar la distribución y consistencia de las respuestas.

El análisis de los datos se dividió en dos partes: análisis cuantitativo de las encuestas y análisis cualitativo de las 
entrevistas.

1. Análisis Cuantitativo:Se utilizaron estadísticas descriptivas para los resultados de las encuestas, obteniendo medi-
das de tendencia central (media) y dispersión (desviación estándar). Además, se aplicó la metodología AHP para 
jerarquizar los factores que afectan la retención estudiantil. La matriz de comparación por pares fue construida 
utilizando los pesos relativos de cada factor basado en la percepción de los estudiantes y los docentes.

2. Análisis Cualitativo:Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante codificación temática, utilizando el 
software MAXQDA. Los resultados del análisis cualitativo permitieron complementar los datos cuantitativos, propor-
cionando una visión más profunda sobre las barreras y facilitadores en la permanencia estudiantil.

Para el análisis jerárquico de los factores, se construyó una matriz de comparación por pares en la que cada factor 
fue comparado con los demás, utilizando una escala de 1 a 9, donde 1 significa “iguales en importancia” y 9 significa 
“extremadamente más importante”. La siguiente es una representación de la matriz de comparación por pares.

Tabla 4: Matriz de comparación por pares

Factor Apoyo Académico Flexibilidad 
Curricular

Integración Social Carga Académica Bienestar Emocional

Apoyo Académico 1 3 5 7 9

Flexibilidad Curricular 1/3 1 3 5 7

Integración Social 1/5 1/3 1 3 5

Carga Académica 1/7 1/5 1/3 1 3

Bienestar Emocional 1/9 1/7 1/5 1/3 1
Fuente: Elaboración propia

En la Tabla 4 se muestra la matriz de comparación por pares en la que cada factor es comparado con los demás en 
términos de su importancia relativa. Los valores en la diagonal principal son siempre 1, ya que un factor es igual a sí 
mismo.

A continuación, se calculan los pesos relativos de cada factor, los cuales se obtienen normalizando la matriz de com-
paraciones por pares y promediando las filas para determinar la importancia de cada factor. El cálculo de consistencia 
(índice de consistencia, CR) también se realiza para asegurar que las comparaciones sean coherentes.

Tabla 5: Pesos relativos de los factores

Factor Peso Relativo

Apoyo Académico 0.5028

Flexibilidad Curricular 0.2602

Integración Social 0.1344

Carga Académica 0.0678

Bienestar Emocional 0.0348
Fuente: Elaboración propia

La tabla muestra los pesos relativos obtenidos para cada factor, indicando la importancia relativa de cada uno en el 
pronóstico de la retención estudiantil.

La validez de los resultados se garantizó mediante técnicas de triangulación, comparando las respuestas obtenidas 
en las encuestas con los resultados del AHP y los patrones identificados en las entrevistas cualitativas. Esta validación 
múltiple permitió reforzar la confiabilidad de los hallazgos.
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Herramientas Utilizadas

 • SPSS: Para realizar análisis descriptivos de los datos cuantitativos.

 • Excel: Para calcular los pesos relativos mediante AHP.

 • MAXQDA: Para el análisis de las entrevistas cualitativas.
Con el enfoque metodológico utilizado, se garantiza la replicabilidad de este estudio, proporcionando una base sólida 
para futuras investigaciones en el ámbito de la retención estudiantil, especialmente en carreras de alto nivel acadé-
mico como las ciencias médicas.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Los resultados de este estudio destacan los factores críticos que influyen en la permanencia estudiantil en una carrera 
de ciencias médicas. La combinación de análisis cualitativos y cuantitativos permitió un entendimiento profundo de los 
desafíos que enfrentan los estudiantes y las posibles soluciones para mitigar la deserción.

1. Jerarquización de Factores Mediante AHPA través del modelo AHP, se priorizaron cinco factores fundamentales 
que impactan la retención estudiantil: apoyo académico, flexibilidad curricular, integración social, carga académi-
ca y bienestar emocional. Los pesos asignados a cada factor reflejan su importancia relativa y guían las estrategias 
institucionales para reducir la deserción.

Tabla 6: Factor – peso relativo - prioridad

Factor Peso Relativo Prioridad

Apoyo Académico 0.5028 1

Flexibilidad Curricular 0.2602 2

Integración Social 0.1344 3

Carga Académica 0.0678 4

Bienestar Emocional 0.0348 5
Fuente: Elaboración propia

Como muestra la tabla 6, el apoyo académico fue identificado como el factor prioritario para fomentar la retención 
estudiantil, reflejando su relevancia en el proceso educativo.

1. Distribución Perceptiva de los Factores. El análisis cualitativo reveló discrepancias en la percepción de estudiantes 
y docentes respecto a los factores que influyen en la permanencia. Los estudiantes destacaron la carga académi-
ca como el principal obstáculo, mientras que los docentes dieron mayor importancia a la integración social.

Tabla 7: Comparación de precepciones entre estudiantes y docentes

Factor Estudiantes (%) Docentes (%)

Apoyo Académico 45 38

Flexibilidad Curricular 25 22

Integración Social 10 28

Carga Académica 15 8

Bienestar Emocional 5 4
Fuente: Elaboración propia.

Como se muestra en la Tabla 7, la carga académica es percibida como un desafío mayor por los estudiantes, mientras 
que los docentes priorizan aspectos sociales.

1. Análisis de Consistencia del Modelo AHP

Para validar las comparaciones realizadas en el proceso AHP, se calculó el índice de consistencia (CR), que se man-
tuvo por debajo de 0.10, garantizando la coherencia de los juicios.
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Tabla 8: Índice de consistencia por categoría 

Categoría Consistencia (CR)

Apoyo Académico 0.05

Flexibilidad Curricular 0.07

Integración Social 0.06

Carga Académica 0.08

Bienestar Emocional 0.05
Fuente: Elaboración propia

Los valores indican alta consistencia en las comparaciones por pares, lo que fortalece la validez del modelo AHP.

1. Subfactores Identificados

Dentro de cada categoría principal, se desglosaron subfactores que ofrecen una visión más detallada de los aspectos 
específicos que requieren atención

Tabla 9: Subfactores principales identificados

Factor Principal Subfactores Identificados

Apoyo Académico Tutorías, materiales de estudio

Flexibilidad Curricular Opciones de horario, créditos optativos

Integración Social Actividades extracurriculares, redes de apoyo

Carga Académica Exámenes acumulativos, carga horaria

Bienestar Emocional Programas de apoyo psicológico
Fuente: Elaboración propia

Los subfactores permiten diseñar estrategias más específicas para abordar las áreas prioritarias.

Los resultados obtenidos confirman que el apoyo académico es un factor determinante en la retención estudiantil. Este 
hallazgo coincide con investigaciones previas que destacan la importancia de ofrecer tutorías personalizadas y acce-
so a recursos pedagógicos de calidad como estrategias eficaces para reducir la deserción. En el contexto del presen-
te estudio, el apoyo académico incluye aspectos como la disponibilidad de asesorías, la atención personalizada por 
parte de los docentes y el acceso a materiales de estudio actualizados. La flexibilidad curricular, identificada como el 
segundo factor más relevante, refuerza la necesidad de adaptar los planes de estudio a las condiciones individuales 
de los estudiantes. En este sentido, las universidades podrían mejorar la retención proporcionando opciones curricu-
lares más flexibles, como horarios alternativos o cursos optativos, que permitan a los estudiantes gestionar mejor su 
carga académica. El bienestar emocional, aunque tuvo un peso relativo menor, juega un papel crucial en la motivación 
y el rendimiento académico de los estudiantes. Las intervenciones para mejorar el bienestar, como los programas de 
apoyo psicológico y las actividades extracurriculares, podrían tener un impacto positivo en la retención estudiantil. La 
comparación entre las percepciones de estudiantes y docentes mostró diferencias significativas, con los estudiantes 
indicando que la carga académica es la principal barrera para su permanencia, mientras que los docentes destacaron 
la importancia de la integración social y la colaboración en actividades extracurriculares. Esta discrepancia sugiere 
que podría haber una desconexión en la comprensión mutua de las necesidades y desafíos de los estudiantes, lo cual 
podría abordarse mejorando la comunicación y colaboración entre estudiantes y docentes.

Los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de considerar los diversos factores que afectan la retención 
estudiantil de manera integral. Las instituciones educativas pueden beneficiarse de implementar estrategias orienta-
das al apoyo académico y al bienestar emocional, así como flexibilizar sus planes de estudio para adaptarse a las 
necesidades de los estudiantes. Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en cómo factores como el 
género, la situación socioeconómica o el contexto cultural pueden influir en la percepción y el impacto de los factores 
de retención. Además, sería interesante realizar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto a largo plazo 
de las intervenciones propuestas y cómo estas pueden cambiar a medida que los estudiantes avanzan en su carrera.
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CONCLUSIONES

Este estudio identificó y jerarquizó los factores clave que 
influyen en la permanencia estudiantil en una carrera de 
ciencias médicas, destacando el apoyo académico como 
el más relevante, seguido de la flexibilidad curricular y la 
integración social. La metodología AHP permitió un aná-
lisis objetivo, proporcionando un modelo replicable en 
otros contextos educativos.

Los resultados subrayan la necesidad de estrategias in-
tegrales que combinen soporte pedagógico, adaptación 
curricular y bienestar emocional para mejorar la retención 
estudiantil. Este avance ofrece una base sólida para dise-
ñar políticas educativas más inclusivas y eficaces.

Futuras investigaciones podrían explorar cómo variables 
individuales afectan estos factores y evaluar a largo plazo 
el impacto de las estrategias implementadas, fortalecien-
do así la comprensión de la retención estudiantil en con-
textos de alta exigencia académica.
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