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Resumen

Este trabajo presenta el desarrollo de una plataforma web que permite, a través de tecnologia, generar un aumento en
la interaccion social que tienen los adultos mayores de la ciudad de Iquigue en Chile. Para ello, la plataforma Web
consta de tres modulos. El primer médulo, de administracién de medicamentos, permite que el adulto mayor pueda
utilizar un calendario para registrar cuando debe consumir sus remedios o cuando comprarlos. En el segundo médulo,
el adulto mayor puede conocer, mediante videos tutoriales, cémo realizar tramites comunes, tales como el pago de
cuentas de luz, agua o gas, entre otros. Finalmente, en el médulo principal llamado Reminiscencia, se presenta una
linea de tiempo multimedia con contenido historico regional comprendiendo desde la década de 1920 hasta 1990,
enfocandose principalmente en acontecimientos deportivos, culturales, artisticos y politicos. Esta herramienta busca
atraer a los adultos mayores a la tecnologia, proveyendo contenido para una interaccion intergeneracional con su
entorno y sus pares.
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This work presents the development of a web platform that allows, through technology, to generate an increase in the
social interaction of older adults in the city of Iquique in Chile. For this, the Web platform consists of three modules.
The first module, of medication administration, allows the elderly to use a calendar to record when they should
consume their remedies or when to buy them. In the second module, the older adult can learn, through video tutorials,
how to perform common procedures, such as the payment of electricity, water or gas bills, among others. Finally, in
the main module called Reminiscence, a multimedia timeline with regional historical content is presented from the
1920s to the 1990s, focusing mainly on sporting, cultural, artistic and political events. This tool seeks to attract older
adults to technology, providing content for intergenerational interaction with their environment and their peers.

Keywords: Older adult, Reminiscence, social interaction.
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Introduccion

La poblacion humana claramente esta envejeciendo, el contexto mundial indica que el afio 2050, una de cada cinco
personas sera mayor de 60 afios segin datos de (OMS, 2015). El lento crecimiento demogréfico causado por la
reduccion de la fecundidad ha llevado a que la proporcién de personas mayores de 60 afios aumente, mientras que las
personas jovenes disminuyan. En los paises desarrollados alrededor del 20% de la poblacion es de la tercera edad, y
se prevé que para el afio 2050 esta proporcion aumente al 33%, mientras que en los paises en via de desarrollo la cifra

al afo 2005 era de un 8% Yy se proyecta que para el 2025 este grupo etario aumente a un 20% (ONU, 2014)
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Figura 1. Nimero de adultos mayores por cada 100 menores de 15 (INE, 2017)

En la Figura 1, se visualiza el indice de envejecimiento proyectado al afio 2025, mostrando que Chile es el segundo
pais de la regién con mayor esperanza de vida, con un promedio de 80,5 afios de edad. Adicionalmente, la
informacidn de los censos de poblacion y vivienda realizados en el pais por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
muestran un creciente aumento de la poblacion de adultos mayores: a considerar de un 6,6% de acuerdo al censo de
1992, 8,1% de acuerdo al censo de 2002, hasta llegar a un 11,4% de acuerdo al censo de 2017 (ver Figura 2).

Para Daza (2011), la etapa de la vejez conlleva a que las personas de ese grupo etario estan sujetos a cambios y
presiones que involucran una serie de pérdidas de tipos bioldgicas, familiares y sociales. Estas pérdidas significativas
contribuyen a problemas de salud como las enfermedades de salud mental.

Desde el punto de vista de la salud, los trastornos del area cognitiva y afectiva, junto a las enfermedades crénicas y
degenerativas de fuerte impacto en la funcionalidad de las personas mayores, generan una importante demanda de los

servicios de salud (Ellaway, Wood y Macintyre, 1999). Otros estudios sefialan la importante influencia que ejercen
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los trastornos depresivos sobre cualquier otra enfermedad que esté padeciendo la persona y los sefialan como uno de

los mayores predictores de mortalidad en poblacién de la tercera edad (M. Ganguly, 2005).

Estructuras por edades de la poblacion y
relacion de dependencia total
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Figura 2. Indice porcentual del adulto mayor en Chile distribuido por regiones (INE, 2017)

Teniendo en consecuencia un manejo cabal de la informacion estadistica, que claramente demuestra un crecimiento
exponencial de la poblacién de adultos mayores en los afios siguientes al actual; y entendiendo que es necesario
hacerse cargo de esta situacion, se requiere  proponer soluciones innovadoras que mitiguen el efecto de las
patologias propias en este segmento de edad; caso puntual el Alzheimer, enfermedad degenerativa que afecta a mas
de 35 millones de personas en el mundo y de la que lastimosamente se prevé un aumento para el afio 2050 y que
padeceran alrededor de 115 millones habitantes de nuestro planeta (World Alzheimer Report, 2009).

A medida que el ser humano va llegando a la etapa de la vejez, se asocia a que el individuo tiene una continua pérdida
de capacidades tanto fisicas como psicologicas. Para Chacén (2004) este problema origina en las personas un temor
de llegar a esa etapa de la vida, lo cual los conduce hasta un estado general de aislamiento social, y he aqui donde
resalta la importancia del apoyo familiar y social. Tomando en consideracion esto Gltimo, (D. M. Duran, 2007)
determina que la falta de interaccion social del adulto mayor esta estrechamente relacionada con el deterioro de la
salud, la actitud hacia la ancianidad, la funcionalidad fisica y el no poder realizar las mismas actividades de antes.
Adicionalmente, Gonzalez (2014) sefiala al aislamiento del adulto mayor como problema, representando una
condicion desventajosa en su desempefio e interaccion de sus redes y contextos sociales; esto genera un problema de
salud fisica redundante con significativos dafios cognitivos en el individuo de este segmento de edad. Otro de los

problemas de la falta de interaccion social y que esta respaldado por la investigacion de Jia Liu (2012) muestran que
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cuando un adulto es aislado socialmente, su cerebro produce una disminucion de una lipoproteina Ilamada mielina, lo
gue ocasiona trastornos emocionales y de comportamiento (estrés, depresion, ansiedad, esquizofrenia), asi como
dafios directos al sistema nervioso central, donde estd involucrada la esclerosis multiple. De ahi, la importancia de
incorporar a los adultos mayores en programas de socializacion en forma continuada.

Por lo anteriormente descrito, es que surgen la necesidad de darle respuestas a las preguntas de investigacion de este
trabajo, las cuales apuntan a las medidas que se deben tomar para evitar o apalear el aislamiento que naturalmente van
teniendo lo adultos mayores con su entorno, y como las tecnologias de la informacién (TI) pueden contribuir a la

resolucion de esta problematica.

Solucion Propuesta

La solucién propuesta se basa en la creacion de una plataforma Web que sea utilizable en un equipo de escritorio o en
un dispositivo movil. Esta estd conformada por tres modulos. El principal, presenta una linea del tiempo con
contenido multimedia, como fotos, videos y musica, siendo esto primordial para generar interés en los usuarios. Por
consiguiente, este primer médulo apunta a que el adulto mayor vaya adentrandose en la historia del pais,
principalmente de la Region de Tarapaca.

El segundo modulo de esta plataforma busca contribuir informacion y estrategias para que los adultos mayores
puedan desenvolverse de la mejor manera posible en la realizacion de los distintos trdmites recurrentes que deben
cumplir, como el pago de la luz, agua y gas.

Por ltimo, el tercer médulo contendra un calendario que servira para agendar sus visitas médicas, actuando también
como un recordatorio de éstas para el adulto mayor, ademas de recordarles cuando deban tomar sus medicamentos.

El proyecto se dividio en las siguientes etapas:

. Etapa de Investigacion: En esta etapa se estudiaron diferentes mecanismos para lograr que el adulto mayor se
sintiera atraido por la tecnologia, evaluando varias formas de encantarle, maximizando los beneficios sociales y
cognitivos que le provocaria el hecho de utilizar la aplicacion. Ademas de recopilar la informacion necesaria para el
desarrollo del sistema, tales como, metodologias de desarrollo, herramientas para su implementacion, etc.

. Etapa de desarrollo: En esta etapa se comenz0 a realizar el levantamiento de los requisitos con psicélogos,
con el fin de limitar los alcances del proyecto, luego se disefiaron las Base de Datos, la programacion de la aplicacion
propiamente tal, basadas en las arquitecturas definidas previamente en los informes de requerimientos.

. Etapa de Pruebas y analisis de resultados: Finalmente se realizaron las pruebas de funcionamiento del sistema

a una muestra de 37 adultos mayores, en donde se tomaron dos encuestas de satisfaccion. La primera de ellas, fue
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cuando se les mostrd el sistema por primera vez, de esta manera se recogieron sus primeras impresiones de su grado
de aceptacion con la aplicacion, luego 15 dias después, se midio el grado de satisfaccion que tuvo el adulto mayor con

su entorno al mostrarle el sistema a su entorno y que nivel de contenido le genero para sociabilizar con ellos.
Arquitectura del sistema

La arquitectura utilizada para el desarrollo de este proyecto, es una arquitectura Web que permite a maltiples clientes
0 usuarios establecer una comunicacién a través de Internet con un servidor Web. Los clientes por medio de un
navegador, emiten peticiones via HTTP a un servidor Web que responde a cada una de las solicitudes. EI servidor
aloja una serie de aplicaciones Web que ofrecen diferentes servicios a los usuarios conectados. Es en el servidor Web

donde se centraliza la carga de trabajo. En la Figura 2 se ilustra de forma grafica como es una arquitectura Web.

MNavegador Web

\Peﬁclén http

Respuesta hittp

Clientes

Servidor Web

Figura 3. Arquitectura cliente-servidor utilizada en este proyecto.

Desarrollo del sistema

El sistema se desarroll6 con el editor Adobe Dreamweaver, el sistema gestor de Base de Datos, MySQL y un
framework Bootstrap, el que permitio crear interfaces web con CSS y JavaScript, de esta manera la plataforma web
puede adaptarse automaticamente de tamafio dependiendo de que dispositivo se esté visualizando.

A continuacion, se presenta las interfaces de usuarios que tiene la aplicacion web Ilamada “tecnologia para el
recuerdo”.

La interfaz que es la puerta para ingresar al sistema, donde el usuario debe ingresar sus credenciales, se visualiza en la
Figura 4. Se decidid entre los psicologos y el analista del sistema que en esta version del sistema los usuarios sean

ingresados a la base de datos por el administrador del sistema, ya que lo importante es la aplicabilidad del sistema y
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gue los adultos mayores se enfoquen directamente a utilizar los médulos que este provee, en trabajos futuros del

sistema se considerara sin duda la opcion para que los usuarios puedan loquearse directamente en el sistema.

Ingresar

RUTT)

Contraseda[]

Figura 4. Acceso para ingresar al sistema.

Uno de los tres modulos que contiene este sistema consta de un calendario que ayudara en la organizacién de la toma
de medicamentos de los adultos mayores, agendar citas médicas y como recordatorio de lo anteriormente sefialado. La
evaluacion de este médulo se basara en el grado de utilidad que le atribuyeron los usuarios, que tan efectiva fue su
ayuda y como este calendario aport6 en la organizacion efectiva de los adultos mayores respecto a estos temas.

Otro Mddulo de este sistema es el de “tramites comunes”, el cual contiene una serie de videos explicativos respecto a
los trdmites mas recurrentes que realizan los adultos mayores, como el pago de luz, agua, gas, entre otros. Dichos
videos proporcionaran la informacidn necesaria para que estos tramites sean realizados de manera online, lo que
significa que los adultos mayores no deberan movilizarse hacia a los distintos lugares requeridos, podran ahorrarse los
gastos de locomocion, los tiempos de espera y las filas en las que deben esperar para cumplir con sus obligaciones,
entre otros beneficios que devienen de no necesitar trasladarse a distintos lugares fisicos.

A continuacion (Figura 5) se presenta el modelo de interfaz de los médulos de tutoria de tramites mas comunes y
calendario de medicamentos.

Por altimo, el médulo més relevante del sistema es el “moédulo de reminiscencia”, debido a que promueve que el
adulto mayor recuerde vivencias gracias al contenido digital que proporciona la linea de tiempo que contiene este

maddulo. Dicha linea de tiempo se encuentra segmentada por décadas, la que comprende desde la década del 20 al 80.
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Tecnologia para el Recuerdo :" Bienvenido: Carios Eduardo m Tecnologia para el Recuerdo ‘ﬂ Bienvenido: Carlos Eduarda mm
Video tutoriales Simiorhre 9012
Diciembre 2018 [ vies ] A
= s I = =< N =

Este video muestra como pagar la cuenta de fa luz en la pagina de CGE (Eligsa).

Descripcion
Este video muestra como pagar la cuenta del agua potable en la pagina de Aguas del Alfipiano.

Descripcion 2 25 26 7 28
Este video muesira como pagar la cuenta de los servicios de la empresa VTR (Intemet, Teléfono,
intemet) en la pagina de VIR

Figura 5. Modelo de interfaz, modulo calendario de medicamentos (derecha) y mddulo de videos tutoriales de
tramites web (izquierda).

La Figura 6 muestra la interfaz de este modulo.

Figura 6. Mddulo de Reminiscencia.

En este modulo el adulto mayor encuentra videos de la época seleccionada, que en su generalidad seran del contexto
historico regional, especificamente de la | Region de Tarapacéa, Chile; ademas, las caratulas de discos y canciones que
estuvieron en boga en la década elegida en la linea de tiempo; y, por ultimo, también podra ver fotografias

relacionadas a la zona norte de Chile.

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 53
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba
rcci@uci.cu


http://rcci.uci.cu/
mailto:rcci@uci.cu

Revista Cubana de Ciencias Informaticas
Vol. 13, No. 3, Mes Julio-Septiembre, 2019
ISSN: 2227-1899 | RNPS: 2301

Pag. 47-58

http://rcci.uci.cu

También, el presente mddulo da la opcion de calificar con un like o dislike dependiendo si al usuario le gusté o no el
contenido presentado, obteniendo asi una retroalimentacién para mejorar y brindar mas informacion de los artistas o
imagenes que tuvieron mayor acogida por los adultos mayores y cambiar aquella informacion calificada con mas
dislike.

Resultados y discusion

Probado el software con los adultos mayores, se pudo apreciar el total agrado de parte de ellos, el hecho de encontrar
videos y musica especialmente de la época de su juventud, muchos de ellos en primera instancia comentaron la
satisfaccion en el hecho que los haya trasladado a momentos importantes en su vida como la adolescencia. Estos
acontecimientos los relacionaban a anécdotas e historias relacionadas a los acontecimientos histéricos que se les
presentaba en la plataforma Web. La simplicidad de como les fue presentada la informacion y el facil acceso que
tuvieron para ingresar el sistema les permiti6 poder aprender a manipular de manera mas facil la aplicacion.

Cuando se realizo la visita a los 15 dias después de la primera vez que se les mostro el sistema, los resultados fueron
aun mas positivos, ya que los adultos mayores relataban que usaron el sistema en sus hogares y compartieron
momentos agradables con sus familiares y entorno al comentarles anécdotas relacionadas a los acontecimientos
historicos relacionados con los videos y musica. Segun la experiencia de los mismos adultos mayores que fueron
usuarios de la plataforma web “Tecnologia para el Recuerdo”, en una gran medida les sirvid para estrechar vinculos y
lazos con los miembros de sus familias méas jovenes, ya que ellos son los que tienen mejor manejo en cuanto al uso de
software se refiere, y la plataforma sirvié al mismo tiempo como excusa para poder contar desde el adulto mayor sus
experiencias y/o anécdotas a los mas jovenes, de esta forma estrechando la brecha digital que los separaba.

El instrumento que se utilizdé para medir el grado de satisfaccion del usuario con el sistema fue una encuesta con una
serie de preguntas cerradas y abiertas. Se tomaron dos encuestas, la encuesta inicial midi6 la primera reaccién del
usuario con el sistema, de esta manera saber que tan amigable es la plataforma Web para su manipulacién, teniendo
en consideracion que el sector etario estudiado es del segmento de edad que es menos alfabéticamente digitalizado.
Luego de 15 dias de la primera encuesta se tomd una segunda encuesta, la que se enfocé en medir si el sistema
cumplia o no con el propdsito de este proyecto, el cual constaba en generar la instanciacion para que el adulto mayor
pudiera interrelacionarse de mejor manera con su entorno. A continuacion, se presentan los principales resultados de

la segunda encuesta de satisfaccion tomada a los 37 adultos mayores participantes de esta investigacion.
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Figura 7. Encuesta de satisfaccion del usuario de la aplicacion “Tecnologia para el Recuerdo”

Segln los resultados de la encuesta en la Figura 7, estos arrojaron que los adultos mayores sefialaban que a través de
la aplicacidn, si les ayudo a generar mas instancias de interaccion social con su entorno.

La interfaz es amigable e intuitiva.
40
35
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10

0 ||
Muy en En desacuerdo Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Figura 8. Encuesta de satisfaccion del usuario de la aplicacion “Tecnologia para el Recuerdo”

En la figura 8, se visualiza que tan intuitiva resulté la aplicacion a percepcion de los adultos mayores, teniendo una
buena acogida de parte de los usuarios. En tanto la figura 9 y 10, sefiala la utilidad de los modulos de gestion de
medicamentos y tutorias de tramites web respectivamente, teniendo el mddulo de tutorias de tramites una buena
aceptacion por parte de los usuarios, no ocurriendo lo mismo con el médulo de calendario de medicamentos, en el
que, al tornarse algo confuso de utilizar, teniendo solamente una valoracion medianamente aceptada.
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Figura 9. Encuesta de satisfaccion del usuario de la aplicacion “Tecnologia para el Recuerdo”

Me sirvid de utilidad el médulo de tutorial de
tramites Web
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Figura 10. Encuesta de satisfaccion del usuario de la aplicacion “Tecnologia para el Recuerdo”

Conclusiones

La contribucion que genera el uso de las TIC en los adultos mayores son:

Que no necesita un espacio fisico ni de tiempo para interrelacionarse, comprar, vender, realizar tramites,
entretenerse y sobre todo aprender.
El hecho que las TI le sirva para aprender distintas cosas tanto culturales, como intelectuales, hace que el

adulto mayor eleve su autoestima.
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e Satisface necesidades puntuales como ayudar a nietos o gente menor, mediante su experiencia y teniendo un

medio en comun gue ambos se pueden ir complementando como es la tecnologia.

Esta aplicacion consideré como usuarios a un grupo de adultos mayores de la ciudad de Iquique, Chile. Se trabajé con
una muestra de 37 adultos mayores, ellos probaron el sistema y compartieron su experiencia con su entorno, segin se
les pidi6. Para medir el grado de satisfaccion, y si realmente les generd instancias de interaccion social, es que se
tomaron dos encuestas. La primera de ellas fue realizada el mismo dia que se les presento la plataforma web. La
segunda encuesta fue tomada 15 dias después, buscando evaluar el impacto del software en los adultos mayores, es
decir si los usuarios aumentaron su interaccion social con su entorno.

En conclusion, la realizacién de este trabajo trajo consigo el cumplimiento del objetivo principal de este proyecto, que
consistia en desarrollar una plataforma Web que promoviera la interaccion social del adulto mayor en la ciudad de
Iquique. Luego de la implementacién del sistema, las encuestas de satisfaccién y los mismos comentarios que los
adultos mayores realizaron una vez probada la aplicacién Web, fueron comentarios que relataban que el sistema le
sirvio de gran manera para estrechar lazos con otros miembros de su entorno familiar, ya que al ser una aplicacion
Web, es un tema que por lo general logra captar la atencion de los jovenes. Asi, su uso sirvié como pretexto para que
pudieran compartir y transmitir sus experiencias y anécdotas lidicamente, contextualizada a la region de Tarapaca.
Los usuarios no se vieron interesados en el modulo de “gestién de medicamentos”, ya que no lograron entender a
cabalidad su uso. Esto sucedié porque el calendario era muy basico, el usuario debia agregar manualmente los
medicamentos o citas médicas. Una consideracion a futuro es que el sistema ofrezca sugerencia al usuario de como
registrar el uso de sus medicamentos y citas médicas, y no sean los adultos mayores quienes registren dichos datos.

El modulo de “Tutorias de realizacion de tramites comunes”, tuvo una muy positiva aceptacion, al ser sumamente
entendible de utilizar. Muchos de los adultos mayores comentaron que usaran a futuro el modulo de “Tutorias de
tramites”, para ahorrarse los gastos de locomocion y tiempo que les significa realizar tramites tan comunes como ir a
pagar la luz o el agua. Este se traduce en un ahorro para ellos, debido a que no deberan movilizarse fisicamente al
lugar donde se pagan las cuentas de los suministros basicos, sino que estos seran cancelados de forma online como se
explica en los videos.

El médulo principal de este proyecto de tesis es el de “Reminiscencia”. Este tuvo una aceptacion positiva por parte
de los usuarios, en particular el contenido de la linea del tiempo multimedia, como se desplegaba la informacién y la
opcion para dejar una retroalimentacion al administrador del sistema. La gran mayoria de los adultos mayores al
utilizar la plataforma sentia un especial agrado a encontrar de forma més graficas videos significativos de las épocas

donde ellos eran jovenes. El contenido que mas interesante les resultaba era el artistico y deportivo, otros tipos de
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contenidos como acontecimientos historicos generaban recuerdos ambiguos para el adulto mayor, como es el caso del
contenido politico y social expuesto en videos y fotos.

Respondiendo a las preguntas de investigacion surgidas al principio de este trabajo, se determiné que la medida para
hacerle frente al aislamiento social que tienen los adultos mayores con su entorno es la utilizacion de las tecnologias
de la informacidn, ya que son una herramienta que les ofrece enormes beneficios como medio de interaccion social,
cultural, entretenimiento, actividad laboral y formacidn, entre otros, siendo la interaccion social un factor clave para
combatir el aislamiento social, ademas del grado de seguridad que va sintiendo el anciano al ver que se integra a el
resto de las generaciones que son mucho mas alfabéticamente digitalizadas y de esta manera hacerse inmerso en un

mundo gue cada vez tiene mas nativos digitales.
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