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RESUMEN

Introduccién: la transformacién digital representa una estrategia que permite mejorar los procesos y ser mas eficientes
en el uso de recursos. Permite aportar informacién sanitaria para diagnosticar, monitorizar y tratar los pacientes, lo

que mejora la calidad de la atencién profesional y garantiza una mayor efectividad. Las herramientas digitales
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disponibles en la actualidad aumentan el empoderamiento del paciente y mejoran la implicaciéon en la toma de
decisiones sobre la salud y el control de las enfermedades. Objetivo: realizar una revision sistematica de la literatura
sobre la transformacion digital de hospitales que permita enfrentar el cambio de paradigma en la informatizacién de la
salud. Método: la metodologia empleada fue la revision sistematica compuesta por tres actividades fundamentales
planeacién de la revision; desarrollo de la revision; seleccion de las fuentes. Analisis e integracion de la informacion:
se realiza una revision sistematica de la literatura donde se seleccionaron los estudios mas relevantes de un total de
471 estudios, fueron seleccionados 20 articulos, mediante el uso de un conjunto de palabras clave de blsqueda,
criterios de inclusion / exclusion y la evaluacion de la calidad de los estudios. EIl proceso de extraccion y sintesis de
datos y la clasificacion taxonémica se utilizan para responder a las preguntas de investigacion. Conclusiones: este
trabajo de investigacion permitira identificar el estado de la transformacion digital de hospitales con la digitalizacion
para enfrentar el cambio de paradigma en la informatizacion de la salud.

Palabras clave: Transformacion digital; Estrategia, Informacion sanitaria, Metodologia; Herramientas

digitales.

ABSTRACT

Introduction: digital transformation represents a strategy that allows improving processes and being more
efficient in the use of resources. It allows providing health information to diagnose, monitor and treat
patients, which improves the quality of professional care and guarantees greater effectiveness. The digital
tools available today increase patient empowerment and improve involvement in decision-making about
health and disease control. Objective: to carry out a systematic review of the literature on the digital
transformation of hospitals that allows facing the paradigm shift in the computerization of health. Method:
the methodology used was the systematic review composed of three fundamental activities: planning of the
review; development of the review; selection of sources. Analysis and integration of the information: a
systematic review of the literature was carried out where the most relevant studies were selected from a total
of 471 studies, 20 articles were selected, through the use of a set of search keywords, inclusion criteria /
exclusion and assessment of study quality. The data extraction and synthesis process and taxonomic

classification are used to answer the research questions. Conclusions: this research work will allow to
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identify the state of the digital transformation of hospitals with digitization to face the paradigm shift in

health informatization.

Keywords: Digital transformation; Strategy, Health information, Methodology; digital tools.

Introduccion

La medicina es uno de los campos del conocimiento humano que mas tiempo conlleva, debido en gran parte
a la complejidad de la disciplina y la falta de recursos tecnoldgicos e innovacién cientifica. (Valencia
Ramon & Corona Ferreira, 2021)En los noventa surgié una nueva época de la informatica en la atencién
médica, credndose repositorios de datos clinicos, con los cuales se organizan resultados y sistemas de
soporte para toma de decisiones.(Kraus et al., 2021)

En la misma década la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) emite una propuesta politica para la
telematica y la salud, mientras la Union Europea da prioridad a los desarrollos de sistemas de informacion
relacionados con la salud. (Valencia Ramon & Corona Ferreira, 2021) En la actualidad se evidencia una
etapa donde el avance tecnoldgico es constante y provoca un cambio continuo en la forma de hacer y de
pensar.

Este progreso se traduce en una modificacién de los habitos cotidianos; en la forma de relacionarse y de
satisfacer las necesidades. (Cornelio et al., 2023), (Mar-Cornelio et al., 2021) Para implementar las nuevas
tecnologias en los sistemas de salud se debe conocer de qué tipo de recursos se dispone y cuéles pueden ser
mas Utiles para el entorno y la poblacion. (Hesse, 2020) Los métodos digitales son una solucion
prometedora que permiten, a través de la distancia, aportar informacion sanitaria para diagnosticar,
monitorizar y tratar los pacientes de forma remota.(Massaro, 2021)

Las potencialidades de la transformacion digital mejoran la calidad de la atencion profesional y garantiza
una mayor efectividad. (Burton-Jones et al., 2020)Las herramientas digitales disponibles en la actualidad

aumentan el empoderamiento del paciente y mejoran la implicacién en la toma de decisiones sobre la salud
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y el control de las enfermedades. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) mejoran el
acceso y la calidad de la atencién y en consecuencia la eficiencia y la seguridad de la asistencia
sanitaria.(Lattouf, 2022)

La informacion sanitaria se guarda en formato electronico, lo que permite almacenar, analizar o recuperar
informacidn para diagnosticar, tratar o prevenir enfermedades con una menor posibilidad de cometer
errores. (Holzinger et al., 2021) Con la implementacion de las TIC en los procesos de salud se mejora el
seguimiento de los pacientes y se evita, por ejemplo, duplicidades en las pruebas diagnosticas. En
consecuencia, el impacto puede valorarse al considerar las mejoras diagnoésticas, de manejo clinico, de
continuidad asistencial y de atencion mas centrada en el paciente. (Pont et al., 2021)

Hoy en dia los pacientes buscan la movilidad y el facil acceso a la atencién médica, a la vez que motivan a
los médicos a ponerlos en el centro de todo lo que hacen. Esta nueva proyeccién cambid la vision de la
atencion médica hacia un enfoque centralizado, todo con la finalidad de ofrecer a los pacientes una atencion
personalizada y digitalizada. Las nuevas tecnologias transforman la gestion y la prestacion de la asistencia
sanitaria.(Jahankhani & Kendzierskyj, 2019)

La busqueda constante de flexibilidad en los servicios, minimizacion del tiempo en el hospital y ayuda en
tareas multiprofesionales, entre otros aspectos, se ve facilitada por el acceso en tiempo real a la informacion
y el uso de tecnologia digital en constante evolucién. La tecnologia digital ha sido adoptada en muchos
centros de salud, en un intento por mejorar la calidad del servicio al paciente y aumentar la productividad y
la eficiencia en la prestacion de servicios de salud.

Se trata en estos momentos no solo de aplicaciones e infraestructura, sino de alcanzar una transformacion
digital, que implica cambios en la estructura y cultura de las personas y las instituciones, de forma que
facilite el trabajo del personal médico, mediante un proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio
cultural sustentado en el uso intensivo de las TIC, la sistematizacidon y el analisis de datos.

En la actualidad existe un numero creciente de hospitales que presentan una clara necesidad de
transformacion hacia la digitalizacién de la atencion clinica. De esta manera, se logré incorporar la
digitalizacion de los procesos clinicos dentro de los planes estratégicos a manera de elemento esencial.

Se trata en estos momentos no solo de aplicaciones e infraestructura, sino de alcanzar una transformacion

digital, que implica cambios en la estructura y cultura de las personas y las instituciones, de forma que
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facilite el trabajo del personal médico, mediante un proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio

cultural sustentado en el uso intensivo de las TIC, la sistematizacion y el analisis de datos.(Mar Cornelio et
al., 2020)

Durante el proceso de informatizacion se identifico que las actividades que se realizan en las multiples

instituciones y servicios de salud, y los datos recopilados en cada etapa, se caracterizan por la duplicidad de

informacion; baja integracion de los datos recopilados en diferentes servicios; y el limitado intercambio de

estos de estos datos. Los factores y errores mas comunes que pueden ser cometidos en los servicios de

salud, y que afectan la calidad y eficiencia de estos, pueden resumirse en:

Multiples puntos de captacion de datos primarios de los pacientes que generan la multiplicidad de
los datos recopilados.

Alta probabilidad de ocurrencia de errores en los datos primarios de los pacientes por factores
humanos que los introducen, y que afectan la integridad de los datos y la informacion.

Insuficiente disponibilidad de informacion para la asignacion de recursos en la planificacion de los
servicios.

Elevada no correspondencia entre los datos que se captan en los servicios de registros y citas de las
instituciones de salud, y los que se manejan en los diferentes niveles del Sistema Nacional de Salud,
lo que afecta el seguimiento a los pacientes.

Ausencia de un mecanismo para el control de las copias digitales de la informacién de salud, y de la
clasificacion y codificacion de los datos.

De acuerdo con los errores mas comunes identificados en los servicios de salud, se defini6 el objetivo de la

investigacion: realizar una Revision Sistematica de la Literatura (RSL) cientifica sobre la transformacion

digital de hospitales que permita enfrentar el cambio de paradigma en la informatizacion de la salud.
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Métodos

Las revisiones sistematicas de literatura (RSL) tienen por objetivo identificar, evaluar y combinar la
evidencia de estudios primarios donde se emplea un método de busqueda y seleccion riguroso. Este método
ha sido implementado en multiples investigaciones en todas las disciplinas, donde destacan la medicinay la
sociologia.(Cornelio & Fonseca, 2022), (Marcillo, 2022)

Una RSL es un tipo de estudio secundario que utiliza una metodologia bien definida para identificar,
analizar e interpretar toda la evidencia disponible relacionada una pregunta de investigacion especifica de
una manera que sea imparcial y (en un grado) repetible. EI proceso de RSL de esta investigacion estara
compuesto por tres etapas fundamentales (Sanchez & Barrezueta, 2022), (Marques & Ferreira, 2020), las

cuales se describen a continuacion:

Etapa 1. Planeacion de la revision: Se identifica y describe la necesidad de realizar la revision. Se
determinan y especifican las preguntas de investigacion, al concluir, se define y evalla el protocolo de
revision:
v Necesidad de realizar la revisién: La revisién preliminar de la literatura que motivé esta
investigacion, mostréd que, no existe publicacién de articulos referentes a una metodologia para la
transformacion digital de un hospital, a pesar que la digitalizacion si se habla en la literatura
encontrada. Basado en estos elementos de decidio consolidar y sintetizar la evidencia de investigacion
existente de los estudios relevantes y de esta manera identificar los conceptos y problemas clave a
través de un analisis en profundidad del trabajo actual.
v' Desarrollar y evaluar el protocolo de revision: El protocolo de revision definido para guiar la
ejecucién de SLR comprende preguntas de investigacion, cadenas de busqueda, bases de datos y
repositorios en los que buscar y los criterios de seleccion, evaluacion de la calidad, extraccién de datos
y sintesis.
v" Especificar las preguntas de investigacion: Para guiar esta investigacion, se han identificado tres

preguntas de investigacion (Research questions, RQ por las siglas en inglés). Las respuestas a estas
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preguntas brindan el estado actual de la existencia de una metodologia para la transformacion digital de

un hospital.

RQ 1: ¢Cudles son los diferentes contextos de los articulos que evidencian la transformacion digital
en salud?
RQ 2: ¢{Cuadles son las tecnologias y sistemas de software asimiladas?

RQ 3: ¢(Cual es la politica de transformacion digital en Cuba?

Etapa 2: Desarrollo de la revisién: En esta etapa se realiza la busqueda en bases de datos cientificas, se
define una o varias cadenas de blsquedas, y se extraen los estudios relevantes para responder a las
preguntas de investigacion. (Marques & Ferreira, 2020) Incluye una estrategia de busqueda bibliografica,
seleccidn de estudios y extraccion y sintesis de datos. El proceso de bldsqueda consiste en una seleccién de
bases de datos cientificas, la definicién de la cadena de busqueda y la ejecucion de una basqueda piloto, el
refinamiento de la cadena de busqueda y la recuperacién de estudios primarios de los repositorios.
(Marcillo, 2022)
v Seleccion de las fuentes: El proceso de busqueda fue realizado mediante la recuperacion de
articulos a través de ocho bases de datos, las cuales fueron: Semantic Scholar, Science Research,
Springer, BVS, Scopus, IEEE Xplore (IEEE), Scielo.
v Estrategia de busqueda: Se defini6 dentro de la estrategia de busqueda aplicar métodos
automaticos y manuales para garantizar la integridad de la blsqueda exhaustiva de esta revision.
Primero se realiz6 una busqueda automatica sobre las fuentes ya definidas, y se emplearon las palabras
claves (Keywords) en idioma inglés y espafiol: (“transformacion digital”; “TIC en salud”). Esta
busqueda inicial fue apropiada para cuantificar de manera preliminar las investigaciones realizadas
sobre el objeto de estudio, luego se realizd una primera clasificacion en la que se restringio que la fecha
de publicacion este dentro del periodo (2018-2022). Sobre esta primera clasificacion se realizdé una
busqueda manual.
v Ejecutar busqueda piloto: EI nimero de resultados obtenidos a través de las busquedas piloto fue
un indicador para conocer los esfuerzos necesarios para el proceso completo de bdsqueda. Esta

busqueda se realizo sin tener en cuenta la fecha de publicacion.
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Etapa 3. Resultados y documentacion: Se aplicaron las cadenas de bdsquedas definidas en ocho bases de
datos diferentes y se extrajeron resultados publicados desde 2018 hasta 2023. Se realizaron busquedas por

titulo, resumen, palabras clave e informacion bibliogréfica. En la busqueda inicial se recuperaron un total de

59-83

471 articulos obtenidos a partir de la busqueda automética y manual.

v' Seleccion de estudios: La seleccion de estudios primarios incluye la descripcion de los criterios de

seleccidn, el proceso de seleccion y la evaluacion de la calidad del estudio.

v" Criterios de seleccion: En este punto se seleccionan solo los estudios identificados relevantes para

la presente investigacion, y se eliminan aquellos que se consideran irrelevantes para esta

investigacion. Para realizar la seleccion se utilizan los criterios de inclusién y exclusion, los cuales

se muestran en la tabla 1.

Tabla 1- Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusién

Estudios referentes a la transformacion digital en salud

Avrticulos cuyo objeto de estudio no sea la transformacion
digital en salud.

Articulos donde se realicen metodologias para la transformacion

Reportes técnicos, cartas al editor, notas cortas, solo el

resumen.

Periodo de publicacion (2018-2022).

Estudios duplicados o eliminados.

Articulos con texto completo disponible.

Articulos cuyo texto completo no esté disponible.

Escritos en idioma Espafiol e Inglés.

Publicados antes de 2018.

v Proceso de seleccién: El proceso de seleccidn de estudios consta de las siguientes actividades:

a. Seleccidn de articulos segun el titulo y el resumen para eliminar la literatura irrelevante.

b. Lectura del texto completo para garantizar que los estudios seleccionados incluyan la

informacidn y los datos relevantes que se extraeran para un posterior analisis, y eliminar los

que no sean relevantes.

c. Aplicar proceso de blsqueda secundaria, a partir de la revision de las referencias y las citas

de los estudios seleccionados para la posterior incorporacion.
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v Evaluacion de la calidad del estudio: Los criterios de inclusion y exclusion no son suficientes para
extraer los estudios de investigacion mas relevantes. Es importante evaluar los niveles de calidad de
los trabajos seleccionados. El objetivo del control de calidad es determinar con precision la calidad
general de los articulos seleccionados. En esta investigacion se determinaron cuatro criterios de
control de calidad (QA):

QAL1: ;{El tema del documento esta relacionado con la transformacion digital en salud?
QAZ2: ;Se describe el escenario de la transformacion digital en salud de manera que se pueda
reproducir la experiencia?

QAZ3: ¢ Proporciona el articulo respuestas a las RQ formuladas?

Se evaluaron las preguntas de control de la calidad en una escala donde 0 implica “No cumplido”, 0,5
“medio cumplido” y 1 “cumplido”. La suma de la calificacién emitida dard por resultado la calidad del
trabajo. Se establecido un umbral de decision con una puntuacién total de 2,5, por lo tanto, solo se han
incluido aquellos estudios cuyo puntaje de calidad sea mayor o igual a 2,5 y de esta manera garantizar la

calidad de los articulos seleccionados.

v Resultados y documentacion: La figura 1 muestra el proceso completo de busqueda y seleccion de

estudios primarios.
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| Cadena de Busqueda: “Transformacion digital en salud” |

Semantic Science Springer >g € IEEE Xplore
Scholar Research Académico

362 articulos 1487 articulos 568 articulos 22000 articulos 22 articulos

Total: 24439 articulos

Solamente espafiol: 22202 articulos

Excluyendo citas: 19202 articulos

Actualidad (ultimos 5 afios): 16751 articulos
Solamente libros, articulos relacionados: 471 articulos
Seleccién para la revision: 151 articulos

Fig.1- Resultados obtenidos en la recuperacion de articulos.

Desarrollo

Se identificaron 24439 articulos en la busqueda piloto, se sometieron a la etapa de Seleccién de estudios, y
dieron por resultado 16751 publicados entre 2018-2022. Se realiz6 un proceso de eliminacion a aquellos
articulos que no cumplen con los criterios de inclusién (duplicidad, idioma, texto completo disponible, entre
otros mostrados en la tabla 1). De esta etapa, se seleccionaron un total de 471 articulos. En la fase de
seleccién final, se analiz6 la calidad de un total de 151 estudios y al finalizar fueron seleccionados 20

articulos para esta revision.

Tabla 2-Articulos recuperados por tematica de basqueda.

Clasificacion Cantidades
Digitalizacion 43 articulos
Telemedicina 13 articulos
Tecnologias y sistemas de software 20 articulos
Radiologia 11 articulos
Normas, Estandares e Interoperabilidad 4 articulos
Procedimiento 3 articulos
loT 2 articulos
Inteligencia Artificial 4 articulos
Historia Clinica 17 articulos
Big Data 3 articulos
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América Latina 14 articulos
Transformacion digital 17 articulos
Total 151 articulos

La Figura 2 muestra una representacion por afio sobre las referencias obtenidas.

Referencias por aio = 2018

2019
2020
2021

~ = 2022

= 2023

Fig. 2- Representacion por afio sobre las referencias obtenidas.

En la Figura 2 se muestra que del afio 2020 se recuperaron la mayor cantidad de articulos cientificos sobre
la transformacion digital. Este resultado se corresponde en gran medida a que, en ese periodo, en el sistema
de salud internacional hubo un impacto sin precedentes por la pandemia COVID 19, donde fue necesario
implementar procedimientos y servicios virtuales, y centralizar toda la informacién para la realizacion de
reportes diarios. A pesar de las implicaciones negativas por la pandemia, la transformacion digital en salud

alcanzo una gran importancia en el periodo 2020-2022.

Con respecto a la distribucion por fuentes, la figura 3 muestra una distribucion de las publicaciones por
fuentes de informacién. Los principales resultados se alcanzaron con los buscadores Semantic Scholar,

Science Research, IEEE Xplore Digital Library, y Google Scholar.
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Fig. 3- Distribucion de las publicaciones por fuentes de informacion.

En la figura 3 se muestra la cantidad de articulos incluidos de acuerdo a la fuente de publicacion. De los 151
articulos seleccionados, la mayor cantidad (57) fueron de la base de datos cientifica Springer. Estos
articulos tienen revision por pares y un riguroso proceso de arbitraje, lo que avala la calidad inicial. La
fuente que menos seleccion tuvo fue la IEEE, pues se enfocaron mas en los modelos de optimizacion y

aprendizaje automatico, que en describir el impacto y los resultados de la implementacion.

En la figura 4 se muestran los temas de investigacion relacionados con la transformacién digital en salud,

que mas se abordaron en los estudios recuperados.
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Fig. 4- Temas de investigacion relacionados con la transformacion digital en salud.

Estudios primarios seleccionados

La tabla 3 muestra el listado de estudios seleccionados junto con la evaluacion de la calidad (RQA)

otorgado por los autores y el identificador asignado para esta investigacion. Se determind un umbral de

calidad superior a 2.5.

Tabla 3- Estudios primarios seleccionados.

ID Referencia Titulo RQA
P1 (Pont et al., 2021) Impacto de la implementacion de las nuevas tecnologias para innovar y transformar la 2,7
atencion primaria: la enfermera tecnoldgica
P2 (Drobez et al., 2021) Planning Digital Transformation of Care in Rural Areas 2,8
P3 (Preciado Rodriguez et | Importancia del uso de sistemas de informacion en la automatizacion de historiales clinicos, 2,6
al., 2021) una revision sistematica

P4 (Alzate Toro et al., Lineamientos para el disefio de una historia clinica electronica aplicable a diferentes niveles 2,7
2019) de atencidn en salud

P5 (Ordofiez Calero, 2018) | Evaluacién de la calidad en uso de productos de software para gestion de historias clinicas 2,8

P6 (Bayona Castarieda, Radiografia de la Historia Clinica en Peru 2,7
2019)

P7 (Demichelis et al., Interoperabilidad e integracion entre sistemas de informacion en salud 3
2018)

P8 (Mina, 2020) Big data e inteligencia artificial en el futuro manejo de pacientes. ;Por donde empezar? ,En 2,7
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qué punto nos encontramos?
P9 (Vega lzaguirre etal., | Impacto de las aplicaciones y servicios informaticos desarrollados por la Universidad de las 2,7
2020) Ciencias Informaticas para el sector de la salud
P10 (Graf, 2020) Tecnologias de informacion y comunicacién (TICs). Primer paso para la implementacién de 2,8
TeleSalud y Telemedicina
P11 (Gonzélez & Lopez- Transformacion digital en tiempos de crisis 2,8
Cruz, 2022)
P12 (Salazar Pisco, 2019) El impacto de las tecnologias (digitalizacién y teleradiologia) en los recursos utilizados en el 3
servicio médico del departamento de imagenes médicas del Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Efrén Jurado Lépez
P13 (Camacho Méndez, Estrategia de transformacion digital para una institucion prestadora de servicios de salud 3
2019)
P14 (Chueke, 2023) Prevalencia de La Telemedicina y La Telesalud en Los Hospitales de América Latina 2,8
P15 (Vidal Ledo et al., Salud y transformacion digital 2,7
2022)
P16 (Vialart Vidal et al., Aplicacion de la eSalud en el contexto cubano 3
2018)
P17 (Bayés-Céceres et al., | Los cambios de paradigmas de la salud publica y las tecnologias de la informacién y el 3
2020) conocimiento.
P18 (Garcia Saiso et al., La transformacion digital para una salud publica mas equitativa y sostenible en la era de la 3
2023) interdependencia digital
P19 (Shen et al., 2018) Enabling identity-based integrity auditing and data sharing with sensitive information hiding 3
for secure cloud storage
P20 (Mallqui Espinoza, Estudio de las Historias Clinicas Electrénicas como parte de una transformacion Digital en el 2,7
2022) Sector de la Salud

Anélisis de datos de los estudios primarios relacionados

Se realiz6 una segunda lectura de texto completo de los estudios primarios seleccionados para la presente

investigacion. Se registraron todos los metadatos, y se realizd una sintesis de cada trabajo. Los autores

Ilegaron al consenso de recomendar la lectura y analisis de varios estudios segun el nivel de pertinencia para

la presente investigacion. De acuerdo con los datos mostrados en la figura 4, uno de los temas de

investigacion sobre transformacion digital en salud mas abordados fue la gestion integrada de Tecnologias
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de la Informacion (TI), dado que el manejo de la informacion entre los médicos y el equipo hospitalario es

indispensable para los resultados que los pacientes desean en la prestacion de servicios de salud.

Shen y colaboradores, en la investigacion titulada "Enabling identity-based integrity auditing and data
sharing with sensitive information hiding for secure cloud storage”, estudiaron tres variables del contexto
de las operaciones de salud: (1) el uso de TI para divulgar los resultados de las pruebas por parte de médicos
y personal hospitalario; (2) los vinculos de interaccion social entre ellos y el empleo médico a partir de una
muestra pareada de investigacion primaria de datos; y (3) datos de archivos secundarios para 173 hospitales
en los EE. UU. Los resultados indicaron que el aumento del intercambio de informacion estimula la

comunicacion y aumenta los lazos de interaccidn social y el intercambio de informacion (Shen et al., 2018).

En el estudio "Impacto de las aplicaciones y servicios informéticos desarrollados por la Universidad de las
Ciencias Informaticas para el sector de la salud”, los autores describieron el impacto social, econémico y
ambiental de las aplicaciones y servicios informaticos desarrollados por la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) de Cuba. La participacion de la UCI es relevante en el desarrollo de aplicaciones y
servicios informaticos para el sector sanitario cubano.(Vega lzaguirre et al., 2020)

Esta universidad ha desarrollado e implementado la Plataforma de imagenes médicas, el Sistema de
Informacion Hospitalaria y el Sistema de manejo de datos de Ensayos Clinicos. Estas aplicaciones
introducen en la sociedad cubana un valor constituido en beneficios sociales, econémicos y culturales-
organizacionales. Ademas, contribuyen a la gestion de las instituciones de salud y la eficiencia econdmica.
Los resultados muestran la participacion de la UCI en la informatizacién de la salud, mediante programas y
proyectos nacionales fue orientada a través de encargos estatales, y en el caso del Programa de
Informatizacion de la Salud a través de un convenio de colaboracion establecido entre la Universidad de las
Ciencias Informaéticas y la Direccion Nacional de Informética del MINSAP, y otras entidades afines, tuvo

una activa participacion. (Vega lzaguirre et al., 2020)
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En este contexto se desarrollaron multiples aplicaciones informaticas que tienen el proposito de la
transformacion digital. Se establecieron las bases para la definicion de la politica de informatizacién de la
salud publica cubana, y se establecié un claro principio de que los retos del desarrollo y perfeccionamiento
de los servicios del SNS y el creciente impacto social, son los que condicionan el desarrollo de la
informética médica, dentro de las ciencias informaticas y la continua introduccién de la tecnologia. (Vega

Izaguirre et al., 2020)

La investigacion "Transformacién digital en tiempos de crisis" desarrollada por Gonzélez y colegas, se
enmarca en la transformacién digital en tiempos de crisis. Primero explora el alcance de algunos
entendimientos del concepto en si. Luego, describe algunos de los riesgos y retos de la transformacion
digital, algunos heredados de fendmenos de innovacion tecnoldgica anteriores, otros mas enfocados en el
contexto de la multicrisis global contemporanea. (Gonzélez & Lopez-Cruz, 2022)

De la investigacion realizada se desprenden algunas nociones que, desde el contexto organizacional, ofrecen
marcos de pensamiento y de accidn para que la transformacion digital pueda llevarse a cabo de manera
efectiva en medio de las crisis actuales y de manera sostenible ante las crisis por venir. Ademas, se
presentan algunos trabajos que recoge este nimero especial y que brindan lecciones aprendidas a partir de la
literatura y de casos reales sobre como se ha dado la transformacion digital, de forma particular durante la
pandemia por la COVID-19. (Gonzalez & Lo6pez-Cruz, 2022)

La tesis de Maestria de Administracion de Colombia titulada "Estrategia de transformacion digital para
una institucion prestadora de servicios de salud"”, comenta sobre la necesidad de implementar una estrategia
de transformacion digital en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud, que permita mejorar de una
forma sustentable las unidades de negocio, la promocion y comunicacion de los servicios a la vez que se
establecen canales de respuesta con una interaccién agil y flexible con los clientes y proveedores, al tiempo

que establece canales de relacionamiento con ellos.(Camacho Méndez, 2019)
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Entre los resultados del proyecto se definidé una estrategia de transformacion digital para la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, que logra con cada implementacion la transicion a la era 4.0. Se
priorizaron los recursos disponibles, y se mejord la capacidad organizacional para la construccion de
conocimiento y la generacién de valor de forma sistematica. Por otro lado, el desarrollo e implementacion
de la estrategia priorizada en tercer objetivo del proyecto que hace referencia a la facturacion electronica le
permitira a la Institucion Prestadora de Servicios de Salud una reduccion aproximada del 35% de los costos

asociados al proceso de facturacion actual. (Camacho Méndez, 2019)

El articulo "Salud y transformacion digital”, aborda el tema de la transformacion digital en salud, por la
importancia en el ambito académico y en los servicios de salud en momentos en que la humanidad atraviesa
una alta situacion de confinamiento debido a la fuerte pandemia por COVID-19; también, por ser parte de
las politicas publicas y los procesos de informatizacion que los sistemas y servicios de salud del mundo, y
Cuba en particular, desarrollan en el ambito de la “Estrategia mundial sobre salud digital 2020-2025” en el

marco de la informatizacion social y del proceso de informatizacion de la salud. (Vidal Ledo et al., 2022)

El estudio presenta el plan de desarrollo y uso de las TIC en salud para el presente decenio ha de contemplar
los principios que garanticen una plena e integrada transformacion digital. Con este objetivo, ademas de los
principios propios, han de considerarse los rectores de eSalud para 2030, y comparten literatura para
analizar el tema.(Vidal Ledo et al., 2022) Los estudios realizados con datos extraidos de esas bases de datos
amplian las perspectivas de futuro de la medicina diagnostica, esto permite superar la barrera fisica y

geografica. (Sanchez & Barrezueta, 2022)

En el articulo "La transformacién digital para una salud publica mas equitativa y sostenible en la era de la
interdependencia digital”, se describen los ocho principios rectores para la transformacion digital del sector
de la salud, a saber: (1) Asegurar la conectividad universal en el sector de la salud para el 2030; (2)
Promover los bienes de salud publica digitales para cocrear un mundo mas equitativo; (3) Asegurar una
salud digital inclusiva para todos, incluidas las personas mas vulnerables; (4) Implementar sistemas de

informacion y salud digital interoperables, abiertos y sostenibles; (5) Transversalizar los derechos humanos
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en todas las areas de la transformacion digital de la salud; (6) Participar en la cooperacion mundial sobre
inteligencia artificial y cualquier tecnologia emergente; (7) Establecer mecanismos de confianza y seguridad
de la informacion en el entorno digital de la salud pablica; (8) Disefiar la arquitectura de la salud publica en
la era de la interdependencia digital. (Garcia Saiso et al., 2023)

Ademas de la definicion de los principios rectores, se establece la relacion con la pandemia de COVID-19 y
se destaca la importancia para los paises que se encuentran en un proceso de transformacion digital. (Garcia
Saiso et al., 2023) A consideracion de los autores, este trabajo constituye una referencia para la planeacion
inicial de la estrategia de transformacion digital, sin embargo, la propuesta no fue implementada, y por tanto

no presenta validacion de resultados.

Discusion
La transformacion digital en la salud en general, y en particular en Cuba, debe contribuir al desarrollo
sostenible y el fortalecimiento del sistema de salud, a través del uso intensivo de las TIC y de las
aplicaciones en los procesos de la red de sistemas y servicios de salud, que garanticen el acceso, la
vinculacion Unica y continuada en la atencién del ciudadano y la comunidad, la formacion y preparacion del
capital humano, el desarrollo de redes de apoyo e investigacion, que favorezcan las prestaciones en todos

los niveles de atencion y contribuyan a garantizar la salud de la poblacion (Vidal Ledo et al., 2022).

Las estrategias sostenibles son fundamentales para fortalecer los servicios de informacion y asegurar el
analisis de datos criticos en tiempo real, y desglosados, durante una emergencia de salud, en especian en las
areas de la interoperabilidad, el intercambio de datos y el uso de fuentes de datos no tradicionales. Algunos
de los desafios se vinculan con la necesidad de garantizar la privacidad y la confidencialidad, y también con
el uso secundario de datos para los que no se haya obtenido consentimiento; por lo tanto, es esencial
elaborar marcos regulatorios adecuados. (Garcia Saisé et al., 2023) La realizacion de la RSL permitio

identificar las siguientes limitaciones en la investigacion sobre transformacion digital en salud. Estas
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limitaciones constituyen nuevas lineas de investigacion, y es otro de los resultados de la presente

investigacion:

Son limitados los estudios sobre la gestion integrada de Tecnologias de la Informacién (T1) en
salud, donde se listen los software y hardware utilizados y la divulgacién de los resultados de los
intercambios de informacién intrahospitalarios, y se presenten evidencias de los beneficios de
estos intercambios.

No se identificaron publicaciones donde se profundice en la investigacion sobre la asociacion
entre las T1 y los dispositivos portatiles en salud. Esta es una linea interesante cuando la interfaz
entre los registros médicos electronicos y los dispositivos médicos portatiles contribuye al
desarrollo de los servicios para pacientes.

No se relacionan con claridad las tecnologias y sistemas informéaticos empleados para el anélisis
de imégenes médicas, ni la aplicacién y el desarrollo de nuevos software, incluidos terminales
potables y la difusion de imagenes médicas digitales en linea.

Son escasas las investigaciones sobre los expedientes médicos electrénicos, aun cuando
constituyen una fuente productiva de datos. Es insuficiente la utilizacion los datos almacenados
en los registros medicos electrénicos, y la expansion de los recursos clinicos; esto limita la
coordinacion de la atencion al paciente.

No se han explorado con profundidad las potencialidades de la telemedicina para recopilar
informacion en un Unico banco de datos disponible de pacientes y de los equipos médicos. Esta
es una tendencia para el futuro de la telemedicina que permite emitir resultados de forma remota,
entre otros servicios.

No se encontraron reportes sobre la vulneracién de la privacidad de datos médicos gestionados
con el desarrollo de software. La disponibilidad de la informacion y la privacidad de los datos
fue poco observada y tratada mediante la implementacion de medidas para evitar el acceso ilegal

de terceros a los procesos clinicos y sistemas informaticos que contienen informacion de salud.
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Conclusiones

A partir de los principales hallazgos obtenidos se puede concluir que la transformacion digital en las
instituciones de salud es un proceso inevitable en el que se ofrece un espacio para repensar los procesos y
los servicios, lograr un acercamiento al paciente a través de la mejora sustancial de la experiencia en el

cuidado de la salud personal. Este proceso esta lleno de barreras, retos y dificultades a superar.

Para lograr el éxito es necesario una vision integral de la adopcion de las TIC enlazandolo de forma
adecuada con la proyeccion estratégica de la institucion y haciéndolo de forma paulatina. Se proponen las
primeras ideas de un modelo de referencia para la adopcion de las TIC progresivo, iterativo e incremental
para la adopcion de las TIC en una institucion de salud de forma iterativa e incremental sobre la cual se

sustenta el proceso de Transformacion Digital hospitalario.

El anélisis de los resultados de articulos que mas se acercaron al tema de la investigacion permitio
identificar que la Transformacion Digital es un término ya generalizado en el mundo. Todos los sectores se
ven impactados por las TIC en un entorno que evoluciona con gran rapidez y al que deben adaptarse en la
medida que transforman los procesos y métodos de trabajo. Una de las areas donde los cambios
tecnoldgicos han logrado un notable impacto es en la medicina. Pero no se encontré en las fuentes

investigadas procedimientos para lograr la transformacion digital en salud.

Los autores de esta investigacion consideran importante definir los procedimientos, debido a que es un
proceso continuo y complejo, multidimensional; vinculado a factores sociales, econdmicos y tecnoldgicos
que trascienden el hospital. Impacta en la esencia misma de un sistema de salud y en lo que hace. Debe
comenzar por entender al paciente de forma integral. Se inicia por la dolencia, pero también se analiza el

contexto, la forma de vida, los habitos, y el entorno familiar y social.
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Se debe entender ademas que el paciente es y serd cada vez mas un sujeto digital activo, con acceso a las
tecnologias y a la informacién que pueden y deben ser usadas de forma integral y natural en el proceso de

atencion y seguimiento.
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