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Resumen

Los conocimientos y experiencia que crean y adquieren los miembros del Centro de Innovacion y Calidad de la
Educacion de la UCI, constituyen un valioso activo que es importante gestionar, porque genera riquezas, crea valor
agregado en el centro, transforma y eleva los resultados utilizandolo como herramienta competitiva para insertarse en
el mercado. En el presente articulo se analizaron los referentes tedrico-metodoldgicos para un nuevo mercado en
transformacién: el escenario de la gestién del conocimiento con un enfoque cientifico, tecnoldgico y social desde el
trabajo colaborativo. El propdésito de este trabajo es el disefio de un sistema de actividades de formacion para la
aplicacion de la gestion del conocimiento en el Centro de Innovacién y Calidad de la Educacion. Este sistema de
acciones, se aplicaran a los proyectos y actividades cientificas que se desarrollan en el centro.
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Abstract

The knowledge and experience that create and acquire members of the Center of Innovation and Quality of Education
of University of Informatics Sciences (UCI), are a valuable asset that is important to manage, because it generates
wealth, creates added value in organizations, processes and rises the results using it as a competitive tool to insert
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the organizations in the market. In this article is analyzed the methodological-theoretical references for a new market
in transformation: the stage of knowledge management with a scientific, technological and social development from
the collaborative work. The purpose of this work is the design a formation activities system for aplication of
knowledge management at the Center of Innovation and Quality of Education. This system shares are applied to
projects and scientific activities taking place in the center.

Keywords: collaborative working, formation activities system, knowledge, knowledge management

Introduccion

Para (Carr, et al. 2011), muchos académicos y la mayoria de los cientificos no escriben para vender las palabras:
escriben con el fin de comunicar el conocimiento. Por otro lado, (Pérez-Montoro, 2009) es mas explicito y proyecta
gue el conocimiento conlleva informacion, pero no hay que confundir estos términos, ni interpretarlos como
sindnimos. Los expertos afirman que se evoluciona de una etapa en la que predominaba la economia basada en la
informacién a otra etapa distinta en la que la economia esta basada en el conocimiento. Por esto, la gestion del
conocimiento es actualmente un proceso imprescindible para cualquier organizacion que pretenda ser competitiva, ya
que se relaciona con la productividad, la innovacion y la calidad. La gestion del conocimiento, en términos generales,
lo que persigue es disefiar estrategias para la creacion y el aprovechamiento exhaustivo del conocimiento en los

contextos organizacionales.

Desde la década de los 90 del siglo XX, se promueve la informatizacion de la sociedad cubana. Entre algunas de las
acciones que engloba este proceso, se encuentra la creacion en el 2002 de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI). La UCI cuenta con Centros de Desarrollo de Software, que tienen como funcion lograr la integracién de los
procesos de docencia, de investigacion y de produccion de software en torno a una tematica cientifica. De modo que,
se precisa que el desarrollo de los productos, los servicios y las soluciones integrales posean alta calidad,
confiabilidad, precision y eficiencia econémica. Ademas, que cuenten con el personal competente y calificado, que le
permita adaptarse a las necesidades de los clientes y que logren la orientacion hacia los ultimos avances de la

tecnologia.

A partir de la exploracion de la realidad, el anélisis documental, la observacion, las entrevistas y las encuestas, se
identifican contradicciones que frenan la adecuada gestion de la informacion y el conocimiento en el Centro de
Innovacion y Calidad de la Educacion de la Universidad de las Ciencias Informéticas. Por ejemplo, es ineficiente el

acceso a la investigacion, el desarrollo y la innovacion que se genera. Es ineficaz la introduccion de resultados

Editorial “Ediciones Futuro” 129
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba
rcci@uci.cu


http://rcci.uci.cu/
mailto:rcci@uci.cu

Revista Cubana de Ciencias Informaticas
Vol. 9, No. 3, Julio-Septiembre, 2015
ISSN: 2227-1899 | RNPS: 2301

http://rcci.uci.cu
Pag. 128-137

cientificos para lograr una excelencia cientifica y una innovacion tecnolégica. Existen obstaculos y compromisos
administrativos que frenan la gestion de la informacion y el conocimiento en la innovacion. Se percibe falta de una
cultura empresarial que permita la innovacién cientifica y tecnolégica. Ademas, se realizan pocas acciones para

promover la cultura cientifica y la competencia investigativa.

Es ineficiente la integracion de los procesos de docencia, de investigacién y de produccion de software, lo que
conlleva a la insuficiencia en la interrelacion entre las acciones, las tareas y los recursos de la organizacion, para
elevar los niveles de gestidn, integracion y almacenamiento del conocimiento y la informacidn que se genera. Existe
la necesidad de aprender como los valores sociales, politicos y culturales afectan a la investigacion cientifica y a la
innovacion tecnolégica y de como éstas, afectan la sociedad, la politica y la cultura. Es insipiente lo que se conoce
como gestion del conocimiento (GC); ya que se confunde facilmente la gestion de la informacion y la tecnologia,
como la via practica y administrativa de la gestion del conocimiento y ademas, se considera que sélo con la gestion de

grandes volimenes de datos e informacion, implica generar nuevos conocimientos.

Las dificultades mencionadas permiten identificar el siguiente objetivo: disefiar un sistema de actividades de
formacion para la gestion del conocimiento sustentada en las tecnologias en el area de las Ciencias Pedagdgicas y de
la Educacion, con un énfasis en el estudio del vinculo universidad — industria del software y de la Tecnologia
Educativa, que contribuya al desarrollo y aprendizaje continuo y a la creacion de un ambiente favorable de

intercambio, gestion y almacenamiento de la informacién y el conocimiento.

Materiales y métodos

* Histdrico — logico: La utilizacion de las fuentes de informacion originales, permitié a través del estudio y la
investigacion de los referentes tedrico-metodoldgicos del proceso de gestidn del conocimiento, el descubrimiento de
la l6gica, el analisis, la evolucion, la conceptualizacion histérica y las tendencias de desarrollo.

» Analitico — sintético: Permitié un estudio, analisis y sintesis del proceso de gestién del conocimiento, a través de la
fundamentacion y los razonamientos, lo cual significa coincidir con planteamiento y/o plantear contradicciones, para
tener criterios en la toma de decisiones.

« Sistémico: Permitid el analisis, la reproduccion e integracion de las propiedades del objeto que se investiga en otro
similar que se construye.

*» Observacion: Se utilizé para obtener de forma directa, la informacién de la realidad objetiva del comportamiento

del proceso de gestion del conocimiento.
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* Entrevistas: Se realiz6 para identificar el grado de conocimiento de los involucrados en el proceso de gestion del
conocimiento.

» Andlisis documental: Se utiliz6 para analizar, clasificar, verificar, seleccionar los contenidos en la bibliografia e
informes de investigacion, referentes al proceso de gestion de conocimiento, por lo que se recurrié a la revision de
documentos, la busqueda bibliogréafica y teorias, asi como el anlisis de criterios de autores.

» Encuestas: Fue una fuente para la caracterizacion inicial del objeto que se investiga; asi como para la determinacion

de las contradicciones.

Resultados y discusion

Existe una creciente demanda, por parte de las organizaciones, en llevar a cabo la gestion de la informacién vy el
conocimiento en la innovacion. Lo que exige comprender los fundamentos tedricos de estos procesos. De modo que,
se plantea la siguiente interrogante: ;Qué fundamentos tedrico-metodoldgicos y qué caracteristicas tiene el proceso de
gestion de la informacion y el conocimiento en la innovacion?

Teniendo como base el modelo matricial de conversion o transferencia del conocimiento (SECI) de (Nonaka, et al.
1999), los conocimientos pasan por un proceso que los transforma de téacitos (contenidos en los sistemas de
informacion, en las bases de datos y en las personas) a explicitos (capturados y almacenados en un formato
reutilizable que permite realizar blsquedas) y otra vez en tacitos, lo cual permite que otras personas de la
organizacion puedan aprenderlos y utilizarlos.

La sistematizacion realizada a los referentes teéricos metodoldgicos permite identificar que:

. El conocimiento es un recurso que tiene cada persona, que se puede transferir y tiene como base el uso de
cierta informacién para solucionar problemas y estimular la obtencion de resultados. Tiene caracter social, porque se
adquiere en la ejecucion de una tarea practica y en la relacion con los demas. Es resultado de una actividad que genera
necesidad hacia la obtencién del mayor provecho posible, por si solo no existe, es inherente a las personas, no
constituye valor alguno hasta que no se manifieste como resultado. No es estatico en el pensamiento, sino dindmico;
gue se desarrolla y se transforma cada vez que el sujeto tiene un nuevo intercambio con el objeto y con los sujetos,
junto a los cuales aprende. Ademas, se puede representar como un recurso clave para el logro de ventajas
competitivas, pues la actividad cientifica genera necesidad, transforma la sociedad e incentiva la innovacién. Y por
ualtimo, tiene diferentes formas de encontrarse en la organizacion, como parte del capital humano, como capital

relacional y como capital estructural.
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. La gestién del conocimiento es un proceso sistémico, organizado, dinamico y continuo, encaminado a
aumentar el proceso de aprendizaje de las personas que aprenden y se desarrollan socialmente. Tiene como base que
sOlo se aprende al cuestionarse lo que se conoce y se hace uso del conocimiento, apoyandose en la integracion de
conceptos, teorias, métodos, aspectos novedosos y desconocidos que despiertan interés. Ademas, se centraliza en tres
elementos, el primero dirigido al desarrollo y aprendizaje continuo de las personas, donde se tiene en cuenta la
medicion de capital intelectual, el segundo elemento a la gestion y almacenamiento de la informacion y el
conocimiento y como ultimo elemento la interrelacion con las tecnologias. Tiene un caracter de proceso basado en

actividades, que se relaciona con la generacion de nuevo conocimiento.

Propuesta del sistema de acciones

Tabla 1. Sistema de acciones de la propuesta para aplicar la gestién del conocimiento en el Centro

Eje transversal Sistema de acciones propuesto

Desarrollo y aprendizaje de los | Caracterizacién del estado actual de la GC en la organizacion.

involucrados Elaboracion y Asignacion de las actividades de GC.

Instrumentacion de una guia de auto-preparacion para el estudio de fuentes
bibliogréficas.

Desarrollo de actividades cientifico-metodoldgicas en relacién con la GC.
Instrumentacion de tutoria individual y colectiva.

Desarrollo de cursos de superacion entorno a la tematica de la GC.

Creacion de ambiente favorable | Creacion de talleres, debates y espacios de consultas metodoldgicas

para el intercambio relacionadas con GC.

Creacion de una Comisién de GC que integre a los Centros de Desarrollo de
Software y se vincule a la comisidn cientifica del centro.

Creacion de un espacio metodoldgico de consulta.

Organizacion del Dia de Actividad Cientifica del centro.

Creacion de revista o boletin electronico como método para socializar el
conocimiento.

Creacion del portal del centro que tenga en cuenta entre sus funciones la de
gestion del conocimiento, para facilitar el enfoque en el marco del modelo

propuesto.
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Utilizacién del Entorno Virtual de Aprendizaje para los proyectos y linea de
investigacion.

Utilizacidn de las aplicaciones de creacion de conocimientos que se
utilizaron en los cursos y talleres impartidos para visualizar el conocimiento
como: COMPENDIUM.

Creacion de la Base de datos de Catalogo de Conocimientos y experiencias
que se adquiere desde los proyectos de innovacion educativa.

Comenzar la utilizacion de las herramientas GESPRO 12.05 para el control
y seguimiento de los proyectos y Alfresco/eXcriba para la gestion
documental en los proyectos.

Gestidon y almacenamiento de la | Publicacion de los resultados que se obtengan en el desarrollo de las
informacion y el conocimiento | actividades en la revista y en el sistema de gestién del conocimiento.

gue se genera desde el proceso de | Fundamentacion de acciones que garanticen la introduccion y
software generalizacion de los resultados obtenidos en las investigaciones realizadas
de cursos anteriores.

Instrumentacidn de la autoevaluacion del proceso de GC en la organizacion.

Constatacion de la efectividad de las acciones propuesta en la estrategia.

Implementacidn de las fases del modelo de GC que se seleccione.

Resultados

Los resultados de la caracterizacion puntualizan que:

1. En la muestra seleccionada es insuficiente lo que se comprende en cuanto a la GC como proceso para
transferir buenas practicas, documentacion y lecciones aprendidas, donde es imprescindible la medicion del
desempefio de los profesores y estudiantes; asi como un eslabon principal en la sistematizacion del conocimiento
desde los proyectos de innovacion educativa. Ademas, de ser la GC capaz de favorecer y refinar las actividades de
planificar, orientar, controlar y evaluar los proyectos; donde se aprovecha la formacién de estudiantes y profesores
como una actividad crucial y especifica para obtener mejores productos, para lograr motivacion, compromiso,
responsabilidad e incorporar siempre las tecnologias como un componente activo que agiliza y apoya este proceso.

2. El CICE cuenta con un personal heterogéneo en edad, mayoritariamente joven, con poca experiencia y con

necesidades de formacion en cuanto a los conocimientos informaticos y empresariales en las Ciencias Pedagogicas y
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de la Educacion, con un énfasis en el estudio del vinculo universidad — industria del software y de la Tecnologia
Educativa. Esto determina la necesidad de cursos, talleres y conferencias, que le permitan actualizar los
conocimientos adquiridos y sumar personal competente a los equipos de desarrollo de productos y servicios de
software; lo que permita, si se gestiona adecuadamente, aceptar contratos para realizar proyectos abarcadores, para
hacerle frente a los principales competidores, socializar el conocimiento y descentralizar la carga de trabajo de las
personas especialistas en el area del conocimiento donde se desarrollan.

3. En la muestra seleccionada se manifiesta que los principales obstaculos para la creatividad y la mejora
continua han procedido de la falta de conocimientos y habilidades técnicas y sociales, de comunicacién con los
demas, de motivacion para trabajar en equipo y de encontrar un clima favorable para la superacion.

4. Existe una creciente demanda de la gestion de la informacion de los proyectos de innovacion para medir
calidad y eficiencia de los productos y servicios que se desarrollan en los proyectos y la linea de investigacion del
CICE. Lo que exige tener distribuida adecuadamente el trabajo, los recursos, los medios, asi como la recogida y
gestion de la informacion y el conocimiento, a través de herramientas y métodos que permitan un andlisis rapido y
oportuno para la toma de decisiones y emision de evaluaciones.

5. La propuesta requerira elevar la cultura organizacional sobre los servicios y sobre temas como la propiedad
intelectual, la transferencia de tecnologias; asi como el nuevo papel y los requerimientos de los recursos humanos que

se desarrollan en el centro.

6. La elevacion de la eficiencia y la competitividad de la organizacidn desde los proyectos de innovacion.

7. Aprender a tomar oportunamente las decisiones.

8. Lograr minimizar pérdidas y servicio de calidad.

9. Reforzar la revision de los procesos de la organizacion.

10. Crear el grupo de gestion del conocimiento del Centro donde intervengan los directivos del centro, para

garantizar la aplicacidn de la propuesta y asi alinearla con los objetivos estratégicos de la organizacion.

11. La organizacion debe lograr identificar qué es lo que sabe y hacer un uso eficiente del conocimiento. Por ello
es importante y significativo lograr en el centro adquirir, representar, retener y administrar el conocimiento que se
adquiere desde los proyectos de innovacion.

Resultados del diagnostico con la utilizacion de la matriz FODA
MATRIZ FORTALEZAS DEBILIDADES

FODA Conocimiento 'y experiencia en | Sistemas de informacién poco

proyectos de innovacion educativa. eficientes en los proyectos de
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Proteccion de una buena imagen. innovacién educativa.

Buena infraestructura. Deficiente evaluacion, preparacién y

Aportes practicos que transforman el | organizacion del personal.

objeto social. Deficiente formacion

Personal adecuado y calificado. infotecnoldgica.

Oportunidad de la fuerza laboral | Alto indice de fluctuacion del

joven. personal.
Deficiente  aprovechamiento  de
recursos.

OPORTUNIDADES Optimizar recursos humanos. Establecer elementos estratégicos

Disponibilidad de tecnologias.

Posibilidad de superacion.

la comunidad universitaria.

Altos salarios.

colaboracion.

Mayor acceso a la informacion.

Buenas condiciones de vida en

Existencia de convenios de

Fundamentar el procedimiento en las
funciones del personal.

Crear estructura orientada a la GC.
Perfeccionar el uso de herramientas
interactivas que apoyen el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

que se vinculen a la GC.

Establecer un correcto sistema de
evaluacion, preparacion y
organizacion del personal orientado
al proceso de GC.

Establecer un sistema para la GC.
Crear espacios para incentivar la

formacion del personal.

AMENAZAS

GC.

mercado y en los procesos.

Pocos proyectos.

Juventud e inexperiencia en la

Profesionales mas competentes.

Mayor adaptabilidad a los
cambios.
Constantes cambios en

Optimizar recursos financieros.
Estudiar los referentes de la GC.
Establecer un sistema de control.
Crear grupos de GC.

Aplicar modelos y estrategias de GC.

Facilitar los espacios de divulgacion
en el servicio que se brinda.

Estudiar y expandir los proyectos.
Fortalecer el sistema de evaluacion

personal.

Conclusiones
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. En los analisis y evolucion historica de los referentes tedricos metodoldgicos se evidencia la gestion del
conocimiento como proceso sistémico, organizado, dinamico y continuo, encaminado a aumentar el proceso de
aprendizaje de las personas que aprenden y se desarrollan socialmente.

. La aplicacion de los instrumentos facilitd la caracterizacién inicial, donde se evidencia la deficiente y
desarticulada gestion del conocimiento presente en los miembros del Centro de Innovacion y Calidad de la
Educacion.

. En relacion a lo que se plantea en la revision bibliogréafica de la literatura cientifica en funcion del contexto de
la investigacion de gestion del conocimiento, se muestra la necesidad de un sistema de acciones, orientado a
promover el desarrollo y aprendizaje continuo de las personas y a crear un ambiente favorable de intercambio para la
gestion y almacenamiento de la informacion y el conocimiento.

. El establecimiento de un sistema de acciones para la gestion de conocimiento que se propone para el Centro
de Innovacidn y Calidad de la Educacion:

Aporta acciones que permite a los miembros ser capaces de transferir-preservar-producir-apropiarse del conocimiento
desde el trabajo colaborativo.

Favorece la comunicacion, identificacion, clasificacion de las fuentes de conocimiento y colabora con la formacion de
cientificos capaces de hacer ciencia y tecnologia que sirva a la sociedad, aumentando el conocimiento adquirido.
Representa la mejor forma de acceso automatizado a la informacién proporcionada por maltiples fuentes, pero en un
formato comun de visualizacion.

Logra el bienestar humano desde la innovacion.
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