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RESUMEN

En la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas es de una importancia vital el aprendizaje de
coémo se realizan los registros de los hechos econdmicos que se suceden en una entidad econémica. La
formacion integral de los futuros profesionales de esta rama de las ciencias econdmicas tiene que tener
en cuenta este elemento, el cual se materializa a través de la integracion de conocimientos, habilidades,
valores, motivaciones y desempefios que se desarrollan en el ambito laboral, armonizados en
dimensiones e indicadores y que originan un cambio en el tratamiento al registrar hechos econémicos
como competencia profesional. Esta investigacion sustenta la formacion inicial de esta autoridad-
capacidad en estudiantes mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Contabilidad
General I, 11, 1l y IV con el empleo de los métodos que posibilitan revelar un analisis teérico y
metodoldgico, ademas de demostrar la pertinencia de la propuesta.
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ABSTRACT

In the Accounting and Finance degree course it is of vital importance to learn how to record the
economic events that occur in an economic entity. The integral formation of the future professionals of
this branch of the economic sciences has to take into account this element, which is materialized

through the integration of knowledge, abilities, values, motivations and performances that are
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developed in the labor scope, harmonized in dimensions and indicators and that originate a change in
the treatment when registering economic facts as professional competence. This research supports the
initial formation of this authority-capacity in students through the teaching-learning process of the
subjects General Accounting I, Il, 11l and IV with the use of methods that make it possible to reveal a
theoretical and methodological analysis, in addition to demonstrating the relevance of the proposal.
Keywords: accounting, Saaty matrix, values.
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INTRODUCCION

La formacidn de profesionales competentes es uno de los encargos fundamentales de cualquier sociedad
en la actualidad. En este sentido, los estudiantes deben ser verdaderos transformadores de su entorno,
todo lo cual pone de manifiesto la necesidad de nuevos criterios que conduzcan a valorar el papel y la
importancia de la formacién de competencias profesionales en las universidades (Prado y Carballosa,
2019).

En las ciencias contables y financieras los estudios de competencias profesionales son escasos, lo cual se
evidencia en la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas mediante la formacion de competencias
generales y especificas, como las indagativas, argumentativas, comunicativas y resolucion de problemas
econdmicos (Valera, 2009; Pérez, 2019). Sin embargo, registrar hechos econémicos ha sido tratado en la
ensefianza técnico-profesional de Economia como una habilidad (Ocafia, 2005; Espinosa, 2007; Llanes,
2015; Espinosa, 2017), a través de un sistema de acciones y operaciones que integra los aspectos
afectivos y cognitivos, pero no refieren la integracion de motivaciones, valores, procedimientos
contables y desempefios y no se trabajan dentro de los contenidos la tipificacion de los hechos
econdmicos, los sistemas y subsistemas, ni el registro de hechos econémicos mediante software.

La importancia de los estudios en relacion al registro de los hechos econdmicos lo evidencian los modos
de actuacion, campos de accion, objetivos de la carrera y de la disciplina Contabilidad en el plan de
estudios vigente E, donde este registro aparece como aspecto fundamental que tributa a la presentacién
de la informacién econdémica financiera de manera veraz y oportuna. Este aspecto fue abordado por la

ministra de Finanzas y Precios de Cuba Meisi Bolafios Weiss, lo cual permitird la validez de la



informacién contable para la toma de decisiones oportunas declarados en los documentos del 7.™
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC, 2017).

En un estudio realizado en la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas de la Universidad de
Matanzas sobre las competencias profesionales en el curso 2016-2017 (Prado, Baujin y Alonso, 2017),
se detectaron en relacion a la formacion inicial de la competencia profesional «registrar hechos

econdmicos» las limitaciones siguientes:

1. Insuficiencias en el tratamiento didactico de los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje con respecto al registro de los hechos econdmicos en las asignaturas Contabilidad
General I, 11, 111 'y IV que permitan desarrollarlo de forma exitosa.

2. Inexistencia de un software que permita registrar los hechos econémicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Contabilidad General I, Il, 111 y IV, por lo cual solo se
hace manualmente y en organizaciones comerciales, sin tener en cuenta las invariantes de
conocimiento para cualquier tipo de organizacion.

3. En los informes realizados en la Préctica Laboral Contable y Financiera I, el estudiante
desarrolla actividades descriptivas y, aunque se orientan tareas sobre los hechos econémicos, no
se observa su registro en las diversas organizaciones donde son ubicados.

4. Falta de motivacién en los estudiantes de primer y segundo afio de la carrera Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas, al no tener la totalidad de conocimientos necesarios para su desempefio
profesional en las organizaciones del territorio donde realizan la Practica Contable y Financiera
l.

5. Insatisfaccion por parte de los departamentos econémicos de las organizaciones del territorio
donde se realiza la Practica Contable y Financiera | sobre la preparacion que tienen los
estudiantes y el desempefio demostrado al registrar los hechos econémicos, por la incorrecta
utilizacion de las cuentas correspondientes a cada hecho econdémico, no verificacion de la

documentacion primaria y el desconocimiento del registro mediante software contables.

A partir de las insuficiencias anteriormente descritas se declara como problema cientifico: ;como
contribuir a la medicion de la formacién inicial de la competencia profesional «registrar hechos
econdémicos» en los estudiantes mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas
Contabilidad General I, 11, 111 y IV de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas? EIl objetivo
general es proponer dimensiones e indicadores que permitan la medicion de la formacién inicial de esta

competencia.



Los métodos empleados son el inductivo-deductivo, que permitieron el razonamiento de los elementos
generales y particulares. EI método de expertos y el método comparacién por pares se utilizé con el fin
de determinar las dimensiones e indicadores. Se empled la matriz Saaty para calcular la importancia

relativa de cada dimension.

DESARROLLO

En el proceso de formacion del profesional en Contabilidad, las universidades han creado directrices
generales para contribuir a la formacion de los educandos acorde con el perfil profesional al que aspiran
(Pérez y Gonzélez, 2015).

La comunidad europea presenta estudios por competencias en las siguientes instituciones de educacion
superior: Universidad Auténoma de Barcelona (UAB, 2019), Universidad Carlos 11l de Madrid (UC3M,
2019), Universidad de Extramadura (UEX, 2019), Universidad de Jaen (UJA, 2019) y Universidad de
Malaga (UMA, 2019), integradas al proyecto Tuning.

En América Latina se refieren estudios de las competencias en la Universidad de Chile (UCH, 2019) y
en la Universidad de Palermo (UP, 2019). Tanto en las universidades mencionadas de Europa como en
las de América Latina se disefian los curriculos por competencias profesionales, mientras que en las
universidades cubanas, aunque los planes de estudio estan disefiados en funcion del desarrollo de
habilidades profesionales, conocimientos y valores (Ministerio de Educacion Superior de Cuba [MES],
2006, 2015, 2017), se comienzan a presentar investigaciones sobre las competencias generales y
especificas del licenciado en Contabilidad y Finanzas. Autores como Gonzélez y Ramirez (2011) y
Valera (2009) refieren como competencias generales las comunicativas, indagativas, de negociacion y
argumentativas, mientras que Pérez y Gonzélez (2015) y Pérez (2019) consideran como competencias
especificas las relacionadas con el manejo y archivo de la documentacion primaria, la elaboracion de los
estados financieros, la utilizacion de los softwares y la resolucion de problemas econdémicos.

Sin embargo, no se refiere «registrar los hechos econdmicos» en los estudios analizados como una
competencia profesional del licenciado en Contabilidad y Finanzas y se encuentra presente dentro de los
modos de actuacion profesional y campos de accion del Plan de Estudio E (MES, 2017), lo cual se
sustenta desde la disciplina Contabilidad durante el primer y segundo afio a través de los objetivos
generales trazados en aras de «contribuir a la formacion de un profesional capaz de registrar, procesar y
analizar diferentes hechos economicos vinculados a la practica contable en correspondencia con los
cambios que se llevan a cabo en el pais a partir de la observancia del marco conceptual, las Normas
Cubanas de Contabilidad (NCC) y la normativa internacional» (MES, 2017, p. 66).



Esta competencia profesional no solo es la primera actividad del proceso contable, sino que también
constituye la base para que el proceso de ensefianza-aprendizaje de las demas disciplinas del perfil
profesional (Sistemas, Costo, Administracion, Finanzas, Auditoria y la disciplina integradora) permita
posteriormente la utilizacion de herramientas para pronosticos, planificaciones econémico-financieras,
procedimientos y técnicas para la fiscalizacion de los estados financieros de las organizaciones.

La formacion inicial de la competencia profesional «registrar hechos econémicos» se conceptualiza
como el dominio de un sistema de acciones del estudiante, que se encamina al analisis y la comprension
de los hechos econdmicos al registrarlos con un caracter integrador, complejo y sistémico, lo cual se
inicia en las asignaturas de Contabilidad General I, 1I, Il y IV y se evidencia en la Practica Laboral
Contable y Financiera I. Esta se desarrolla en la etapa uno de formacién de pregrado, donde requiere del
trabajo del docente y el tutor para contribuir al desempefio laboral eficiente e integra aspectos

cognitivos, procedimentales y sociocomportamentales:

a) Aspectos cognitivos: consiste en los conocimientos sobre los fundamentos didacticos y los
conocimientos tedricos que integran «el andlisis, la identificacion y clasificacion de las cuentas;
el cumplimiento de la teoria del cargo y el abono y el registro en los libros obligatorios de la
contabilidad» (Llanes, 2015, p. 29) y otros conocimientos concernientes a la documentacién
primaria, para lo cual el estudiante debe dominar la estructura de los modelos establecidos, su
caracter legal, la normativa contable Normas Cubanas de Contabilidad (Ministerios de Finanzas
y Precios, 2005) armonizadas con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(International Accouting Standrs Board [IASB], 2019), la tipificacion del hecho econdémico
(concepto y tipos de hechos econdmicos), los procedimientos contables de los activos, pasivos,
capital, ingresos y gastos y el registro de forma manual o en software en diferentes tipos de
organizaciones en los subsistemas de Contabilidad.

b) Aspectos procedimentales: consiste en la aplicacién adecuada de los fundamentos didacticos y
los conocimientos tedricos mediante la fiscalizacion de documentos primarios con la
comprobacion de la veracidad legal de los documentos, el cumplimiento de la normativa
contable en correspondencia con las resoluciones vigentes dictadas por el Ministerio de Finanzas
y Precios, la determinacion en dependencia del tipo de hecho econémico y de actividad de las
cuentas afectadas al registrar los hechos econdmicos, la aplicacion de procedimientos contables
y el registro manual y/o en software en diversas organizaciones con las cuentas y subcuentas

correspondientes.



c) Aspectos sociocomportamentales: consiste en el comportamiento al registrar hechos econémicos.
Refiere los valores de la profesion, como la fidelidad, la profesionalidad, la colaboracion, la
independencia, la honestidad, la motivacion y la autorregulacion del conocimiento manifestados

en el propio registro a través de los modos de actuacion.

Para la determinacion de las dimensiones e indicadores se realizd una seleccién de expertos y
posteriormente su consulta. Fue necesaria la entrega de un cuestionario a los candidatos a expertos. La
encuesta se procesd mediante el calculo del coeficiente de conocimiento de cada experto (Kc) y el
coeficiente de argumentacion (Ka). Para hallar el coeficiente de competencia (K) se evaluaron de alto,
medio o bajo, segun el resultado de K: si K < 0,5 se considera coeficiente bajo; si 0,5 < K < 0,8 es
coeficiente medio y si 0,8 <K < 1,0 es coeficiente alto.

En este proceso investigativo se discriminaron 3 expertos porque tenian un nivel de competencia bajo.
Por tal motivo, la muestra final fue de 25 expertos con un nivel de competencia alto. De ellos, 15 son
doctores en Ciencias Pedagdgicas y 10 en Ciencias Contables y Financieras. En relacion con los afios de
experiencia en la docencia, 10 de ellos tienen mas de 20 afios, 4 més de 15 afios y 11 mas de 10 afios. En
cuanto a la categoria docente, 20 son profesores titulares y 5 profesores auxiliares.

Una vez seleccionados los expertos se les entregd y explicO una encuesta que contenia las tres
dimensiones asumidas por los autores, diecisiete indicadores repartidos en las tres dimensiones y siete
instrumentos para la medicion de la formacion inicial de la competencia profesional «registrar hechos
economicos».

La dimension cognitiva presenta los indicadores siguientes:

e Dominio de los conocimientos tedricos sobre los fundamentos didacticos que contribuyen a la
formacion de la competencia «registrar hechos econémicos».

¢ Nivel de conocimientos intra e interdisciplinarios.

e Dominio de conocimientos tedrico-técnicos que contribuyen a la formacion inicial «registrar
hechos economicos».

¢ Nivel de conocimientos cientifico-metodoldgicos.

e Dominio de los conocimientos para el tratamiento al registrar hechos econémicos en el ambiente
laboral.

¢ Nivel de conocimientos procedimentales para registrar los hechos econémicos.



La dimension procedimental presenta los indicadores siguientes:

e Ultilizacion adecuada de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje para la
formacion inicial de la competencia profesional «registrar hechos econémicos».

¢ Nivel de aplicacion de los conocimientos intra e interdisciplinarios.

e Aplicacion de los conocimientos tedrico-técnicos al registrar los hechos econémicos.

¢ Nivel de aplicacion de conocimientos cientifico-metodologicos.

e Desempefio demostrado en la préactica laboral al registrar los hechos econémicos.

o Nivel de aplicacion de procedimientos para el registro de los hechos econémicos.

La dimension sociocomportamental presenta los siguientes indicadores:

Nivel de activacion preparatoria de la integracion de los conocimientos didactico, estructural,
cientifico y procedimental.

e Manifestacién de los valores al registrar los hechos econémicos.

e Motivacion demostrada al registrar los hechos econémicos.

¢ Nivel de satisfaccion al registrar los hechos econdémicos.

e Formaen que se produce la autorregulacion en el estudiante al registrar los hechos econémicos.

Se utilizé el método de comparacién por pares para el procesamiento de los resultados. Para ello, se
determinaron los puntos de corte y lo que permitié conocer las dimensiones e indicadores mas
adecuados para este estudio y se corrobora que pueden ser utilizados los instrumentos propuestos. A

continuacion se presentan las dimensiones e indicadores seleccionados:

e Dimensién cognitiva: presupone los conocimientos sobre los aspectos cognitivos para la
formacion inicial de esta competencia profesional compuesta por tres indicadores:

1. Dominio de los conocimientos tedricos sobre los fundamentos didacticos que contribuyen

a la formacion de la competencia «registrar hechos econémicos»: muestra el nivel de

conocimientos de los profesores de los componentes de la didactica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Contabilidad General I, 11, 111 y IV.

2. Dominio de conocimientos tedricos y técnicos que contribuyen a la formacion inicial

«registrar hechos econdémicos»: mide los conocimientos sobre los documentos primarios,

la estructura y los modelos establecidos, la identificacion y clasificacién de las cuentas, la



3.

tipificacion de los hechos econdmicos, el cumplimiento de la teoria del cargo y el abono,
los procedimientos contables, la normativa contable y los libros obligatorios para
registrar los hechos econdémicos de forma manual o en software, con las cuentas,
subcuentas y analisis correspondientes en diferentes tipos de organizaciones en los
subsistemas de contabilidad.

Dominio de los conocimientos para el tratamiento al registrar hechos econémicos en el
ambiente laboral. Muestra los conocimientos del registro de los hechos econémicos en la
Practica Laboral Contable y Financiera | en cualquier tipo de organizacion ya sea de

forma manual o en software en los subsistemas de contabilidad.

Dimension procedimental: presupone los aspectos procedimentales mediante la aplicacion de los

conocimientos declarados en la dimension anterior en el ambiente académico y laboral con

acciones desplegadas por el profesor, el tutor y los estudiantes. Estd compuesta por tres

indicadores:

1.

Utilizacion adecuada de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje para la
formacion inicial de la competencia profesional «registrar hechos econémicos»: mide el
cumplimiento de los objetivos trazados en las diferentes formas organizativas, asi como
el uso eficiente de los métodos, medios y las formas de evaluacion en la imparticion de

los sistemas de conocimientos de las asignaturas Contabilidad General I, I1, 111 y V.

2. Aplicacion de los conocimientos teodrico-técnicos al registrar los hechos econdémicos en

3.

relacion a: la fiscalizacion de los documentos primarios, el cumplimiento de la normativa
contable, la determinacion de los tipos de hechos econémicos y el registro manual y/o en
software con las cuentas, subcuentas y analisis correspondientes durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Contabilidad General I, 11, I11 y IV.

Desempefio demostrado en la Practica Laboral Contable y Financiera | al registrar hechos
econdémicos. Se mide a través de la aplicacion de los conocimientos correspondientes a la

formacion inicial de esta competencia profesional en cualquier organizacion.

Dimension sociocomportamental: presupone aspectos comportamentales vinculados a la

autorregulacion consciente del aprendizaje de los estudiantes en la formacion, lo que se expresa

en la apreciacion que cada sujeto desarrolla con respecto a la medida en que se apropia del

conocimiento cientifico y en la toma de conciencia, motivacion y valores que se manifiestan en

lo personal, lo profesional y lo social. Estd compuesta por tres indicadores:

1.

Manifestacién de los valores al registrar los hechos econémicos: se evidencia en la

actuacion acorde a los valores éticos del contador asociados al registro de los hechos



econdmicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Contabilidad
General I, II, 111 y IV y en la Préctica Laboral Contable y Financiera I.

2. Motivacion demostrada al registrar los hechos economicos: se evidencia en la
satisfaccion al participar de manera activa y entusiasta en las actividades planificadas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas.

3. Forma en que se produce la autorregulacion en el estudiante al registrar los hechos
econdémicos, con la identificacion de los obstaculos que presenta al fiscalizar los
documentos primarios, cumplir la normativa contable, determinar los tipos de hechos

economicos Y el registro manual y/o en software.

Después de determinadas las dimensiones y los indicadores se procede a la evaluacion de las
dimensiones a partir de las valoraciones que reciben los indicadores que la componen. En cada una de
las dimensiones se presentan tres indicadores, los cuales tienen el mismo peso dentro de la dimension.
En la Tabla 1 se muestra un ejemplo de las posibles combinaciones de resultados de los indicadores y la
evaluacion que se otorga en cada caso a la dimension cognitiva; ese mismo proceder sucede con las

dimensiones procedimental y sociocomportamental.

Tabla 1. Ejemplos de posibles combinaciones de puntuaciones de los indicadores de la dimensién cognitiva

Cantidad de | Cantidad de|Cantidad de | Cantidad de

Evaluacion de la Cantidad de
indicadores con |indicadores con | indicadores indicadores con

dimension cognitiva indicadores con I
MA BA con A PA

Muy adecuado 3 - - -

Bastante adecuado 2 1 - -
1 2 - -
z i 3 3
Adecuado - 2 1 -
= 1 2 =
- - - 3
Poco adecuado - - 2 1
- - 1 2
Inadecuado Sial menos 1 indicador esta evaluado de inadecuado

Leyenda: MA = Muy Adecuado, BA = Bastante Adecuado, A = Adecuado, PA = Poco Adecuado, | = Inadecuado

Los valores que se muestran en la Tabla 1 son la cantidad de indicadores (3) por cada categoria evaluada

para obtener la categoria «evaluacion de la dimension cognitivax». Las diferentes combinaciones llevan



al criterio de evaluacion de la dimension. En el caso de que los indicadores evaluados como inadecuados
no se expresan en numeros en la ultima columna porque al final de la tabla se aclara que, si un solo
indicador se mide como inadecuado, entonces toda la dimension seré evaluada de «Inadecuada».
Finalmente se calcula un indice integral que permite conocer el estado real de los estudiantes al registrar
los hechos econdmicos, donde se integran las dimensiones, indicadores y los instrumentos con un
caracter sistémico, dindmico, los cuales deben funcionar como un hibrido de elementos cualitativos y
cuantitativos. Para esto se considera la multiplicacién de la importancia relativa de cada dimension
segun la matriz Saaty, y los resultados de las evaluaciones de cada dimension representadas mediante las
combinaciones de las categorias.

Para la determinacion de la importancia relativa de cada dimension se consulta los 25 expertos
seleccionados con anterioridad. La valoracion que hacen de las dimensiones se refleja en la Matriz de

Saaty dispuesta en la Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de Saaty para la determinacion de la importancia relativa de cada dimension

Dimension Dimension Dimension Importancia
cognitiva procedimental sociocomportamental relativa
Dimension cognitiva 1 1 2 0,400
Dimension procedimental 1 1 1/3 0,233
Di i0 i t tal
imension sociocomportamenta 10 3 1 0.367
Total 1.000

Determinada la importancia relativa, se multiplica por la puntuacién que recibe la dimension y la suma
de estos productos es el valor del indice integral. La formula que se emplea y la escala valorativa se
presentan en la Tabla 3.



Tabla 3. Formula y escala valorativa para conocer el estado de formacion inicial de la competencia profesional

«registrar hechos econémicos»

Bormulx del indice Escala valorativa del indice
a Categoria Intervalo
1IRHE T P.V;
j=L MA 41a5.00
Donde:
IIRHE: indice integral para conocer el estado de la formacion inicial de fa | BA 3.1a40
competencia profesional «registrar hechos economicosy.
A 2.1-3.0
Pj: puntuacion de la dimension j-ésima. Ak
Vj: importancia relativa de 1a dimension j-€sima. PA 1120
n: cantidad de dimensiones a integrarse al indice.
I =1

El valor del indice integral se encuentra entre 1 y 5. En dependencia del resultado, se otorga una
calificacion de acuerdo con la escala valorativa de la Tabla 3. Se considera que, cuando la evaluacion es
1, no existe formacion al registrar los hechos econdémicos, si los valores se encuentran en el rango de
1,1-2,0 es poco adecuada la formacion inicial, si los valores se estan entre de 2,1 y 3,0 es adecuada, de

3,1 a 4,0 es bastante adecuada y de 4,1 a 5,00 es muy adecuada.

CONCLUSIONES

El método de experto permitio determinar con mayor certeza las dimensiones e indicadores necesarios
para medir la formacion inicial de la competencia profesional «registrar hechos econdmicos». Las
dimensiones e indicadores elaborados junto a las técnicas aplicadas permiten la medicion de su
formacion inicial y sirven de base para medir el desenvolvimiento futuro de los estudiantes de la carrera

Licenciatura en Contabilidad y Finanzas.
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