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RESUMEN

Es inimaginable concebir la educacion sin tecnologias en esta era de la globalizacién, que
exige a las Instituciones de Educacion Superior, flexibilizar su catalogo académico y
adoptar el paradigma del aprendizaje permanente para la actualizacién de conocimientos de
los profesionales. Con esta nueva misién de las universidades, la democratizacion del
acceso y oportunidades de formacion continua, es una responsabilidad social de las
universidades; es por ello que un sinnimero de instituciones a nivel mundial estan
adoptando a los cursos masivos abiertos en linea (MOOC) como una alternativa de
educacion inclusiva, para de esta manera atender a las necesidades de un aprendizaje para
toda la vida. En este sentido el objetivo de este trabajo es develar un referente para el
disefio y desarrollo de MOOC, desde una visién de una metodologia de ensefianza
aprendizaje desarrolladora, fundamentada en la Teoria de la actividad y el conectivismo.
Palabras claves: conectivismo, educacion inclusiva, formacion continua, tecnologias de la

informacion y la comunicacion, teoria de la actividad.

ABSTRACT
It is unimaginable to conceive education without technologies in this era of globalization,

which requires Higher Education Institutions to make their academic catalog more flexible



and adopt the paradigm of lifelong learning to update the knowledge of professionals. With
this new mission of the universities, the democratization of access and opportunities for
continuous training is a social responsibility of the universities; that is why countless
institutions worldwide are adopting massive open online courses (MOOCS) as an inclusive
education alternative, in order to meet the needs of lifelong learning. In this sense, the
objective of this work is to reveal a reference for the design and development of MOOC,
from a vision of a developmental teaching-learning methodology, based on the Theory of
activity and connectivism.
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INTRODUCCION

La celeridad de los avances tecnoldgicos, en particular de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) han dado lugar a nuevas formas de aprendizaje méas accesibles,
como los cursos masivos abiertos en linea (MOOC por sus siglas en inglés: Massive Open
Online Course), que se han convertido en una alternativa para la formacién continua y al
mismo tiempo una educacién inclusiva.

Los MOOC son cursos que estan dirigidos a un gran namero de participantes, a bajo costo
y en algunos casos gratis. Multiples universidades estan adoptando esta modalidad de
ensefianza, pese a la serie de cuestionamientos que vienen enfrentando estos cursos desde
sus inicios, en particular que no existe mucho control de los resultados y logro de los
objetivos del curso, baja calidad del disefio instruccional,® falta de actualizacion y de
atencion a las diferencias individuales de los participantes, problemas en la evaluacion,
siendo escasa la retroalimentacion, lo que provoca el abandono masivo de estudiantes.
(Atiaja 'y Guerrero, 2016)



El presente trabajo esta dirigido a elaborar una metodologia que permita contribuir a

eliminar o al menos disminuir las principales dificultades que confrontan los MOCC.

CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE MOOC

En este trabajo se asume a los MOOC como el resultado de los avances de la tecnologia
aplicada a la educacién, que constituyen cursos en linea que permiten una participacion
masiva y abierta en ciertas plataformas, cuyos componentes basicos son una coleccion de
videos de clases grabadas por uno o varios profesores reconocidos, links de material de
apoyo, evaluaciones automatizadas, foros de discusion, coevaluacion entre pares y otras
actividades apoyadas por las herramientas que poseen las plataformas donde se desarrollan
estos cursos, que brindan una mayor accesibilidad a una educacién flexible y un
aprendizaje ubicuo. (Atiaja, 2021)

Las principales caracteristicas que distinguen a los MOOC son la participacién masiva, la
gratuidad en el acceso a los cursos en linea y la interaccion entre los participantes de estos
cursos, aunque no se ha podido evidenciar una interaccion directa entre alumno-profesor,
hecho que es comprensible debido a que uno, dos o tres profesores no puedan atender las
demandas de aprendizaje de cientos y hasta miles de participantes.

La diversidad de MOOC ha dado lugar a que se establezcan diferentes clasificaciones.
Downes (2012) los clasifica como cMOOC porque permiten un aprendizaje a través del
intercambio de informacion, participacién e interaccion de los participantes basados en una
estrategia conectivista, y a los cursos que se trata de videos grabados de clases tradicionales
y estan basados en un enfoque basicamente conductista, los denominé xMOOC.

En adicién a esta clasificacion Hernandez et al. (2014), describen el termino iMOOC que
combina caracteristicas de los XMOOC y ¢cMOOC y los NOOC (Nano curso abierto,
masivo en linea) que son cursos de corta duracion (minimo 1 hora y maximo 20 horas) que
brindan a los participantes la oportunidad de explorar, aprender y ser evaluados sobre un
elemento clave de una competencia, una destreza, o un area de conocimiento.

Otros tipos de cursos, que cumplen la mayoria de las caracteristicas de los MOCC, excepto
algunas, también son considerados dentro de la clasificacion de cursos MOCC, entre estos
destacan. (Yousef et al., 2014)



e BMOOC (Cursos abiertos en linea a gran escala). Son similares a los xMOOC, pero el
curso esta limitado a un namero de participantes (comunmente no mas de 50 alumnos).

e SPOC (Pequefios cursos en linea y privados). Utilizan la misma infraestructura que los
MOOC, aunque su alcance no es masivo y pueden incluir elementos cerrados en sus
contenidos. Son cursos con un grupo limitado de participantes, similar a los BMOOC,
pero con interacciones alumno-profesor basado en el modelo convencional del aula, son

similares al modelo de clase invertida.

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS Y TECNOLOGICOS
PARA EL DESARROLLO DE LOS MOCC

Para los fundamentos pedagodgicos de los MOOC se toma como referente fundamental el
Enfoque histérico cultural, teoria psicoldgica desarrollada por Lev Semionovich Vygotsky
y continuadores, donde se coloca al ser humano en su medio social y se analiza el origen y
desarrollo de la personalidad en el contexto historico cultural. En esta teoria se introduce el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que es central en el marco de los aportes
de este enfoque al anélisis de las practicas educativas y al disefio de estrategias de
ensefianza aprendizaje.

La ZDP permitird potenciar el desarrollo del sujeto; es decir, el estudiante es capaz de
alcanzar su nivel potencial a través del apoyo de uno o méas expertos, comparieros, de un
docente-tutor, de otros actores del contexto y de los medios de ensefianza.

Tomando en cuenta los cuestionamientos que vienen enfrentando los MOOC, es importante
incorporar la estrategia del aprendizaje colaborativo, toda vez que, este tipo de aprendizaje
conduce a un nivel mas profundo de aprendizaje, pensamiento critico, comprensiones
compartidas y retencion a mas largo tiempo del material aprendido, y mas ain ahora que
existen un sinnimero de herramientas que facilitan la comunicacion, interaccion y creacion
de comunidades de aprendizaje, de esta manera los participantes se motivarian y lograrian
una participacion mas activa.

La incorporacion de la Teoria de la actividad® en el desarrollo de los MOOC, implica que
las actividades de aprendizaje de los participantes en estos cursos deben organizarse

tomando en cuenta los componentes o0 momentos funcionales de la actividad: orientacion,



ejecucion, control y correccion o retroalimentacion y que la motivacién forme parte de
todos los momentos.

El fendmeno de los MOOC se desarrolla también fundamentado en un enfoque
conectivista, que es entendido como un constructo tedrico complejo centrado en conexiones
especializadas orientadas a encontrar, realizar, cultivar y mantener relaciones entre
diferentes ideas, conceptos y campos del saber. (Siemens, 2012)

El conectivismo es una teoria de aprendizaje en construccion para la nueva era digital, en la
que se hace énfasis en las redes de aprendizaje, las cuales alimentan a organizaciones e
instituciones, proveyendo un nuevo aprendizaje para los individuos, lo que les permite a su
vez estar actualizados en su area mediante las conexiones que han formado. (Downes,
2016)

Asi, bajo los fundamentos pedagdgicos anteriormente analizados, un proceso de ensefianza
aprendizaje desarrollador en los MOOC, enfatiza el caracter social del ser humano, es decir
que aprende de los demas (aprendizaje social) a través de la actividad que realiza, apoyado
por las interacciones, conexiones, redes de aprendizaje o comunidades de aprendizajes, a
las que hoy en dia muy facilmente puede acceder gracias a la tecnologia, y de esta manera
los sujetos aprenden y pueden modificar su cultura.

En cuanto a los Fundamentos Tecnoldgicos de los MOOC, la produccion de MOOC, se
realiza por medio de los sistemas de gestion de aprendizaje o plataforma e-learning, a
través de internet, los contenidos son distribuidos a miles de estudiantes, comunicacion
sincronica y asincrénica entre los actores del proceso de ensefianza aprendizaje virtual,
tutorizacion, evaluaciones entre pares, etc. Generalmente se emplean las plataformas
MOOC que se encuentran alojadas en la nube, otras plataformas y entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje (EVEA) o herramientas de comunicacién, intercambio y
colaboracion como los blogs, wikis, redes sociales y las comunidades de aprendizaje.
Aunque los MOOC pueden utilizar estas plataformas y recursos, también hacen un uso
creciente de plataformas abiertas.

Los autores de este trabajo, consideran que para determinar una plataforma interactiva para
MOOC, es necesario que la misma cumpla con determinadas caracteristicas basicas: usable,

flexible, escalable, ubicua, funcional y estandarizada.



Consecuente con los fundamentos pedagogicos y tecnoldgicos analizados y las
caracteristicas de los MOOC, los autores de este trabajo recomiendan algunas plataformas
MOOC de cddigo abierto como: Moodle, edX o Udemy, las que pueden facilitar la
implementacidn de estos cursos, sobre todo la adaptacion de una metodologia especifica de

ensefianza aprendizaje.

Metodologia de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de los
MOCC

Uno de los problemas de los MOOC es el escaso acompafiamiento y orientacion de los
docentes tutores durante el desarrollo del curso, lo que incide en la desmotivacion, soledad,
falta de interaccién, retroalimentacion y seguimiento de los participantes. Esto obliga
necesariamente a la adopcion de una nueva metodologia que cree nuevas posibilidades de
planificar, orientar, dirigir, controlar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta metodologia estara sustentada en los fundamentos pedagogicos y tecnoldgicos de los
MOOC (Atiaja y Garcia, 2020), donde se destacan:

La interaccion es un aspecto predominante para esta metodologia bajo la

concepcion de un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador, en particular, el
trabajo en la Zona de desarrollo proximo, lo que conduce al desarrollo, guiando,
orientando, estimulando, permitiendo potenciar el desarrollo del estudiante.

- La tecnologia como el recurso cultural mediador se convierte en el elemento
conector que fomenta la comunicacion, considerando que la educacion es
eminentemente un esfuerzo centrado en el ser humano y no una solucion centrada
en la tecnologia (Popenic y Kerr, 2017). La integracidn de la tecnologia facilitaria la
interaccion, comunicacidn, enriquecer los contenidos y su distribucion.

- Una didactica en la que tanto el docente como los estudiantes seran los
protagonistas del proceso educativo y asumiran un rol activo y dinamico y de como
la escuela debe organizar, orientar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje.

- La comunicacion es aquella que crea las mejores condiciones para desarrollar las
motivaciones de los estudiantes, el caracter creador de la actividad y formar
correctamente la personalidad del educando. Los tutores deben procurar mantener la

motivacién de los participantes y dar atencion a la comunicacion entre los



participantes, para lo que asumen un rol activo, transformador, de facilitador y
mediador, organizador, disefiador cientifico de las actividades de aprendizaje,
inspirando empatia, confianza basada en la aceptacion y respeto; factores que
motivarian a aprender y a mejorar los resultados de los estudiantes. (Tumino,
Bournissen y Carrién, 2017)

Los MOOC deben colocar a los estudiantes ante situaciones de aprendizaje que
requieren de la ayuda de otros (tutores, comparieros); utilizando diversas vias, como
los foros, grupos de discusion, chats, redes sociales, wikis, conexion a nodos y
comunidades de aprendizaje; es decir espacios que propicien la motivacion,
reflexion y mantengan despierto el interés de los estudiantes a través de un
conocimiento compartido.

Los objetivos de cada tema en un MOOC, como categoria rectora del proceso de
ensefianza aprendizaje, deben ser expresados mediante la accion o tarea concreta
que realiza el estudiante, con las condiciones en que se da esa accion y los
indicadores para valorar la accion.

Los contenidos propuestos, no solo estan dirigidos a lo especifico de la tematica del
curso, sino a contenidos no especificos, en particular la formacién de valores en los
estudiantes como la responsabilidad, ética, la solidaridad y la honestidad.

Las tareas de aprendizaje deben tomar en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes y sus preferencias de aprendizaje, consideradas como las selecciones
que realiza el sujeto en el entorno virtual, en funcién del motivo de la actividad, por
lo que en el MOOC deben presentarse diversos textos, flexibilidad en las
actividades que se programan, para que cada uno individualmente seleccione el de
su interés, lo analiza, es decir, lo descompone en partes y extrae los aspectos mas
relevantes, las palabras claves y en un proceso de sintesis o integracion, elabora su
significado utilizando basicamente las palabras que maneja del vocabulario.

En un curso MOOC, los estudiantes deben realizar diversas actividades, tanto de
forma individual como en grupos. Los estudiantes colocan los resultados de
aprendizaje en el foro de discusion, blogs, wikis, redes sociales, entre otros, y
revisan lo que les responden sus comparieros, y a su vez algunos textos analizados

(material de apoyo o complementario) por sus comparieros.



- Como complemento a las interacciones asincronicas, se podria incluir otras
interacciones sincronicas programadas (a través de chat o videoconferencia). Sin
embargo, el uso de foros asistidos por los tutores, correo y el trabajo colaborativo
por medio de redes sociales, seran los medios mas esenciales para el proceso de
ensefianza aprendizaje. Una herramienta automatica de la plataforma de
aprendizaje, revisa estas participaciones y el tutor en funcion de moderador del foro
también revisa estas participaciones y aclara al final en los casos que considere
necesario.

- Cada actividad propuesta se organiza en base a los componentes funcionales de la
actividad:

e Orientacion: Se logra con las videoconferencias, las presentaciones electronicas y
el direccionamiento de la busqueda y estudio de la bibliografia del tema y otra que
el estudiante localice. También el foro de discusion, videos, presentaciones,
permiten aclarar dudas y orientar bien al estudiante en los contenidos esenciales de
cada tema.

e Ejecucién: EIl estudiante realiza las actividades y tareas previstas de forma
individual, en pareja, en pequefios grupos y en la plenaria, utilizando los foros de
discusién, los grupos de discusion, el correo electrénico, chat y redes sociales).

e Control: Se debe controlar la ejecucion de las tareas por parte de los estudiantes,
esta labor la realiza el tutor, para lo que se auxilia en los demas participantes del
curso, mediante foros de discusion, grupos de discusion y también de otras personas
que colaboren en las redes sociales; asi también mediante el empleo de las analiticas
de aprendizaje.

e Retroalimentacion: Los propios participantes colaboran en la retroalimentacién de
sus comparieros y los ayudan a corregir errores. Solamente en casos en que no se

logre lo anterior es que interviene el tutor.

Esta metodologia se desarrollara en los cursos MOOC utilizando la Técnica de los 7 pasos,
que con sus variantes ha sido aplicada con exito en las metodologias del aprendizaje en red
y el aula invertida (Garcia, Rivera y Solérzano, 2020). Los pasos o procedimientos de esta

técnica, no constituyen una camisa de fuerza a seguir y son los siguientes:



Paso 1. Diagndstico. Se debe caracterizar el nivel de conocimiento y utilizacion por
estudiantes y docentes sobre los conceptos, recursos y herramientas vinculadas a los
MOOC.

Paso 2. Capacitacion. En este paso se debe capacitar a los actores del proceso de
ensefianza aprendizaje sobre el manejo de las tecnologias y herramientas relacionadas con
los MOOC vy las principales estrategias que se utilizan.

Paso 3. Seleccion de la plataforma MOOC y demas herramientas tecnoldgicas. El
objetivo de este paso es seleccionar las caracteristicas que debe poseer una plataforma
MOOC vy en funcién a ello identificar la mas adecuada. En este trabajo se selecciond la
plataforma Moodle, debido a que se trata de una herramienta de cddigo abierto, facil de
instalar y configurar, escalable, cuenta con una variedad de herramientas sincrénicas como
el chat, asincrénicas (foros, mensajerias para acompafar al alumno durante el proceso de
ensefianza aprendizaje), incorpora analiticas de aprendizaje, ademas permite la integracién
de herramientas para videoconferencias o pizarras digitales; pero sobre todo permite
personalizar y adaptar la metodologia de ensefianza aprendizaje especifica.

Paso 4. Disefio de las actividades de aprendizaje. Se disefiaran actividades basadas en la
experiencia de los estudiantes y se elaboran los materiales didacticos que apoyaran las
diversas actividades de aprendizaje, tomando en cuenta las tecnologias disponibles. Estas
actividades tendran relacion directa con los objetivos de aprendizaje y contenidos de
ensefianza aprendizaje de la asignatura que se trate, que permitan adicionalmente
desarrollar la creatividad y valores en los estudiantes, organizadas acorde a los
componentes funcionales de la actividad y apoyado por redes de aprendizaje. Se requiere
una implicacion del participante en su maximo exponente y de la colaboracion entre los
docentes para la produccion de materiales didacticos.

Paso 5: Elaboracion de las tareas de aprendizaje. El objetivo de este paso es disefar las
tareas de aprendizaje en cada tema, los medios de ensefianza de apoyo y la evaluacion del
aprendizaje, tomando en cuenta la metodologia de ensefianza aprendizaje establecida y en
funcién de las herramientas tecnoldgicas compatibles con la plataforma MOOC

seleccionada, las que pueden ser:



- Debates a través de foros de discusion. Permiten articular ideas y opiniones desde
distintas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje a través de varias formas
de interaccidn distribuidas en espacios y tiempos diferentes.

- Dialogos en el chat. Es un medio de comunicacion sincrénica que promueve el
aprendizaje activo.

- Resumenes en el blog. Facilita la publicacién instantanea de entradas y permite a
sus lectores dar retroalimentacion al autor en forma de comentarios.

- Conversaciones grabadas en podcast. Impulsa participaciones mas diversas de los
estudiantes y permiten el desarrollo del pensamiento critico.

- Lectura de texto enriquecido con codigos QR. Representan una manera facil y
dinamica de intercambio de informacion, ain mas en la actualidad que los
estudiantes disponen de dispositivos moviles.

- Grabacion y edicion de videos en (YouTube, Vimeo, etc). Permite alcanzar
mayor grado de retencion en los estudiantes y permite despertar emociones, a través
de informacion visual.

- Ensayos construidos con wiki. Estimulan la participacion del estudiante al saber
que sus desarrollos seran posteriormente leidos por otras personas que accedan a
ellos a través de Internet y la construccién colaborativa de contenidos.

- Presentaciones interactivas (Prezzi, genially, Zoho). Afaden dinamismo a una
exposicion y resultan mas atractivas para los participantes.

- Mapas conceptuales (mindmap, mindomo,). Aumenta la productividad y
creatividad, se generan una lluvia de ideas, toma notas.

- Videoconferencias a través bigbluebotton. Facilitan la comunicacién simultanea
bidireccional de audio y video, que permite mantener reuniones con los estudiantes

situados en distintos lugares entre si.

Paso 6. Desarrollo de las actividades. El desarrollo de las diferentes actividades de
aprendizaje debera propiciar la elaboracion de productos, que sean la consecucion de todos
los pasos anteriores, tanto en el dominio de herramientas utilizadas, como en productos
individuales y grupales referidos a los contenidos de la asignatura, apoyados en los

materiales didacticos disefiados, en particular en los videos de YouTube, los podcast, las



presentaciones electronicas (PPT y Prezy), el foro virtual y los nuevos libros electrénicos,
manteniendo una continua comunicacion con el docente, quien lo apoyara en las dudas que
se presenten y también se apoyard en sus compafieros por diversas vias, en particular las
redes sociales y otros recursos del EVEA seleccionado, enfatizando en actividades
practicas, resolucién de problemas, casos y proyectos, actividades que se realizan de forma
individual y grupal.

Paso 7. Evaluacion y retroalimentacion. Se realiza una evaluacion sistematica de las
actividades utilizando diferentes instrumentos, tales como: guia de observacion a clase,
cuestionarios, rabricas, portafolios, resultados de las actividades desarrolladas en el EVEA,
plataforma MOOC y deméas aplicaciones o herramientas tecnoldgicas empleadas; asi
también, recoger criterios de estudiantes y docentes sobre el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, retroalimentado el proceso continuamente. Se debe considerar la

autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion del aprendizaje.

Resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia de los
MOCC

Para valorar la metodologia propuesta, se disefié e implementé el MOOC Tecnologias
Emergentes para la Educacién Superior (TEPIES). Este tipo de curso hace énfasis en un
enfoque centrado en los participantes, flexibilidad, interaccion y aprendizaje en red y tuvo
una duracion de 40 horas (7 semanas), en el que participaron 324 egresados y docentes de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE de Ecuador. El disefio del curso fue realizado
por un equipo multidisciplinario y de varias instituciones, de los cuales 5 participaron como
tutores en el desarrollo del curso.

En cuanto al tipo de MOOC, se opté por el disefio de un iIMOOC que combina
caracteristicas tanto del xMOOC como del cMOOC,; toda vez que este tipo de curso hace
énfasis en un enfoque centrado en los participantes, flexibilidad, interaccion y aprendizaje
en red.

En base a la metodologia de ensefianza aprendizaje se disefiaron una variedad actividades y
tareas, en cada uno los modulos del curso disefiadas en base a la metodologia de ensefianza
aprendizaje, organizadas las actividades en base a sus componentes funcionales; todas estas

actividades fueron evaluadas en base a rabricas y se contemplaron foros que fueron



calificados, productos entregables de trabajos en grupo y evaluaciones en linea, ademas se
contemplaron recursos y herramientas tecnoldgicas que facilitaron la conexidn, interaccion,
y comunicacioén eficiente y oportuna con los diferentes actores del proceso de ensefianza
aprendizaje (correo, chats, comunidades de aprendizaje, redes sociales, WhatsApp,
videoconferencias) y las actividades planteadas son en la mayoria de situaciones reales
donde los estudiantes tenian que poner en préctica los conocimientos revisados en cada uno
de los médulos.

Al cuantificar los resultados de los participantes que completaron y aprobaron el curso se
determind que, de los 324 participantes iniciales del curso, 268 culminaron exitosamente el
MOOQOC, esto representa el 82.71 %, mientras que la diferencia de los 56 participantes esta
comprendida entre los participantes que no completaron todas las actividades, reprobaron y
aquellos que abandonaron el curso.

Con la finalidad de conocer el grado de motivacion y satisfaccion en cuanto al logro de los
objetivos del curso, organizacion de contenidos, variedad de actividades, retroalimentacion
en cada una de las actividades, si las inquietudes y preguntas fueron solventadas de manera
oportuna, entre otras, se aplicé una encuesta, cuyos resultados revel6 que mas del 72 % de
los que participaron sefialaron un nivel de satisfaccion excelente. En términos generales, el
éxito del curso fue por la interaccion equilibrada de cada uno de sus componentes, asi como
también por la excelente organizacion, coordinacion, acompafiamiento y retroalimentacién
de los tutores.

Se ratificd, que la relacidn tutores-participantes no debe superar la cifra de 1 a 100, pues se
requiere dar un seguimiento continuo para evitar desmotivacion y posibles deserciones.
Como parte de la valoracion de la metodologia de ensefianza aprendizaje para los MOCC,
en particular la técnica de los 7 pasos, en la etapa de su elaboracion se desarroll6 una
experiencia con el NOOC* (Nano Curso Abierto, Masivo y en Linea) sobre Situaciones de
aprendizaje en la Web.

En el disefio del curso participaron 8 docentes de diferentes disciplinas y matricularon
como estudiantes 134 profesores de diferentes carreras de la Universidad de La Habana.

Como docentes tutores trabajaron dos docentes.



El curso fue montado en la plataforma Moodle y también los participantes disponian de un
portable, de manera que podian analizar el curso en cualquier lugar, sin necesidad de estar
conectados a la plataforma.

El objetivo del curso es que los participantes elaboren una situacion de aprendizaje en la
web (SAW), entendida como una situacion concreta elaborada con fines de aprendizaje,
que se caracteriza por la presentacion de un nuevo objeto de actividad intelectual para los
estudiantes y que motiva, guia y orienta el proceso de ensefianza aprendizaje en un EVEA
(entorno virtual de ensefianza aprendizaje), sobre la que se debe reflexionar y tomar
decisiones.

Como producto final del curso, los participantes agrupados en equipos de 3 a 5 integrantes
de especialidades afines debian elaborar una SAW,> para lo que se le suministré una
plantilla cuyos componentes corresponden a los de una SAW: Titulo, Objetivos,
Planteamiento de la situacién (narrativa y pregunta central), Tareas de aprendizaje,
Preguntas guias, Evaluacion, Bibliografia, Recursos, Enlaces a documentos vy
Conclusiones.

De los 134 participantes inscritos inicialmente, 96 son los que en alguna medida
cumplieron las actividades del curso entregaron y defendieron el trabajo final, por lo que el
porciento de aprobados respecto a la matricula inicial fue 71,6 %. En la encuesta final
aplicada a los participantes que aprobaron, el 100 % manifesto estar altamente satisfecho o
satisfecho con el curso. Estos resultados son superiores a los obtenidos en otros MOCC,
donde el indice de aprobados no supera el 30 %. No obstante, se recomienda que con los
resultados del diagnéstico inicial y la capacitacion, se seleccionen a los participantes, pues
muchos se inscriben en estos cursos por moda.

Otra experiencia realizada aplicando la técnica de los 7 pasos, es el curso Modelo de Aula
Invertida para Instituciones Educativas Latinoamericanas. Este curso conté con 4
modulos con un total de 36 horas y se ofertd para la Universidad Autdbnoma de Zacatecas,
México. Se trata de un SPOC (Pequefios Cursos en Linea y Privados), que son cursos que
cumplen las caracteristicas de los MOCC, pero su alcance no es masivo, es decir, con un
grupo limitado de participantes y se imparte para determinadas instituciones. Por lo general

este tipo de curso utiliza metodologias similares al de aula invertida.



Precisamente el curso se organizé con los tres escenarios del aula invertida (Rivera y
Garcia, 2017): Antes de la clase, donde los contenidos esenciales son recibidas en casa
mediante videos, foros, chat, correo, redes sociales y otras herramientas y recursos basados
en las TIC, las que permiten una constante interaccion con el docente y sus compafieros de
clase, las tareas son realizadas basicamente en clase con acompafiamiento del docente y con
el apoyo de las TIC, maximizando las interacciones entre docente y estudiantes y entre
estos entre si y después de la clase resuelven las tareas extraclase (problemas, casos,
proyectos, etc.), con la correspondiente retroalimentacion del docente y los participantes.
Cada tema fue orientado apoyado pos videos, presentaciones electronicas, libro electronico
y otros materiales didacticos virtuales, y la evaluacién consistié en el disefio de una clase
invertida por equipos en una asignatura elegida por los participantes y su correspondiente
defensa. Se entregd a los participantes una plantilla como apoyo al disefio de la clase
invertida, en el que debian destacar para cada escenario del aula invertida las actividades a
realizar, los materiales didacticos, las herramientas y tecnologias informaticas a utilizar y
los criterios de evaluacion (rubrica).

De los 35 participantes matriculados, aprobaron 33, que representa el 93,4 % de aprobados
y lo méas importante es el aporte de ellos a la metodologia de desarrollo del curso y a los
propios contenidos. En la encuesta final aplicada a los participantes, el 100 % manifestd
estar altamente satisfecho o satisfecho con el curso.

Este curso mostrd el alcance de la metodologia de ensefianza aprendizaje, que es posible
aplicar para todos los tipos de MOCC. Como resultado del curso se considera necesario

incluir en un futuro entre los fundamentos de la metodologia el aprendizaje invisible.

CONCLUSIONES

Se fundament6 tedrica y metodoldgicamente el desarrollo de cursos MOCC, tomando en
cuenta aportes del Enfoque Historico Cultural, en particular las caracteristicas de un
proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador y colaborativo y la Teoria de la Actividad,
considerando ademas algunos principios del conectivismo, lo que imprimié un sello

distintivo a estos cursos, respecto a los reportados en la literatura consultada.



Se elabor6 una metodologia de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de cursos MOOC,
que considera las caracteristicas de un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador y
colaborativo y que incluye la técnica de los 7 pasos, que va desde el diagndstico hasta su
evaluacion y retroalimentacion.

La metodologia disefiada fue valorada como positiva, a partir de experiencias educativas
donde se obtuvieron resultados satisfactorios en cuanto al nivel de satisfaccion de los
participantes, asi como también a través de los resultados del rendimiento académico, que

contribuyeron a superar algunas de las insuficiencias que se le sefialan a estos cursos.
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Notas aclaratorias

'En primera aproximacidn, el disefio instruccional es la planificacion en la educacion que implica elaboracién de guiones,
planes, proyectos y que generalmente se lleva a cabo bajo procedimientos estandarizados, para crear un ambiente de
aprendizaje y los materiales que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.

2La ZDP es la diferencia entre dos niveles evolutivos de las capacidades del individuo: el nivel real de poder resolver un
problema sin ayuda y el nivel potencial de resolver un problema con ayuda

3Esta teoria tiene sus raices en la psicologia historico-cultural y fue desarrollada por Leontiev (1981) y colaboradores. Una
idea importante de la teoria de la actividad es que el aprendizaje es mucho més efectivo cuando es parte de una actividad
que el alumno considera util, considerando que la actividad se lleva a cabo primero en el plano externo y después es
interiorizada, en dénde este proceso debe ser apoyado a través de la ejecucion de ciertas acciones guiadas.

4Ver en http://educalab.es/intef/formacion/formacion-en-red/nooc

SDentro de las SAW sobresalen los casos en la web (WebCase), WebQuest, situaciones de aprendizaje basado en

problemas (WebAbp), Weblog, Uve heuristica, mapas conceptuales, etcétera.
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