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RESUMEN

En la modalidad virtual en educacion existe poca investigacion; al ser una modalidad
educativa con caracteristicas particulares, requiere un ambito de investigacidon que respete
las herramientas, estrategias y contextos propios. El objetivo de este articulo es narrar
cronolégicamente los pasos en el disefio y elaboracion de un curso educativo que se
propuso para intervencion y obtencion de datos en el proceso de una investigacion; aunado,
enaltecer la importancia del disefio de instrumentos metodoldgicos acorde al contexto
educativo de la investigacion en la virtualidad. Describir la secuencia de acciones que se
idearon y ejecutaron en la elaboracion de un curso para subirlo a la red como parte de una
investigacion. Los resultados abordan la eficacia en la obtencion de la informacion buscada
al considerar el contexto educativo real y la importancia en la coherencia teorico —
metodoldgico de la propuesta de investigacion con el instrumento disefiado.
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ABSTRACT

In the virtual modality in education there is little research; Being an educational modality
with particular characteristics, it requires a research environment that respects its own tools,
strategies and contexts. The objective of this article is to chronologically narrate the steps in
the design and elaboration of an educational course that was proposed for intervention and
obtaining data in the process of an investigation; In addition, to praise the importance of the
design of methodological instruments according to the educational context of research in
virtuality. Describe the sequence of actions that were devised and executed in the
development of a course to upload to the network as part of an investigation. The results
address the effectiveness in obtaining the information sought when considering the real
educational context and the importance of the theoretical-methodological coherence of the
research proposal with the designed instrument.
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INTRODUCCION

La UNESCO define a la educacién virtual como aquellos <<entornos de aprendizaje que
constituyen una forma educativa totalmente nueva relacionada con la tecnologia
educativa>> (1998). Para Loaiza la Educacion Virtual enmarcd la utilizacion de las nuevas
tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje (2002). La
modalidad virtual en educacion fue posible gracias al ingreso de las TIC lo cual amplié las
posibilidades educativas; se diversificaron los recursos, las herramientas, el disefio y
creacion de materiales; asi como la transfromacion en la comunicacion educativa. La
modalidad virtual impuso en el panorama educativo nuevas exigencias, retos y propuestas.

La interaccion educativa cambid, se transformo y por tanto, la forma de verla, de analizarla
para comprenderla; en consecuencia, ha de realizarse a través una propuesta distinta. Es

decir, la forma de ejercer la docencia y de construir el aprendizaje se han tenido que



realizar a través de acciones distintas; en concordancia, la forma de acceder a ésta
interaccion, de investigar, de analizar a la educacion en la modalidad virtual debera
efectuarse con una vision innovadora acorde a los medios, a las herramientas y recursos de
las que se vale para consumarse, y en conciliacion, con el disefio, asi como la aplicacién de
instrumentos renovados.

El presente articulo intenta describir el proceso de disefio y elaboracidn de un curso virtual
a manera de intrumento de intervencion para discernir la presencia docente en entornos
virtuales de aprendizaje.

La modalidad virtual en educacion propuso en el panorama educativo, nuevas formas de
concebir al ejercicio de la ensefianza y de adquirir los aprendizajes. Resultado del progreso
de la educacién a distancia, con los aprendizajes y experiencias acumuladas de ésta,
sumado a la insercion de las TIC, la educacién virtual se ha posicionado como la modalidad
educativa del presente; misma que se ha edificado a través de las cualidades que la definen
y que moldean la forma de como se construye el conocimiento, teniendo como base las
herramientas, recursos y estrategias inherentes a ella; entonces, como pilares del trabajo
virtual, que refiere a directrices generales de aspectos a considerar en el ejercicio educativo
en la virtualidad, se reconocen a la organizacion, los contenidos y medios de ensefianza, las
tutorias y la evaluacion (Estrada, et al.; 2015).

Al considerar que el contexto virtual presenta caracteristicas particulares, la interaccion
educativa a distancia supone <<un dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion)
y el estudiante, que ubicado en un espacio diferente al de aquel, aprende de forma
independiente (cooperativa)>>. ES importante considerar como componentes que guian en
la comprension de ésta al dialogo didactico mediado, al contexto que en este caso se
construye en un espacio diferente y al aprendizaje independiente que pugna por la

autodisciplina y el trabajo autonomo (Garcia, 2001).

EL DISENO DEL CURSO VIRTUAL

Es un trabajo metodoldgico que hace alusion a la concatenacion de una serie de pasos
exigiendo la consideracion de diversos factores de forma equilibrada. La creacion de un

curso para colgarlo en la red es un trabajo todavia de mayor minuciosidad ya que elementos



como la falta de contacto fisico implican la necesidad mas profunda de asentar clara y
explicitamente las instrucciones.

Los fundamentos para la elaboracion de un curso virtual yacen en el disefio instruccional,
siendo éste una dimension donde se aplican decisiones orientadas por las teorias
pedagdgicas. El disefio instruccional ha sido definido por varios autores tales como Schott y
Seel (2015) quienes lo concibieron como arte y ciencia en la eleccion y/o creacion de
materiales en la creacion de un ambiente instruccional que ayudaran al alumno a
potencializar su capacidad educativa.

Para Berger y Kam (1996), el disefio instruccional se refiere a la especificacion de
situaciones que facilitan el aprendizaje. Visto también como aquella rama del conocimiento
relacionada con la investigacion en cuanto al analisis de necesidades de aprendizaje, metas,
desarrrollo de materiales, de actividades, asi como de evaluacion y seguimiento del
aprendizaje. 'Y la puesta de marcha de las teorias de aprendizaje y las teorias
instruccionales.

Asi, en las anteriores definiciones, se puede evidenciar que el disefio instruccional no solo
es teoria, sino también practica; visto como proceso para la consecucion de ejecuciones en
particula, es una propuesta sustentada en las teorias del aprendizaje, las cuales intentan ser
una aproximacion para comprender como aprende el ser humano. En este sentido, De la
Mora concibe como utilidad de las teorias del aprendizaje el realizar un analisis mas
profundo sobre alguno de los aspectos de aprendizaje mas dignos de ser investigado,
resumir una gran cantidad de conocimientos acerca de los aspectos del aprendizaje en un
espacio relativamente corto, explicar en forma creativa “que” es el aprendizaje y “por qué”
actla como lo hace; asi como buscar proporcionar una comprensién basica sobre el
aprendizaje (1979).

Entonces, las propuestas tedricas del disefio instruccional intentan esclarecer momentos
especificos de la instruccion y los procesos de aprendizaje, asi como el hecho de que sus
postulados estan basados principalmente en las experiencias que ofrece un aula. Varias de
estas teorias son descriptivas, en el sentido que intentan identificar las condiciones de
instruccion que favorece la ensefianza, la eficiencia y la transferencia de conocimientos.
Estrada, et. al. (2015) refieren que una buena instruccion es la que favorece la adquisicion

de competencias, como premisa sostienen que debe ser eficiente, es decir, requerir el menor



esfuerzo posible para que el estudiante alcance los objetivos de aprendizaje; y atractiva,
pues debe motivar a los participantes a interesarse por el aprendizaje, apoyado en un
fundamento tedrico valido.
Es importante tener en cuenta varias premisas para elaborar disefio instruccional; mantener
congruencia entre los objetivos formativos, el contexto, la teoria pedagodgica en que se
apoya y otros elementos asociados al disefio que se realiza, teniendo presente en todo
momento lo que el estudiante debe aprender como resultado de la instruccion.
Entonces, el disefio instruccional ha de considerar:

e La metodologia de trabajo.

e Analizar las necesidades de aprendizaje y el entorno en el que se muestran.

e Plantear los objetivos de la formacion.

e Preparar los objetivos méas adecuados teniendo en cuenta los procesos de

aprendizaje.
e Desarrollar contenidos y actividades.

e Disefiar evaluacion (Estrada, et al, 2015; p. 20 — 21).

METODOLOGIA

Durante la elaboracién del curso virtual se vislumbraron dos objetivos, en concordancia con
la investigacion de la que formo parte. En un primer momento, el curso virtual se planted
como instrumento metodoldgico para la investigacion, asi, el objetivo central fue la
constitucion del curso virtual para la recoleccion de datos en la investigacion. Como
objetivo alternativo se propuso la adecuacion del curso virtual para construirlo como un
producto académico con relativa independiencia de la investigacion; con sus propios
objetivos académicos para proporcionar un aporte académico de formacion a los
participantes. Incluso se les proporciono constancia con valor curricular avalando las horas
de participacion.

El curso virtual fue disefiado para poblacién académica puesto que el objetivo de la
investigacion, consistid en observar la interaccion educativa en la virtualidad.

El tipo de muestreo para la investigacion fue por conveniencia; hombres y mujeres (sin

sesgo porcentual), sin restriccion por edad, con nivel educativo profesional como minimo,



que contaran con experiencia educativa virtual, que ejecuten el rol de docente y de alumno
de acuerdo a una asignacion aleatoria que se ejecutara por parte del investigador.

Los instrumentos metodoldgicos utilizados para la elaboracion del curso fueron la
secuencia didactica y el disefio instruccional; teniendo presente a éste Gltimo como la
aplicacion del conocimiento cientifico al disefio sistematico de sistemas de aprendizaje
(Schott y Seel, 2015). En la practica, la secuencia de acciones solicitadas a través de
directrices definidas para que los participantes efectuardn acciones especificas: uso y
manejo de las TIC, intervenciones en foro, en espacio para interacciones, produccién de
archivos académicos por premisa, sea por parte de la secuencia didactica planeada o por la
creatividad del docente.

Entendiendo como secuencia didactica la <<organizacion de las actividades de aprendizaje
que se realizaran con los alumnos y para los alumnos con la finalidad de crear situaciones
que les permitan desarrollar un aprendizaje significativo... entonces, es un instrumento que
demanda el conocimiento de la asignatura, la comprension del programa de estudio y la
experiencia y vision pedagogica del docente, asi como sus posibilidades de concebir
actividades “para” el aprendizaje de los alumnos>> (Diaz — Barriga, 2013).

Los recursos que se consideraron para la estructura del curso pueden englobarse en tres
grandes acciones (que responden a los indicadores considerados): el espacio de tareas
donde lo que se pretendid fue observar la estructura l6gico gramatical, sintactica y
cognitiva de los materiales revisados; esto con la intencion de analizar la asincronia en la
virtualidad, como una oportunidad para reflexionar y estructurar participaciones con mayor
aporte académico. El foro, donde la intencion fue visualizar la comunicacién e interaccion
formal que sucede en los espacios académicos; la forma en la que el docente se posiciona,
interactia y modula la interaccion desde su posicion institucional y a su vez, qué tanto
delega o promueve el desarrollo de saberes y asi colabora en la construccion del

conocimiento en los participantes. Y por ultimo el espacio para interacciones sociales.

PROCEDIMIENTO. EL CURSO VIRTUAL



La elaboracion del curso virtual como instrumento de intervencién fue un sub proceso de la
investigacion, requirio la consideracion de varios factores cognitivos y afectivos; asi como
la atencion en aspectos tanto intrinsecos, es decir, de forma interna al intrumento como sus
propios objetivos y la coherencia al buscar realimentar, proponer, brindar informacion,
aprendizajes a los participantes/sujetos de la investigacion. Aunado al cuidado de aspectos
extrinsecos, es decir, ser Util para la investigacion, mantener coherencia con los pasos
anteriores de la investigacion tales como la premisa, los objetivos, la delimitacion del
contexto y el marco teorico — metodoldgico sobre el que se edifico la investigacion en
general.

El siguiente esquema es la ruta de los pasos considerados para la construccion del curso
virtual disefiado para la obtencién de los datos en la investigacion sobre la presencia

docente en entornos virtuales de aprendizaje.
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Fuente: elaboracion propia.

Esquema 1. Guia metodoldgica de elaboracion para curso virtual

A continuacién, la descripcion detallada de cada paso:

o Paso 1. Definicion de propositos: refirio a la ideacién sobre el como obtener los

datos/la informacion requerida para el acercamiento al fendmeno estudiado. En este



caso, la delimitacion del contexto educativo, que fue definido con anterioridad, guio la
decision acerca de la modalidad en la que se aplicaria el curso, a razén de la coherencia
en el proceso de investigacion. El proposito fue educativo, centrado en conocer la
interaccion que sucede entre el docente y el participante en los entornos virtuales en
educacion, por ello, la delimitacion de un curso virtual como recurso metodologico fue
idoneo ya que propuso dicha interaccion. Como aditamento, se identificé que dicha
interaccion fue susceptible de ser observada directamente en el contexto en el que
sucedid, lo que brindo el acercamiento real al fendmeno estudiado; ademas de que las
plataformas educativas dan la opciéon de guardar la informacién para recurrir a ella
nuevamente, para la etapa de andlisis, por ejemplo.

Paso 2. La eleccion o determinacion de la postura tedrica — metodoldgica: apunt6 hacia
la revision de la postura tedrica — metodoldgica del proyecto de investigacion en
general para dar continuidad o coherencia con la postura del instrumento metodolégico.
Paso 3. Planteamiento de objetivos académicos: aludio a la importancia de delimitar
objetivos propios del curso; objetivos que debieron guardar coherencia con la
investigacion y los objetivos de la misma, sin embargo, siendo que el curso fue
disefiado para la obtencidn de datos; expuesto a los sujetos de investigacion, exentos a
conocer la investigacion completa. Es meritorio brindar realimentacion a dichos sujetos,
es decir, el curso virtual se plante6 como formativo/informativo a nivel bidireccional.
Se plantearon objetivos del curso que no respondieron Gnicamente a las necesidades de
la investigacion.

Paso 4. Consideraciones de la modalidad educativa. Tener presente la modalidad
educativa brindard pautas que guiaran el disefio instrumento de acuerdo a las
caracteristicas de esa modalidad. En el caso de la educacion virtual, las caracteristicas
de asincronia, atemporalidad y no presencialidad marcan hito en el disefio del
instrumento ya que, como se ha referido en parrafos anteriores, el disefio instruccional
debe estar muy bien edificado, es decir, instrucciones claras, precisas, con informacion
suficiente, con secuencia tomando en consideracion las indicaciones, las tareas, los
productos e incluso las secuencias didacticas propuestas tanto predecesoras como
sucesoras en la planeacién. Consieradciones en la modalidad educativa incluye la

premisa del trabajo en entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje, con los



componentes que incluye, los recursos que la virtualidad ofrece, pero enfaticamente los
recursos y caracteristicas que se tienen considerados como clave para conformar dichos
entornos educativos. En este caso implico también la toma de decisiones con respecto a
los recursos y herramientas que se consideraron cruciales para la construccion del
conocimiento, herramientas como los tablones para la asignacion de tareas, es decir, la
apertura de espacios virtuales que darian orden y forma a las tareas asignadas, cada uno
con sus recursos; recursos como el foro, el chat, los espacios donde se almacenarian los
productos académicos.

Paso 5. Propuesta de la secuencia didactica; temas generales. En base a los objetivos
tanto de la investigacion como del instrumento, se propuso el formato de temas
importantes a considerar en el curso; temas que respondieron a las categorias, sub
categorias e indicadores que se construyeron para el proyecto de investigacion pero
también temas interesantes, de utilidad y con proyeccion académica para los
sujetos/participantes de la investigacion.

Paso 6. Busqueda de materiales educativos de acuerdo a los objetivos, a la modalidad y
a la secuencia didactica propuesta. En base a la estructura general propuesta en el paso
anterior, se realizo la busqueda de materiales educativos que respondieran a los temas
considerados en concordancia con los objetivos delimitados, flexibles o aptos para
incorporarse a la secuencia didactica; lo central en este paso fue la propuesta de
opciones en cuanto a materiales educativos.

Paso 7. Determinacion de contenido educativo de acuerdo a los temas y a la estructura
de la secuencia didactica propuesta. La revision del material educativo con la idea de la
estructura didactica dirigié a enfatizar la mirada en identificar la concordancia del
contenido educativo de los materiales, con los objetivos, la postura tedrica —
metodoldgica (ya dicho en apartados anteriores; la misma entre el proyecto de
investigacion y el instrumento metodoldégico) y su aplicabilidad en secuencias
didacticas.

Paso 8. Eleccion de material educativo en consideracion a los temas de la secuencia
didactica y a los recursos de la modalidad educativa elegidos para el curso. Posterior a
la revision del material educativo tomando en cuenta los objetivos, la postura tedrica -

metodologica y su utilidad didactica; fue preciso identificar la compatibilidad de dicho



material con su aplicabilidad en la virtualidad, es decir, que la informacién presentada
en estos materiales fuese lo suficientemente amplia para ser comprendida, pero al
mismo tiempo precisa, concisa; con estructura metodologica. Sin dejar de lado la
consideracién de los recursos que existen en la virtualidad y que se han elegido para el
disefio de las tareas y/o los productos académicos que se solicitaron (foro, chat, blog).
Paso 9. Disefio y redaccion de las tareas en concordancia con los recursos elegidos de la
modalidad educativa, los objetivos, los temas y el contenido educativo considerado.
Teniendo presente que en los cursos, sobre todo a distancia y/o virtuales, el disefio
instruccional es la estrategia didactica principal en la ideacion y redaccion de las tareas
que conforman la secuencia didactica; los objetivos del instrumento y la propuesta de la
estructura general en base a los temas guian, sin embargo, la redaccion de las tareas es
la que daréa detalle y orden al curso; asi pues, en este paso lo central fue la redaccion de
las instrucciones, propuestas de tareas que dirijieron a la consecucion de los objetivos
basandose en la solicitud de acciones en particular, como la revision, participacion,
colaboracién y/o elaboracion de productos académicos. En cuanto a la redaccion, se
recomienda sea lo mas concreta posible, pero que cuente con la informacién suficiente,
narrar los verbos en infinitivo y de forma impersonal aunque referenciando con claridad
tanto los protagonistas (de quienes se espera las acciones), las acciones (qué se espera
que realicen), asi como los espacios o recursos virtuales donde ejecutar dichas acciones
(espacios donde se realizara el intercambios de ideas, informacién; donde se ejecutaran
las interacciones y/o donde se almacenaran las evidencias).

Paso 10. Disefio de la evaluacion del curso de acuerdo a la vision tedrico —
metodoldgica. La evaluacion como proceso paralelo al proceso de aprendizaje requiere
de una planeacion puntual con consideracion en los objetivos, en los temas, en las
tareas, asi como en la secuencia de las actividades planteadas; en concordancia con la
propuesta teorico — metodologico de todo el proyecto de investigacion. Desde la postura
sociocontructivista que es desde donde se establecio el proyecto de investigacion, se
reconoce la importancia de una evaluacion integral; dividida en tres momentos:
evaluacion inicial, evaluacion procesual y evaluacién final o sumativa. Para la
evaluacion en entornos virtuales, existen diversas herramientas de las que se puede

hacer uso. Uno de los aspectos cruciales en este punto fue la relevancia de brindar



coherencia entre la evaluacion y el curso en general, de manera que no se observen
como procesos separados; asi como la eleccidn de los recursos virtuales para el disefio
de la evaluacion.

Paso 11. Elaboracion del material para la evaluacion de acuerdo a los objetivos, a la
modalidad educativa y a los recursos considerados. EI material para el proceso de
evaluacion fue cuidado en el sentido de la coherencia a guardar con el proceso de la
secuencia didactica, asi mismo, fue importante considerar recursos de la virtualidad
sobre los que se han construido tareas de la secuencia didactica. Como fue sefialado en
el parrafo anterior, el disefio de la evaluacién en tres momentos: inicial, procesual y
final. Para fines de la investigacion, se propusieron dos intrumentos de evaluacion, uno
destinado a estimar el curso virtual (el disefio de la interfaz, el disefio instruccional y la
navegacion en el sitio). Y un segundo instrumento orientado a valorar la interaccién
educativa.

Paso 12. Incorporacion del proceso de evaluacion a la secuencia didéctica. Este paso es
relevante en relacion a varios puntos: la coherencia entre la secuencia didactica y el
proceso de evaluacién, que fortalece al instrumento metodoldgico tanto de manera
interna — como un curso en linea con sus propios aportes educativos para los individuos
que se inscribieron. Y de manera externa, la utilidad como instrumento metodolégico en
la obtencidn de informacion para la investigacion. El reto en esta etapa es la utilizacion
de recursos virtuales para la evaluacion que den continuidad y secuencia al curso.

Paso 13. Consideraciéon y determinacion de los tiempos del curso de acuerdo a los
objetivos, a la secuencia didactica, a los recursos, materiales y a las tareas propuestas.
Las tareas de la secuencia didactica aunque fueron delimitadas por los temas y los
materiales educativos que se han elegido, fue importante su flexibilidad en cuanto a la
delimitacién de las acciones, ejecuciones y/o productos académicos solicitados; la
principal labor en este paso fue la identificacion del tiempo idoneo de asignacion a cada
tarea y de ahi determinar el tiempo total del curso, considerando que el tiempo estandar
para un curso basico es de 20 horas.

Paso 14. Titulo del curso. Se considera relevante pero recomendable considerar la
nominacion del curso al final, con el objetivo de englobar las cualidades, los objetivos e

incluso brindar informacion del contenido del mismo. Se exhorta a que dicho nombre



sea corto, conciso pero explicito. Se sugiere sea un nombre atractivo tanto para dar
fuerza al curso y generar interes en los posibles participantes, ademéas de brindarle

trascendencia como instrumento metodolégico.

RESULTADOS

El curso virtual como instrumento metodoldgico para subir a la red se contituyo en 4
modulos con tres actividades por modulo. Cada actividad se consider6 en concordancia con
las categorias, sub categorias e indicadores que se disefiaron para la investigacion. Se
constituyo para 20 horas de trabajo académico que se avalaron a través de una constancia
con valor curricular a los participantes.

El curso virtual se aplic6 con 19 participantes; 9 de género masculino y 10 de género
femenino; donde la mediana de la edad de los participantes se encontro en los 41 afos.
Como intrumento metodoldgico, el curso cumplid el objetivo para el que fue construido, a
través de €l se obtuvieron los datos que dieron continuidad a la investigacion.

Como curso de intervencion para aportar en la formacion de la comunidad educativa, los
resultados obtenidos fueron acorde a los objetivos planteados para el curso, que en este
caso se centro en la identificacién de habilidades y ejecuciones basicas del ejercicio
educativo en la virtualidad; esto se pudo constatar en la informacion obtenida de los

intrumentos desarrollados para la evaluacion del curso.

CONCLUSIONES

v Es recomendable que el instrumento metodol6gico de cualquier investigacion guarde
estricta coherencia con la postura tedrica metodoldgica de la investigacion en general ya
que eso eleva la confiabilidad.

v La elaboracién de un instrumento metodoldgico conlleva una serie de pasos que
implican considerar diversos factores tanto internos, concernientes al disefio de la
investigacion; como externos, concernientes a la realimentacion informativa que dicho

instrumentos debe proporcionar a los sujetos/participantes de la investigacion.



v El disefio y elaboracién de un instrumento metodoldgico aunque es sub — etapa de una
investigacion, representa la construccion de un producto académico independiente; por
ello es imprescindible dotarlo de sus propios objetivos con temas, tareas, recursos y
material educativo altamente cuidados en el sentido de corroborar que los objetivos
académicos considerados son susceptibles de ser alcanzados y de utilidad para quienes
brindan su participacion en el.

v" El agregado de disefar y aplicar un instrumento metodoldgico en el contexto educativo
real en el que se espera sea funcional, dota de ventajas como la fiabilidad de la
recoleccion de la informacion en el tiempo y momento que sucede, es decir,
informacion real del fenomeno a estudiar; en este caso, de la interaccion educativa que
sucede entre los actores en la virtualidad. Ademas, el cuidado que se tuvo para guardar
la coherencia tedrica — metodoldgica entre el disefio general de la investigacion y el
instrumento metodol6gico acorta y/o facilita el trabajo en el andlisis de datos pues la
informacion empata con el barrido previo y posterior de la investigacion.

v Los individuos que acceden a participar en una investigacion proporcionan datos
relevantes que posibilitan la secuencia de la investigacion, por una cuestion de
corresponsabilidad social, es importante brindar retribucion a dicha participacion; esta
retribucion esta en relacion al tipo de instrumento metodolégico que aplique. Ejemplo:
no serd el mismo tipo de retribucion en el caso de una entrevista, a en el caso de éste

escrito que refiere a un curso virtual como instrumento.
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