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RESUMEN

En la investigacion y el desarrollo cientifico de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el
Deporte se propuso un sistema de superacion profesional que contribuye a la utilizacién de las herra-
mientas informaticas en los procesos docentes e investigativos, logrando una experiencia a nivel insti-
tucional y de los procesos universitarios que a partir del analisis documental y un estudio exploratorio
proporciond las deficiencias sobre la poca gestion de la utilizacion de las herramientas informaticas en
la docencia e investigacion, por lo que a partir de la operacionalizacion de la variable de estudio se
identificaron dimensiones e indicadores y se definid la poblacion y muestra para el diagndstico y vali-
dacién de los resultados, utilizando como indagaciones empiricas los métodos de observacion, encuesta
y entrevista, elaboro tres instrumentos y obtuvo datos que reafirmo la utilizacion de las herramientas
informaticas en procesos docentes e investigativos a nivel institucional.
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ABSTRACT

In investigation and the scientific development of the University of Sciences of Physical Culture and
the Sport proposed a system of professional overcoming that contributes to the utilization of the infor-
matic’s tools in the teaching and research processes, achieving an experience to institutional level and
of the university processes that from the documentary analysis and exploratory study that provided the

deficiencies over the not much management of the utilization of the Informatic’s tools in teaching and
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research, for the what to from her operacionalization of the variable of study provided evidence of iden-
tity dimensions and indicators and the population and sample for the diagnostic and validation of the
results were clarified, using like empiric investigations the methods of observation, inquiry and inter-
view, elaborated three instruments and obtained data that teaching reaffirmed the utilization of the In-
formatic’s tools utilized in teaching and research processes.
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INTRODUCCION

El estudio de la gestion de impactos a nivel institucional y de los procesos universitarios en la forma-
cion del profesional de la cultura fisica y el deporte constituye un tema de gran novedad y actualidad en
el ambito nacional e internacional, al permitir dirigir las influencias educativas al perfeccionamiento del
proceso de educacion a nivel institucional y de los procesos universitarios.

Autores y organizaciones e instituciones internacionales de una u otra forma han proyectado las
carecncias existentes respecto a la utilizacion e impacto de las Tecnologia de la Informacion y la Co-
municacién (TIC) en educacion, entre ellos Cabero (2000), OECD (2001), Waldegg (2002),Contreras
(2003), Resta (2004), UNESCO (2004), Diaz (2006), Garcia-Varcarcel (2009), OREALC (2010), Coll
(2010), Tondeur et al. (2011), Cobo (2014), Farray (2017), entre otros, identificando:

+ la educacion imponen de forma rapida una gestion de impacto que evidencia que la integracién de las
TIC en las instituciones educativas son insuficientes y actian como catalizador del cambio, donde
los actuales enfoques docentes favorecen la introduccion de nuevos métodos de evaluacion, incre-
mentan la motivacion y el desempefio del estudiante (OCDE, 2001)

* los programas de formacion docente considera qué impacto podrian tener las TIC sobre las personas
en términos de requerimientos de tiempo y en cuanto a las propias habilidades y el impacto que pue-
den tener sobre el aprendizaje de los estudiantes (UNESCO, 2004)

+ la utilizacién de las TIC en las escuelas son insuficientes para el cambio en los estudiantes, los do-

centes y sus practicas de gestion, conjunta en el uso de las herramientas informaticas para el ejercicio
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profesional (OREALC, 2010)

En Cuba también existe preocupacion y ocupacion sobre la problematica, el Ministerio de Educacién
Superior (MES) proyecto favorecer en la gestion de impacto de los proyectos una efectiva preparacion
de los docentes e investigadores y transformar los procesos sustantivos de la educacion superior (MES,
2016).

Se han defendido tesis doctorales, antecedentes de la presente investigacion y convergen en soluciones,
pero no profundizan en la utilizacion de las herramientas informéticas (HI) en procesos docentes e in-
vestigativos. Ademas los proyectos del Centro de Innovacion y Calidad de la Educacion (CICE) de la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) Calidad de la formacion de los ingenieros con sustento
en el vinculo universidad-industria (del software) y las TIC (CALINFOR) y el Proyecto Nacional Peda-
gogia Innovadora, del Programa Nacional Problemas del sistema educacional cubano, perspectivas de
desarrollo del Instituto Central de Ciencias pedagdgicas (ICCP), han mentenido insuficientes formas de
superacion pedagdgica que sustente una adecuada y sistematica utilizacion de las HI en procesos docen-
tes e investigativos (Ciudad Ricardo, F. A., etal., 2013).

Ambos proyectos son antecedentes del proyecto Tecnologia Educativa y Educacion a Distancia para la
Cultura Fisica y el Deporte (TEDI) de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte
Manuel Fajardo (UCCFD) donde se aplica un sistema de superacion profesional para la utilizacion de
HI en los procesos docentes e investigativos. Teniendo en cuenta el andlisis documental realizado y las
vivencias del autor como docente e investigador, identifica la situacion problematica: carencias en los
docentes e investigadores en cuanto a la utilizacion de HI disponibles para desarrollar docencia e inves-
tigacion que exige la universidad cubana actual respecto al uso y aprovechamiento en los diferentes
procesos.

A partir de lo anterior se identifica el siguiente problema cientifico: ;como contribuir a la superacién
profesional en la gestion de impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos? El
problema cientifico enmarca como objeto de estudio la superacién profesional en la gestion de impacto
en la UCCFD y como campo de accién la superacién profesional en la gestion de impacto con HI
utilizadas en procesos docentes e investigativos en la UCCFD.

Con lo anteriormente expuesto y en correspondencia con el problema se declara el siguiente objetivo
general en la investigacion: Proponer un sistema de superacion profesional que contribuya a la gestion

de impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos en la UCCFD.



MATERIALES Y METODOS

Para conceptualizar y fundamentar tedricamente el sistema de superacion profesional para la gestion de
impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos, se inicia el analisis con la etimologia
de la palabra sistema planteada por diferentes diccionarios como: Enciclopédico llustrado del Colectivo
de Autores (s.f.), Manual de la Lengua Espafiola de Cervantes (1976), Filoséfico Rosehthal de Ludin y
Rosehthal (1981), Latinoamericano de Educacién de Mufioz (2004), Pequefio Larousse Multimedia de
Indurdin (2010); entre otros, donde todos hacen referencia al sistema como conjunto de elementos rela-
cionados entre ellos.

Otros autores han tratado el término sistema: Bertalanffy (1901-1972), Afanasiev (1975), Blauberg
(1977) que sefala a Carlos Marx (1818-1853) como el primero en plantear la interpretacion dialéctico
materialista del concepto de sistema (De Armas Ramirez, N., et al., 2009), asi como otras definiciones
desde las ciencias pedagogicas y la metodologia de la investigacion cientifica: Razinkov (1984), Pérez,
et al. (1996), Garcia, et al. (2002), Valledor y Ceballo (2005), Valle (2007), entre otros, coincidiendo el
autor con Lorences (2005) al considerar el sistema como resultado cientifico.

Diferentes autores han propuesto en sus tesis doctorales un sistema como resultado cientifico, entre
ellos Bravo (1999), Estévez (2000), Valiente (2001), Alonso (2002), Valdés (2005), Ramirez (2006),
Frias (2012), Hernandez (2013), Da Conceicdo (2015), Garcia (2015), Morales (2016), Bello (2016),
Farray (2017); los que constituyen referencias a considerar en la presente investigacion.

Referido al sistema de superacion, Afiorga y colectivo plantean que es un “Conjunto de principios (...)
tendientes a garantizar la habilitacion, complementacion, especializacién y actualizacién de los cono-
cimientos técnico-profesionales y de direccion, ademas del desarrollo de las habilidades, habitos, des-
trezas y valores conducentes al logro del conocimiento humano.” (Afiorga Morales, J., et al., 2010,
p.64).

Garcia, desde el punto de vista pedagdgico planted “un sistema de superacion se debe a la identifica-
cion de una problematica, (...) donde la solucion parte de la adecuada planificacion, organizacion e
integracion en un momento dado y en determinadas condiciones concretas” (Garcia Verdecia, H., 2015,
p.87).

A partir del estudio realizado el autor propone un sistema de superacion profesional para la gestion de
impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos, entendido como “sistema de elementos
con fundamentos y funciones, totalmente interrelacionados que contiene acciones para el diagndstico, la
planificacién, la ejecucion, y el control y evaluacion de dicho sistema, encaminado a la transformacion
de los profesores e investigadores respecto a la utilizacion de las TI como medios en el PEA” (Farray

Alvarez, O., 2017, p.64), pero ajustado al contexto y las necesidades actuales de la UCCFD con HI uti-
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lizadas en procesos docentes e investigativos.

El resultado de la investigacion del sistema de superacion profesional para la gestion de impacto con HI
utilizadas en procesos docentes e investigativos propuesto por el autor permite dar respuesta a lo plan-
teado por la OCDE por el escaso impacto de la profesionalizacion de los docentes en el aprovechamien-
to de los estudiantes (Salaiza Lizarraga, F. de la C., et al., 2016).

La gestion de impacto se establece considerando los aspectos anteriores, asi como se conceptualiza y
fundamenta tedricamente a partir de HI utilizadas en procesos docentes e investigativos, el cual presen-
ta como caracteristicas: necesidad, intencionalidad, particularidad y flexibilidad, y permiten efectuar
ajustes en cualquier etapa de su instrumentacion, como a la que se hace referencia.

El presente trabajo es resultado de una investigacion que tuvo sus inicios en el Proyecto Sistema de
Libros para el Aprendizaje Autonomo de Contenidos Informaticos (SISLIBAUT), liderado por el autor,
continuado por el Proyecto Calidad de la formacién de los ingenieros con sustento en el vinculo univer-
sidad-industria (del software) y las TIC (CALINFOR), de los resultados del Proyecto Nacional Pedago-
gia Innovadora, perteneciente al Programa Nacional Problemas del sistema educacional cubano, pers-
pectivas de desarrollo” del ICCP, y en la actualidad en el proyecto TEDI donde se contextualiza y
aplica todo esta experiencia. Su objetivo, valorar la propuesta de un sistema de superacion profesional
para la gestion de impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos y la implementacion

en la préctica que se ejecuta en los momentos actuales.

DESARROLLO

Entre las transformaciones que se llevan a cabo en la educacién superior cubana esta la reduccion de la
presencialidad en los procesos docentes e investigativos en el pregrado y posgrado con el apoyo de las
HI y métodos para la autogestion del contenido y el autoaprendizaje, cobrando més auge en los
momentos actuales impuesto ademas por la pandemis COVID-19.

En los objetivos de trabajo del MES para el afio 2017, en el area de resultado clave uno, referida a la
formacion de pregrado, se considera entre los criterios de medida que, en el proceso docente educativo,
se apliquen “concepciones y practicas pedagogicas que estimulan el aprendizaje autonomo y colabora-
tivo de los estudiantes, con mayor uso y aplicacién de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones” (MES, 2017, p.4).

Igualmente, el documento base para el disefio de los planes de estudio E, aboga por “un proceso docen-
te educativo que priorice el aprendizaje y la formacion de habilidades para la gestion del conocimiento”

(MES, 2016, p.6); y en sus bases conceptuales plantea potenciar el tiempo de autopreparacion del estu-
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diante, enfatizando
“Prestar especial atencién al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
solucion de tareas de aprendizaje: como medio de ensefianza, como herramienta de trabajo y co-
municacién y como fuente de conocimiento; por lo que debe disefiarse en el plan de estudio una
estrategia curricular que le dé respuesta a tal requerimiento (...)” (MES, 2016, p.15).
Las HI utilizadas en procesos docentes e investigativos son portadoras de contenido, facilitan la comu-
nicacion entre los protagonistas del proceso y la construccion colectiva del conocimiento; pero ademas
constituyen un elemento que esta cambiando las formas de ensefiar y aprender, por tanto el método de
ensefianza y aprendizaje es esencial, representa el sistema de acciones de docntes e investigadores, co-
mo vias y modos de organizar la actividad cognoscitiva para el logro de los objetivos.
El sistema de superacion profesional para la utilizacion de las HI en procesos docentes e investigativos
en la UCCFD propuesto, con fundamentos filosoficos, sociolégicos, psicoldgicos, pedagdgicos, didac-
ticos y tecnoldgicos. El autor destaca de ellos (Farray Alvarez, O., 2017) algunos elementos que reafir-

man la gestion de impacto llevada a cabo en los procesos docente e investigativo:

Fundamentos filosoficos: en el cambio se produce la negacién de la negacion y se retoman las expe-
riencias positivas en la medida que el sistema aplique, perfeccione y ajuste, al introducirlo en el pro-

yecto antes mencionado.

Fundamentos sociolégicos: determinan las relaciones que se establecen entre los sujetos protagonis-
tas, demandado por la necesidad de un profesional que ostente comunicacion, colaboracion y sociali-
zacion al interactuar con las Tl como medios con un significado propio del entorno en que se desen-

vuelve, en este caso con HI.

Fundamentos psicoldgicos: interacciones entre pares sociales (estudiante (cursista)«estudiante (cur-

sista), estudiante (cursista)«>grupo, estudiante (cursista)«>docente (0 investigador), docente (0

investigador)«<»grupo, docente«—investigador), asi como las de estudiante (cursista)«>medio,

estudiante (cursista)«>contenido y docente (0 investigador)«<contenido que propicie el autoaprendi-
zaje y la gestidn de los recursos humanos a través del disefio e instrumentacion del sistema con prac-

ticas motivacionales y estimulantes (Diaz Pérez, M., 2005)

» Fundamentos pedagdgicos: se considera la educacion como un proceso conscientemente organizado,
dirigido y orientado a un fin en un marco institucional presencial o no, y el pensamiento pedagdgico
cubano.

» Fundamentos didacticos: el sistema de superacion profesional aplica las interacciones estudiantes

(cursista)«>profesor del curso al ser utilizadas las HI en procesos docentes e investigativos, ya que el
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rol del docente e investigador y del estudiante (cursista) se modifica, son pares de un mismo proceso
de construccion del conocimiento.

» Fundamentos tecnoldgicos: el acelerado desarrollo de las herramientas informaticas hace que se con-
sideren una préctica social que involucra conocimientos, destrezas, problematicas organizacionales,
valores e ideologias, con caracter mediador, cooperativo, socializador y propiciando el autoaprendi-

zaje.

Como se observa en la Figura 1. a continuacion los fundamentos explicitados anteriormente dan inicio
al sistema de superacion profesional propuesto que tiene como objetivo general aplicar los conocimien-
tos, habilidades y actitudes para la gestion de impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investi-
gativos en los profesores, investigadores y estudiantes, posibilitando las funciones docente, investigati-
va y actitudinal, las que se establecen los componentes que integran el sistema de superacion profesio-

nal:
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Objetivo general: Aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes para la implementacién de la inteligencia

organizacional en los procesos de direccion, docentes e investigativos y promover la cultura informacional de la UCCFD.
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Figura 1. Sistema de superacion profesional.

1. Componente diagnostico: precisa las necesidades de los sujetos, sus debilidades profesionales, y

conocer las problematicas con las que se enfrentan, ademas de los intereses, aspiraciones, motiva-

ciones y conocimientos.

2. Componente practico: proyectan las acciones en correspondencia con las formas organizativas esta-

blecidas, las que se complementan entre si y permiten introducir los problemas y situaciones reales

haciendo uso de los recursos disponibles.

. Componente consideraciones didacticas: considera los elementos del PEA, particularizados en la

propuesta, se planifica en funcion de las potencialidades de las HI como via para la apropiacion y

asimilacion de los contenidos que se trataran en cada una de las formas organizativas, asi como eva-

luaciones en correspondencia con los resultados que se pretenden alcanzar y el objetivo a lograr.




4. Componente evaluacion: representado en el aprendizaje mediado por las HI, ya que permite retro-

alimentar mejoras al sistema y etapas de instrumentacion.

Instrumentacion del sistema de superacion profesional
La puesta en préactica del sistema de superacion profesional para la gestion de impacto con HI utilizadas
en procesos docentes e investigativos, considera cuatro etapas: diagnostico, planificacion, ejecucion, y
control y evaluacion final, cada una con sus objetivos y acciones especificas, estrechamente interrela-
cionadas, se complementan entre si, ademas de relacionarse con los otros elementos del sistema. A con-

tinuacion se describen estas etapas:

a. Etapa de diagnostico:

Obijetivo: Caracterizar el estado inicial del proceso de superacion profesional para la gestion de impacto
con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos a partir de sus funciones y la disponibilidad
tecnoldgica.

Acciones de la etapa:

» Determinacién de los métodos e instrumentos a aplicar para las indagaciones empiricas.

» Aplicacion de los instrumentos y procesamiento de la informacion obtenida.

» Exploracién de la disponibilidad tecnolégica para desarrollar la superacion profesional, identificando
los soportes a distancia, locales o con movilidad a utilizar, que incluye los recursos personales de los
estudiantes.

» Familiarizacién y sensibilizacion de los docentes, investigadores y directivos en cuanto a la impor-
tancia de la utilizacion de las HI utilizada en procesos docentes e investigativos y la necesidad de la

superacion profesional para lograrlo.

Esta etapa de diagndstico de la instrumentacién del sistema de superacion propuesto se relaciona con el

componente de diagnostico de dicho sistema.

b. Etapa de planificacion:

Obijetivo: Planificar a partir de la forma organizativa adoptada en la superacion profesional propuesta
los recursos disponibles, asi como el Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) y/o sitio web
a utilizar.

Acciones de la etapa:



» Modificacion y/o estudio del programa analitico y planificacion de la asignatura, curso, entrenamien-
to, entre otras como respuesta a las necesidades identificadas en el resultado del diagndstico inicial.

» Determinacion de la modalidad de ensefianza aprendizaje a utilizar, y potenciar la utilizacion del
EVEA vy los dispositivos moviles de los docentes, investigadores y estudiantes.

 Disefio didactico de los temas 0 modulos de estudio segun haya sido concebido, determinando los
objetivos, contenidos, métodos, medios, formas organizativas, y control y evaluacion.

* Seleccion (reutilizacion, re-elaboracion, elaboracion y modificacion) de medios a emplear para el
desarrollo de los contenidos.

* Instalacion y/o prueba de las HI a utilizar, asi como otros medios o recursos necesarios a emplear en
el proceso docente e investigativo.

« Definicion de las tareas docentes e investigativas que exija la utilizacion de las HI a partir de situa-
ciones problematicas, planteadas por el cursista y estudiante, las vias de interaccion entre los partici-
pantes para desarrollar la colaboracién y socializacion, asi como las formas de control y evaluacion.

» Determinacion del momento de la clase, tipo de clase y tema en que se utilizaran las HI (o recurso
informatico disponible), en correspondencia con los resultados del diagnostico e intereses profesio-
nales de los estudiantes.

« Participacién de los estudiantes, docentes e investigadores en las distintas formas organizativas con-
sideradas por la RM 02/2018 y RM 140/2019 segun sea el caso en qué se aplique.

Esta etapa de planificacion de la instrumentacion del sistema de superacién propuesto se relaciona con
el componente préactico de dicho sistema.

c. Etapa de ejecucion:

Objetivo: Desarrollar la forma organizativa de la superacion profesional planificada garantizando que
los docentes, investigadores y estudiantes tengan pleno acceso a todos los recursos para el aprendizaje.

Acciones de la etapa:

» Determinacion de los metodos e instrumentos a utilizar en los diferentes temas de estudio, conside-
rando los dispositivos mdviles en las actividades, coordinando con los docentes, investigadores y es-
tudiantes para que lo utilicen en las diferentes actividades.

» Esclarecer las formas organizativas planificadas.

» Seguimiento, control y evaluacion de las formas organizativas de la superacion profesional disefiada,

y el progreso de los docentes, investigadores y estudiantes respecto a la gestién de impacto con Hl

10



utilizadas en procesos docentes e investigativos, como retroalimentacion del estado parcial o final de
la propuesta.
Esta etapa de ejecucion de la instrumentacion del sistema de superacion propuesto se relaciona con el
componente préactico de dicho sistema.
d. Etapa de control y evaluacion final:
Obijetivo: Evaluar los avances alcanzados en los docentes e investigadores, asi como estudiantes a tra-
veés de la aplicacion del sistema de superacion profesional propuesto, mediante un seguimiento continuo
en cada una de las actividades orientadas.

Acciones de la etapa:

Autoevaluacion del desarrollo del aprendizaje logrado por los docentes e investigadores al terminar

cada tema o modulo de estudio, segun esté concebido en el programa.

 Aplicacion de técnicas de intercambios, de coevaluacion y heteroevaluacién utilizando las HI, para
propiciar la reflexion colectiva respecto al nivel de transformacion gque van alcanzando los estudian-
tes.

» Control y evaluacion del cursista y estudiante a través de diferentes vias como seguimiento de su
evolucién y como evaluacion integradora y final que se realiza.

» Aplicacion al finalizar las actividades docentes e investigativas de un cuestionario de satisfaccion.

+ Aplicacion de una encuesta para medir los cambios respecto al diagndstico inicial.

» Realizacidn en cada una de las etapas y final de la instrumentacién del sistema de superacién profe-
sional propuesto, de las correcciones necesarias para la mejora dentro del proceso docente e investi-
gativo.

 Valorar la efectividad del sistema de superacién profesional para la gestion de impacto con HI utili-

zadas en procesos docentes e investigativos.

Esta etapa de control y evaluacion final de la instrumentacidn del sistema de superacion propuesto se
relaciona con el componente de evaluacion de dicho sistema, pero también se interrelaciona con el resto

de las etapas.

METODOLOGIA EMPLEADA

Para caracterizar el estado inicial de la superacion profesional y lograr elevar la superacién profesional

en la gestion de impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos en la UCCFD, se de-
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termind como variable objeto de estudio (VOE) la superacién profesional para la utilizacion de las HI
en los procesos docentes e investigativos en la UCCFD, derivando tres dimensiones: tecnologica,
didactica y actitudinal, cada una con sus respectivos indicadores.

Para la evaluacion de las dimensiones e indicadores se establecié la parametrizacion con las escalas
valorativas cuantitativa, particularizadas en cada instrumento, las que se relacionan con valores cuanti-
tativos y establece un convenio entre lo cuantitativo y lo cualitativo fijando los niveles de alto, medio y
bajo segun Tabla 1. y facilitar el procesamiento estadistico y su valoracion para la gestion de impacto
en la HI en los procesos docentes e investigativos, en los cuales estan involucrados docentes,
investigadores y estudiantes de las carreras de la Cultura Fisica y el Deporte de la UCCFD vy de Ingenie-

ria en Ciencias Informaticas de la UCI.

Tabla 1. Escalas en la evaluacion de los indicadores

Escala Rango Nivel
5 entreel LMa=5,0yel LMi=4,6
ALTO
4 entreel LMa=4,5yel LMi=4,0
3 entreel LMa=39yel LMi=2,6
_ MEDIO
2 entreel LMa=25yel LMi=2,0
1 entreel LMa=19yel LMi=0,6
_ BAJO
0 entreel LMa=0,5yel LMi=0

Fuente: elaboracion propia

Se considerd para el analisis de los datos, para docentes una poblacion de 148 y muestra 21; para
estudiantes una poblacion de 20 y muestra 20 ambas para el diagndstico inicial y la validacién de la
propuesta, donde la muestra responde a las caracteristicas de la poblacion y es del tipo probabilistica
estratificada, obteniendo como estratos las diferentes areas docentes y de investigacion de las universi-
dades como se muestra en las tablas dos.

Para realizar el estudio del estado inicial de la gestion de impacto con HI utilizadas en procesos docen-
tes e investigativos, se utilizaron como indagaciones empiricas los métodos de observacion, la encuesta

y la entrevista, elaborandose tres instrumentos para la obtencion de los datos.

RESULTADOS Y DISCUSION.

La aplicacion de cada uno de los instrumentos antes mencionados brindd un grupo de resultados los
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cuales se precisan a continuacion:

a. Andlisis de las fuentes documentales: se identifican dificultades de los docentes e investigadores
que repercuten en los estudiantes para la gestion de la utilizacion de las Hl en la planificacion de los
procesos y aprovechamiento adecuado de las HI disponibles, adoleciéndose de indicaciones para su
utilizacion.

b. Entrevista grupal a los estudiantes: objetivo, lograr elementos para mejorar el proceso de superacion
profesional y adquirir una gestion de impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigati-
vos, brindando como resultados indicadores con nivel bajo en las dimensiones didactica y actitudi-
nal. No se descarta los niveles medio en la dimension tecnoldgica. La frecuencia relativa (fi) de cada
indicador se centra en niveles medios entre el 35y el 81% de los criterios y algunos en bajos entre el
36 y el 72%. Esto denota que a pesar de las acciones que las universidades han asumido no se ha
Ilegado a un nivel alto de la gestion de la utilizacién de las HI utilizadas en procesos docentes e in-
vestigativos.

c. Encuesta a los docentes e investigadores: vinculados a la docencia e investigacion, con el 29,41% de
instructores y el 70,59% de asistentes, teniendo como objetivo obtener informacidn acerca de la ges-
tion de impacto con HI utilizadas en procesos docentes e investigativos. Mostrd como resultado la
incidencia de indicadores con insuficiencias de conocimientos didacticos y actitudinales por estar
con indice de nivel bajo. La fi de los indicadores prevalece en niveles medios entre el 35y 64% y
bajos entre 37 y 71%, los cuales centran dificultades en la dimension didactica en los niveles bajos,
no descarta la dimension tecnoldgica con indice de 2,5 y la dimension actitudinal con 2,31 centradas
ambas en niveles medios.

Cada instrumento permitié recoger informacion de cada uno de los indicadores y cada indicador fue

medido por méas de un instrumento, lo que posibilitd triangular la informacién obtenida por las diferen-

tes vias, como muestra la tabla dos para arribar a conclusiones mas certeras sobre el estado actual de la

VOE.

A partir de los resultados obtenidos con la triangulacion se procedié a todo un trabajo durante el desa-

rrollo de los contenidos en los cursos impartidos como los de moodle para los docentes, los de

metodologia de la investigacion solo en un grupo de pregrado, donde se realizaron actividades de con-
ferencias, laboratorios, por citar contribuyendo con materiales gestionados, utilizando como HI las aler-
tas en Google Scholar, Bases de datos internacionales utilizadas la socializacién mediante el uso del
correo electronico, los grupos de WhatsApp, entre otras vias como las tradicionales de entrega personal

por falta de tecnologia.
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Tabla.2. Triangulacién de la informacion para el diagndstico inicial

Encuesta a docentes de las distintas dreas
] - = o @
g § £ E 5 | Nivelen E.E E £ § £
= " ™ i =2 = =
2| Cevists | & [Conocimientos| 3 £ |yiizacion quel 2 | 88 | quese |S2 | T8 o8
8 ntrevista | 5 3 ue expresan 5 y 5(5g | 9 o% | 53 53
T =g (9 P S g | manifiestan | &5 | 88 |encuentra| 8 E | < 2 -2
[ o o — — -1} [
s |5 £ 0 |losdocentes | — £ | losdocentes [ g € | 27 3% |29 2°
= delasH 2 o | delasH Za (= - = =
- -
141 204 MEDIO 3,61 MEDIO 3,63 MEDIO| 3,09 MEDIO M
_” 1.2 3,46 MEDIO 3,02 MEDIC 3,94 MEDIO| 347 MEDIO 270 E
1.3 1,88 BAJO 263 MEDIO 2,32 MEDIO| 2,27 MEDIO " 1
= |14 2,38 MEDIO 1,98 BAJC 147 BAJO | 1,94 BAJO o]
21 1,25 BAJO 1,24 BAJO 0,82 BAJO | 1,10 BAJO B B
: 22 0,79 BAJO 0,84 BAJC 0,90 BAJO | 0,85 BAJO 114 A 186 A
T (23] 108 BAJO 1,14 BAJC 1,27 BAJO | 117 | BAJO ’ J |7 J
=
24 1,38 BAJO 1,14 BAJO 1,78 BAJO | 1,43 BAJO 0 o
341 1,58 BAJO 1,33 BAJC 139 BAJO | 144 BAJO B
3 3.2 2,50 MEDIO 145 BAJC 1,37 BAJO | 1,77 BAJO 175 A
-%.' 33 1,83 BAJC 141 BAJC 145 BAJO | 157 BAJO ! J
< |34 1,58 BAJO 1,80 BAJO 324 MEDIO| 2,21 MEDIO o

Fuente: elaboracion propia

Los datos emitidos en cada caso al finalizar los cursos, o temas de estudio, recogidos por los instrumen-

tos antes mencionados en el diagnostico, permiten triangular los resultados finales de cada indicador

medido, segin muestra la Tabla 3. que revel6 mejoras en los indicadores, dimensiones, y VOE.

Tabla 3. Triangulacion de los resultados para la validacion

o Encuesta a docentes de las distintas dreas - « v w
- : " o o - . BE : = : e
5 ER- . " I [ o 2 | Hivel en 0.5 ER-] 3£
k] g Conocimientes| & & Uilllza_clon que| 3 E| 8 8 que se L £ c8|voE| =g
5 Entrevista ; & | que expresan : § manifiestan : E g S | encuentra g £ ; g ; g
s | £ = % |losdocentes g los docentes | © - Tv | :z° e
= delasH £9 | delasH g | = = = =
= =
1.1 4,00 ALTO 4,18 ALTO 4,95 ALTO | 4,38 ALTO A
< > 1.2 4,40 ALTO 4,44 ALTO 4,38 ALTO | 441 ALTO 4.20 L
13 4,30 ALTO 4,02 ALTO 3,00 MEDIO [ 3,77 MEDIO ’ T
- |14 4,00 ALTO 3,84 MEDIO 4,94 ALTO | 426 ALTO o
21 2,60 MEDIO 3,36 MEDIO 3,77 MEDIO | 3,24 MEDIO M A
E 22 4,00 ALTO 427 ALTO 4,03 ALTO | 410 ALTO 280 E 4.04 L
E' 23 3,10 MEDIO 413 ALTO 3,03 MEDIO [ 342 MEDIO ’ | ’ T
[=]
24 4,70 ALTO 4,00 ALTO 4,57 ALTO | 4,42 ALTO 0 0
31 4,50 ALTO 3,00 MEDIO 4,05 ALTO | 3,85 MEDIO A
E 32 4,50 ALTO 4,82 ALTO 3,98 MEDIO [ 4,43 ALTO 412 L
-‘é 33 4,20 ALTO 424 ALTO 3,85 MEDIO [ 4,09 ALTO ’ T
< |34 4,00 ALTO 3,98 MEDIO 4,29 ALTO | 409 ALTO o

Fuente: elaboracion propia

Ademas se aplico las pruebas no paramétricas de bondad de ajuste: Chi Cuadrado (X2calculado) y

Kolmogorov-Smirnov (DMéaxima), verificando que es significativa y extensible a la docencia e investi-

gacion en la UCCFD los resultados calculados, afirmando que los docentes y estudiantes evidencian
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carencias en la utilizacion de las HI en los procesos docentes e investigativos, con un nivel de significa-
cion de la mediana del 95%.

Los resultados alcanzados con la triangulacion reafirman que para el logro del objetivo es necesario
considerar la gestion de impacto de las HI utilizadas en la docencia e investigacion, donde se evidencia
que “El problema no es la distancia y como la tecnologia se convierte en un mejor puente, sino en cOmo
crear un entorno (tecnoldgico) que congregue a todos los actores del proceso educativo —docentes,
alumnos, recursos— para generar interacciones.” (Sevilla, Tarasow, y Lun, 2017, p.130).

Para lograr este acercamiento después de un estudio de varias herramientas informéticas se decide
utilizar algunas, entre ellas se mencionan al entorno virtual de ensefianza y aprendizaje Moodle; para la
gestion de informacidn, principalmente de la web 3.0 el Gmail, Google Scholar, Slideshare, Youtube,
Google Drive y sus aplicaciones ofimaticas para el trabajo ofimatico on-line, la base de dato profesional
internacional Education Resources Information Center (ERIC) entre otras.

Hay que destacar que muchos lograron realizar perfiles en Gmail y Google Scholar, no asi en la base de
datos ERIC. Por motivo de la pandemia el trabajo con Google Drive y sus aplicaciones ofimaticas para
el trabajo ofimatico on-line, se pospuso y se logro impartir un curso preevento y una conferencia en el
marco del evento X Simposio Internacional de Educacion y Pedagogia, auspiciado por REDIPE de la
UCCFD. Ademas se llevo la experienca al evento provincial de los Jovén Club de Computacion y
Electronica de La Habana: InfoClub 2021, teniendo muy buena aceptacion, ya que en ambos casos se
concluyo que el trabajo con Google Drive permite lograr seguimiento y control en la Educacion a
Distancia como modalidad utilizada en las actividades docentes e investigativas ante los embates de la
pandemia Covid-19, brindando una solucién a las dificultades planteadas por docentes y estudiantes en
el desarrollo de los trabajos orientados.

El autor ratifica que existen limitaciones en la gestion de impacto con HI utilizadas en procesos docen-
tes e investigativos, para lo cual opina que se deben hacer acciones que repercutan a nivel institucional
para cada uno de los procesos docente e investigativo que se desarrollan en las universidades

principalmente en la UCCFD que es donde se aplica el actual sistema de superacion profesional.

CONCLUSIONES

El problema cientifico identificado por el autor a partir de la sistematizacion realizada dej6 claro que es
un problema donde se involucran muchos aspectos, el autor por la via de la superacion profesional con-
tribuyo a la utilizacion con HI en procesos docentes e investigativos.

Los resultados del estudio aportaron criterios validados que evidencian carencias por parte de los

docentes e investigadores en la utilizacién de las HI.
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El sistema de superacion profesional para la utilizacion de las HI en procesos docentes e investigativos
en la UCCFD, permite planificar, organizar, ejecutar, y controlar y evaluar aplicando la via de la ciencia
para lograr niveles de superacion profesional en todo el personal vinculado de una u otra forma a la

docencia e investigacion en la UCCFD.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Afiorga Morales, J., Robau Shelton, D. L., Magaz Caceres, G., Caballero Cardenas, E., Del Toro Gon-
zalez, A. J., Valcarcel Izquierdo, N.,...Capote Obregon, R. Ma. (2010). Glosario de Términos de la
Educacion Avanzada. Ciudad de La Habana, Cuba. Documento en formato digital.

Ciudad Ricardo, F. A., Diaz Bravo, T., Blanco Hernandez, S. Ma., Puentes Puentes, U., LOpez Fernan-
dez, J. F., y Martinez Leyet, O. L. (2013). Propuesta de estrategia de superacion pedagogica del
claustro. Universidad de las Ciencias Informéticas. Documento interno en formato digital. La Ha-
bana. Cuba.

De Armas Ramirez, N., Marimén Carrazana, J. A., Guelmes Valdés, E. L., Rodriguez del Castillo, Ma.
A., Rodriguez Palacios, A. y Lorences Gonzalez, J. (2009). Los resultados cientificos como aportes
de la investigacion educativa. Centro de Ciencias e Investigaciones Pedagdgicas. Universidad
Pedagogica “Félix Varela”. Villa Clara, Cuba. Documento en formato digital.

Diaz Pérez, M. (2005). La gestion de los recursos humanos en las organizaciones. En Moros Fernandez,
H. y Diaz Pérez, M. (Comp.). Seleccion de lecturas de psicologia organizacional Il. La Habana,
Cuba: Editorial Félix Varela.

Farray Alvarez, O. (2017). Sistema de superacion profesional para para la utilizacion de las tecnologias
informaticas como medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Universidad de las
Ciencias Informaticas (Tesis doctoral). Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cu-
ba.

Garcia Verdecia, H. (2015). Sistema de superacién profesional para el desarrollo de habilidades infor-
maticas en los profesores de carreras pedagogicas con perfil técnico (Tesis doctoral. Universidad
de Ciencias Pedagdgicas Héctor A. Pineda Zaldivar. La Habana. Cuba.

MES. (2016). Documento base para el disefio de los planes de estudio “E”. Ministerio de Educacion
Superior. Documento en formato digital.

__.(2017). Objetivos de trabajo del Ministerio de Educacion Superior para el afio 2017. Ministerio de
Educacién Superior. Documento en formato digital.

OREALC. (2010). El Impacto de las TIC en Educacion. Relatoria de la Conferencia Internacional de

Brasilia. Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe. UNESCO.
16



OCDE. (2001). Referencias de Investigacion (base de datos referencial que permite buscar publicacio-
nes realizadas sobre investigaciones acerca de las TIC). Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico. Recuperado de
http://bert.eds.udel.edu/oecd/references/referenceshome.html

Salaiza Lizarraga, F. de la C., Vega Osuna, L. A. y Joya Hunton, I. A. (2016). Modelo de formacion
docente para los profesores de nivel superior del Instituto Tecnolégico de Culiacan. En Dominguez
Granda, J. B., Rodriguez De Guzman, Y., Moreno Freites, Z., y Hernandez G. De Velazco, J. J.
(Ed.), Estudios de las organizaciones: una vision estratégica para contribuir con el desarrollo de
América Latina y el Caribe (pp.95-123) Chimbote, Per(: Editorial Universidad Catdlica Los Ange-
les de Chimbote.

Sevilla, Héctor, Tarasow, Fabio, y Luna, Marisol, (coord.) (2017). Educar en la era digital. Docencia,
tecnologia y aprendizaje. Guadalajara, México: Editorial Pandora.

UNESCO. (2004). Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la formacién docente.

Guia de planificacion. Division de Educacion Superior.

Declaracion de conflictos de intereses

El autor declara que no existe conflicto alguno

17



