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RESUMEN

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia impacta los diversos sectores de la sociedad. La
educacién superior ha sido influida por los adelantos tecnoldgicos de los ultimos afios, con
avances en la creacion de software educativo para su aplicacidén en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Explicar cdmo se manifiesta el vinculo ciencia, tecnologia y sociedad en el
desarrollo de este recurso para la carrera Estomatologia en Holguin, que es el objetivo de
este trabajo, contribuye a la comprensidon de este proceso con una 6ptica holistica. Los
métodos tedricos tales como la revision documental, el analitico-sintético, el inductivo-
deductivo y el histérico légico permitieron revelar regularidades de este proceso en el
contexto actual y su significado en la formaciéon académica. La produccién de Crheasoft,
sistema de autor en formato web desarrollado en la Universidad de Ciencias Médicas de
Holguin, la creacién de 32 software educativos en correspondencia con los programas de
las asignaturas del curriculo de Estomatologia, la participacidon de estudiantes, profesores y
administrativos reflejada en eventos, publicaciones, seminarios y conferencias cientifico
metodoldgicas son una respuesta pertinente a la insercion de los adelantos cientifico-
técnicos y a las demandas sociales. La disponibilidad y utilizacion de software educativo en
el proceso de ensefianza aprendizaje se corresponde con las tendencias educativas a nivel
internacional, cuya generalizacién favorece la gestion del conocimiento como necesidad
basica del hombre como ser social.
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ABSTRACT

The development of science and technology impacts the various sectors of society. Higher
education has been influenced by technological advances in recent years, with advances in
the creation of educational software for its application in the teaching-learning process.
Explaining how the link between science, technology and society is manifested in the
development of this resource for the Stomatology career in Holguin, which is the objective of
this work, contributes to the understanding of this process from a holistic perspective.
Theoretical methods such as the documentary review, the analytical-synthetic, the inductive-
deductive, and the logical historical allowed to reveal regularities of this process in the
current context and its meaning in academic training. The production of Crheasoft, an
authoring system in web format developed at the University of Medical Sciences of Holguin,
the creation of 32 educational software in correspondence with the programs of the subjects
of the Stomatology curriculum, the participation of students, teachers and administrators
reflected in Scientific methodological events, publications, seminars and conferences are a
pertinent response to the insertion of scientific-technical advances and social demands. The
availability and use of educational software in the teaching-learning process corresponds to
educational trends at the international level, whose generalization favors the management of
knowledge as a basic need of man as a social being.

Key words: informatic programs; dentistry; university; tecnologia y sociedad; higher
education.
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Introduccion

La ciencia y la tecnologia son actividades humanas ligadas al progreso de la sociedad,
considerandose hoy poderosos pilares para el desarrollo social, cultural y econdmico de la
vida moderna. Se considera ciencia la esfera de la actividad del hombre que permite, a
partir de un conjunto de disciplinas, obtener conocimiento racional de los fenédmenos
naturales, de forma sistematica, objetiva, verificable y mejorable. La tecnologia en cambio
estd movida por la voluntad del ser humano para hacer y construir, cuyos resultados son los
bienes y servicios, todo proceso, método o instrumento que resuelve un problema. @)

Si bien en sus origenes estas esferas se desarrollaron de forma relativamente independiente,
en la actualidad presentan tal grado de interrelacién que ambas establecen una unidad
dialéctica que promueve el desarrollo social y responde a este. Los estudios sobre Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) comienzan a desarrollarse desde la década de los afios 60 del
pasado siglo con los aportes de Thomas Kuhn, quien fue uno de los primeros en llamar la
atencidn sobre el papel de la educacién en la ciencia. @)
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El desarrollo cientifico técnico vertiginoso de los ultimos afios, que se revela como
revolucidon tecnoldgica, influye de manera notable en los procesos educativos, genera
nuevas formas de ensefiar y aprender y enriquece los recursos para el aprendizaje. Estos
recursos incluyen imdgenes y representaciones de objetos y fendmenos que se confeccionan
para el proceso docente, pero ademas en la Educacidn Médica abarcan los objetos y sujetos
del proceso de trabajo y la propia palabra, el profesor, los estudiantes, los pacientes, la
familia, la comunidad, el medio ambiente vy otros. @)

Un resultado del desarrollo tecnoldgico que ha impactado la educacién es el uso de las
computadoras, que a principios de los afios 60 del pasado siglo comenzé a integrarse en la
formacion de los estudiantes universitarios. En los afios 70, en el mundo se comienza a
hablar de Tecnologia Educativa como disciplina, en los 80 surge el aprendizaje mévil o m-
Learning y ya en los afos 90, se realizan las primeras experiencias con computadoras
personales con fines didacticos como material de apoyo en las clases. @5 principios del
presente siglo se incorpora la gestion de la organizacién educativa y las técnicas de gestion
del conocimiento a través del uso de las TIC. ©

En Cuba después de 1959, el empleo de la ciencia y la tecnologia en la sociedad constituyo
un objetivo. En 1990 la direccidon del pais declara el proceso de informatizacién de la
sociedad como parte del progreso socioecondmico, proceso que hizo énfasis en la docencia
en todos los niveles de ensefianza con la promocion de una cultura informacional. @)

Evidencia de ello es el desarrollo de software educativo (SE), programas computacionales
creados con una intencionalidad educativa, cuyo disefio y desarrollo responde a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, en correspondencia con los programas y
objetivos de las asignaturas y temas del curriculo, que enriquecen con su recursividad el
proceso de ensefianzay estimulan el aprendizaje. )

Los beneficios que proporciona el software educativo justifican su empleo y estdn dados por
la interactividad, la retroalimentacion, el control de la actividad de los estudiantes, las
presentaciones animadas, la simulacion de procesos complejos, el desarrollo de habilidades
a través de la ejercitacién, la facilitacion del trabajo independiente, la atencién a las
diferencias individuales de los estudiantes, la participacién activa en la construccién del
aprendizaje y el desarrollo de la actividad cognoscitiva. (®)

En la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin (UCMHo) se desarrolla una labor
sostenida en este sentido con logros importantes, entre los que se destacan softwares
educativos para Estomatologia que abordan temas de diferentes asignaturas del curriculo
de esta carrera. La sistematizacion de los referentes tedricos a partir de la busqueda en la
literatura a nivel nacional e internacional, el andlisis y sintesis, la induccidén y deduccién y el
método historico légico permitieron explicar cdmo se manifiesta el vinculo ciencia,
tecnologia y sociedad en el desarrollo de software educativo para la carrera Estomatologia
en Holguin, que es el objetivo de este trabajo.
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Desarrollo
La insercién de la ciencia y la tecnologia al ambito de la educacién médica, y en particular al
desarrollo del software educativo, fue identificada como una necesidad desde la década de
los afios 70, con la creacion del Centro de Cibernética Aplicada a la Medicina (CECAM).
Desde ese momento y de forma conjunta, el Ministerio de Educacién Superior (MES) y el
Ministerio de Salud Publica (MINSAP) ponen en marcha, de forma gradual, un plan de accién
como respuesta a este objetivo. %

La nueva visiéon de la educacién médica superior requiere combinar las exigencias de la
universalidad del aprendizaje con una mayor pertinencia para responder a las expectativas de
la sociedad. El aprendizaje se vincula al desarrollo del ser humano, al entorno y las
oportunidades de vida que le brinda la sociedad en el contexto cultural, histdrico y social que
le toca vivir y en el marco de las tendencias educativas que existen para la época. ™V

Ruiz expone los momentos que han caracterizado el desarrollo del SE en las ciencias
médicas y destaca el periodo de finales de los afios 80 y principio de los 90 con la instalacién
de los Laboratorios Automatizados para la Ensefianza de la Medicina (LAEM), en todos los
Centros de Educacion Médica Superior (CEMS). En esa etapa se programaron las
plataformas de aprendizaje SIMULA, para elaborar simulaciones y SAEVO para evaluadores y
se integro la tecnologia multimedia al software educativo beneficidndose areas médicas
como la Cardiologia e Imagenologia y a posterior las carreras de Enfermeria y
Estomatologia. ™

Esta actividad es una expresiéon de la labor del hombre en sociedad, que enriquece y
desarrolla el accionar institucionalizado hacia el logro de un fin determinado, en este caso la
aplicacion de los programas educativos apoyados en las TIC a la educacién. Un proceso
condicionado y fomentado en correspondencia con la politica educativa en Cuba.

Un momento importante en la Educacidn superior cubana lo constituyd el afio 1990 cuando
se incluyen las disciplinas Informatica Médica en Medicina y Estomatologia, e Informatica
en Salud en Enfermeria como parte del curriculo de estas carreras. 12 Ep g siglo XXl resalta
el 2003, afio en el que el trabajo de gestion nacional para el desarrollo de SE alcanzé su
maxima expresion en busca de homogenizar aspectos de caracter tanto informatico como
didactico. %

Surge asi el proyecto Galenomedia, para fortalecer la incorporacién del software educativo
al proceso de ensefianza aprendizaje, con participacion de todas las universidades médicas
del pais aportando la experiencia de cada uno de sus profesores y especialistas a esta rama
del saber. ™

Sobre estas bases y en consideracion a que el uso de las tecnologias en los procesos
formativos universitarios implica la necesidad de incorporar cambios sustanciales en la
formacién y superacion profesional, cada vez mas ligadas a los espacios colectivos e
interdisciplinarios, el trabajo en red, los contextos de aplicacién y la solucién de problemas,
como también la revision de los procesos de transferencia del conocimiento y tecnologia-
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sociedad-universidad, se decide la elaboracién de SE sobre la concepcion del Hiper Entorno
de Aprendizaje (HEA) en el que se entremezclan softwares tutoriales, entrenadores,
simuladores, juegos, entre otros recursos. (13)

En un incesante perfeccionamiento, con apoyo en los nuevos conocimientos y tecnologias,
se produce Crheasoft, sistema de autor en formato web desarrollado en la UCMHo, que se
soporta en los conceptos de hiperentorno de aprendizaje. (7). 13) sppre esta plataforma se
han desarrollado softwares educativos para las carreras de Medicina, Licenciatura en
Enfermeria y Estomatologia.

En particular la UCMHo tiene 32 SE para Estomatologia, entre ellos los de la asignatura
Rehabilitacion 1I, Urgencias en Prétesis, Historia clinica de protesis y Materiales e
Instrumental para proétesis estomatoldgica, recursos que son de utilidad en el PEAy en la
auto preparacion de los estudiantes. (14-17)

La totalidad de los softwares educativos elaborados en Holguin responden a los programas
de las asignaturas y al perfil del egresado y dan respuesta a la politica de salud y educacional
en el contexto social actual, donde la implementacién de recursos informaticos y la
creacion de nuevos escenarios docentes en la mayoria de los municipios es una realidad.
Ello es una muestra de la repercusién social del software educativo como evidencia del
desarrollo cientifico técnico alcanzado en esta area del conocimiento.

Es importante destacar como se involucran los actores sociales (estudiantes, profesores,
administrativos) en el proceso de creacidon de software educativo, lo que se refleja en
eventos, publicaciones, seminarios y conferencias cientifico metodolégicas. Ademas, es
necesario resaltar el apoyo institucional a este proceso, que en la UCMHo tiene el area de
desarrollo de software educativo, resultado a destacar por su trabajo sistematico, que en
conjunto con estudiantes y profesores produce SE para su utilizacién en el PEA, con la
finalidad de contribuir a que los estudiantes se apropien de conocimientos, habitos y
habilidades.

De este modo la integracion de los softwares educativos al PEA posibilita desarrollar
habilidades informacionales, tratar los contenidos de las asignaturas con rigor cientifico,
légica y actualizacion, ademas de motivar y favorecer el aprendizaje. Esta opcion didactica
demanda para su introduccion, de disefios y estrategias pedagdgicas acordes con el contexto
de la sociedad de estos tiempos para que sean bien acogidos por los estudiantes y
profesores en las diferentes asignaturas y se facilite un aprendizaje novedoso, accesible y
efectivo.

El desarrollo sostenible en este campo, con recursos propios que no requieren
importaciones y que desarrollan el potencial cientifico de los profesionales cubanos permite
la satisfaccion de necesidades humanas, referidas al conocimiento y uso de los avances
tecnolégicos en los procesos docentes, al mismo tiempo que preservan la vida en el planeta
al no causar dafios ambientales y proveer de recursos necesarios para el hombre,
fortaleciendo el didlogo entre ciencia y sociedad.
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Al utilizar software educativo se manifiestan las tres dimensiones que declara Pacey, a las
que Nufiez Jéver hace referencia. @ La dimension técnica esta dada por los conocimientos,
capacidades y destrezas técnicas que desarrollan los profesores y estudiantes, que
fortalecen la estrategia curricular de Investigacién e Informatica.

La dimensidn organizativa, se manifiesta en la voluntad de utilizar estos recursos en
respuesta a la politica existente en el pais y la organizacion de su empleo, a través de todo
un sistema de trabajo que incentiva esta labor, a la vez que motiva a la creacion de nuevos
recursos en soporte digital o al perfeccionamiento de los existentes, fuente de investigacion
que contribuye al desarrollo cientifico tecnoldgico.

Por ultimo y de gran importancia es la dimension ideoldgica cultural presente en el uso de
los SE a través del fortalecimiento de valores manifiestos en el trabajo colaborativo, la
consolidacion de la red de actores, la solidaridad, responsabilidad, honestidad, mas los
elementos estéticos y motivadores que contienen los contenidos.

La creacion e implementacion del SE en el PEA de Estomatologia constituye una respuesta
a una necesidad del desarrollo cultural y social, al constituirse en herramienta para facilitar
la adquisicion de conocimientos y de esta forma elevar el nivel cultural de la sociedad.

La visién de la tecnologia como practica social se manifiesta en la creacién e integracion del
SE en el PEA, lo cual es una realidad en el contexto de la Educacion Médica en Cuba. Autores
de todo el pais han publicado resultados cientificos sobre software educativo de diversos
temas para Estomatologia, por ejemplo, de la Hoz Rojas, et al sobre odontopediatria, Aguilar
Padrén, et al sobre medicina bucal y Herrera Forcelledo, et al sobre la articulacién
temporomandibular. *¢20)

Ruiz Piedra y Gomez Martinez (21) plantean como requisito ético de un software educativo el

valor social, y refieren que este se manifiesta desde que se identifica su necesidad hasta su
generalizacion. @) Esto se corresponde con los requerimientos de la formacién del
egresado en ciencias médicas, los lineamientos de la politica econémica y social cubana, la
contribucién al desarrollo sostenible en este campo, la gestion del conocimiento que
propicia, el fortalecimiento de la red de actores, y la calidad en la formacién, todo ello a
favor de la calidad asistencial.

El valor social de un SE se complementa con otros principios éticos para su elaboracién que
transitan por la validez cientifica, basada en brindar un marco tedrico suficiente que se
sustenta en fuentes documentales y de informacién fidedignas, la seleccién adecuada de los
contenidos y una evaluacién independiente y rigurosa. Los SE para Estomatologia
elaborados en la UCMHo tienen en cuenta estos elementos y se validan desde el punto de
vista metodoldgico, informatico y del usuario.

De este modo la ensefianza en esta carrera coloca a disposicidon de los docentes SE de
calidad que permiten enriquecer el PEA y contribuir a la formacidn académica del
estudiantado, en correspondencia con su alto compromiso social, su caracter humanista y el
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modelo formativo de amplio perfil, en el que el estudiante se convierte en protagonista y
constructor de sus propios conocimientos, bajo la guia del profesor.

Las tendencias educativas modernas acompafiadas por el desarrollo tecnolégico alcanzado
por la sociedad, han facilitado un aprendizaje mas significativo, este es uno de los retos para
el siglo XXI en la esfera docente, citan Vidal Ledo, et al. ®) El estudiante es el centro del
proceso, con una actuacion mucho mas libre, en el que las tecnologias brindan mayor acceso
a los recursos educativos y de informacién, mds flexibilidad en los tiempos y la
autorregulacién del aprendizaje.

Los estudiantes ven los recursos para el aprendizaje que usan las TIC como parte del
proceso formativo y consideran necesaria su utilizacion como soporte del proceso docente.
No se concibe una clase sin algln recurso tecnoldgico; la tecnologia es un hecho presente
en la enseflanza actual, cuyo aprovechamiento beneficia a la educacidn médica vy
contribuye a perfeccionar la formacién académica, con profesionales motivados por su
aprendizaje y auto superacién constante a lo largo de la vida.

Parra, et al revelan en su investigacion, como uno de los hallazgos mas consistentes, el
impacto de las tecnologias en la motivacién y la concentracién del estudiante. *? Refieren
gue la aplicacién de modelos pedagdgicos pertinentes a las necesidades formativas del siglo
XXI contribuye a que los estudiantes construyan un sdlido proyecto ético de vida y a que
apliquen en su actuar diario valores universales como la responsabilidad, la honestidad, la
solidaridad, la equidad, la autonomia, el compromiso y el respeto.

El uso de los avances tecnoldgicos constituye una exigencia en una sociedad basada en el
conocimiento. Atender a modelos pedagdgicos con fuerte apoyo en las tecnologias, asumir
cambios importantes en la organizacién del PEA, propiciar el desarrollo de habilidades con el
uso de SE, generar propuestas curriculares y didacticas flexibles adaptables a las
caracteristicas del estudiante, propiciar la ampliacién de los conocimientos y estimular la
investigacion y la autonomia, son tareas de los docentes. *

Gutiérrez Segura, et al, exponen la utilizacién de SE en la asignatura Rehabilitacion de
Estomatologia en diferentes momentos y las acciones que realizan los profesores en las
actividades docentes, lo que representa un paso hacia la inclusidon sistematica de estos
recursos en el aula. ?* Otras publicaciones sobre software educativo realizadas en Holguin
por Cables Fernandez, et al (25), Paez Gonzélez, et al (26) y Machado Coayo, et al (17), exponen

criterios positivos de estudiantes y profesores sobre estos recursos y su utilizacion en el PEA.
(17), (25), (26)

Aunque el avance alcanzado por los recursos para el aprendizaje como consecuencia del
desarrollo cientifico tecnolégico ha sido inmenso y se han realizado innumerables
investigaciones, es una realidad que se requiere de trabajos que profundicen, avalen y se
enmarquen en los contextos educativos particulares para favorecer el uso de SE de acuerdo
con los requerimientos especificos de cada lugar, segun las condiciones econdmicas, sociales
y culturales.
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La utilizaciéon de SE constituye una via para la asimilacién, apropiaciéon y gestion de los
conocimientos cientificos, lo que se sustenta en el hecho de que pueden ser portados en
memorias, discos y llegar hasta todos los escenarios docentes. Por supuesto no todo es ideal
y se necesita de soporte material, de personal docente preparado para su uso, de un cambio
en el pensamiento dogmatico de algunos docentes que se resisten ante las potencialidades
de la tecnologia.

De este modo el SE emerge como tecnologia al servicio de la educacién como proceso
social, que favorece la satisfaccion de una necesidad humana basica, la gestién del
conocimiento, y contribuye en la formaciéon de recursos humanos en Estomatologia, con
repercusidon en la calidad de vida de los pacientes, labor sumamente humana y ética, de
gran valorpara la sociedad. Las consideraciones hechas por los autores evidencian el vinculo
indiscutible entre ciencia, tecnologia y sociedad que se manifiesta en el desarrollo sostenido
del software educativo y su aplicacion practica en la carrera Estomatologia, en particular en
la UCMHo.

Conclusiones

La creacion de software educativo para Estomatologia en Holguin es resultado de los
adelantos cientifico-técnicos, y a la vez constituye un aporte al desarrollo de la ciencia, que
se evidencia por la disponibilidad y utilizacion de estos recursos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, su contribucidon a la formacion del egresado que la sociedad cubana demanda
y su correspondencia con las tendencias educativas a nivel internacional, cuya difusion y
generalizacién favorece la gestién del conocimiento como necesidad basica del hombre
como ser social.
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