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RESUMEN

Introduccion. El crecimiento exponencial de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, apoyado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones,
favorecen los procesos de integracién y contextualizacion que necesitan los Entornos
virtuales de Ensefianza Aprendizaje, para intercambio y aprendizaje de conocimientos.
Objetivo. Analizar el impacto de la integracién del aprendizaje apoyado en los
Entornos Virtuales de Enseflanza Aprendizaje, en el rendimiento docente de los
estudiantes relacionados con la asignatura Competencias Informacionales y Entornos
Colaborativos en Red.

Material y Métodos. Se realizé estudio cuantitativo descriptivo- explicativo con
caracter retrospectivo de los resultados docentes, desde el curso 2018-19 al 2020-21,
a los estudiantes que cursaron la asignatura. Se aplicaron como métodos de analisis
documental, histérico- l6gico, modelacidn y observacidn. Se calcularon las medidas
absolutas y relativas para variables cualitativas, asi como el porcentaje.

Resultados y Discusion. El 64,28 % de los estudiantes alcanzaron cinco puntos como
evaluacion final de la asignatura. Expresaron conformidad ante las herramientas y los
nuevos conocimientos.

Conclusiones. El disefio de la asignatura ha garantizado la continuidad del proceso
docente, contiene un volumen de informacién que se corresponde con el tiempo
disponible y con las diferentes formas de organizacion de la ensefianza a distancia,
cuenta con un sistema de conocimiento, habilidades y valores a los que contribuye el
proceso. El programa de la asignatura debe ser objeto de perfeccionamiento a partir
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del trabajo pedagdgico- metodoldgico de los profesores y la utilizacién de los entornos
virtuales.
Palabras clave: proceso docente; entornos virtuales; competencias informacionales.

ABSTRACT

Introduction: The exponential growth of the Information and Knowledge Society,
supported by Information and Communication Technologies, favor the integration and
contextualization processes that virtual Teaching-Learning Environments need for the
exchange and learning of knowledge.

Goal: To analyze the impact of the integration of learning supported by Virtual
Teaching-Learning Environments in the teaching performance of students related to
the subject Information Competences and Collaborative Network Environments
Methods: A descriptive-explanatory study was carried out retrospectively of the
teaching results, from the 2018-19 to 2020-21 academic years, to the students who
took the subject. Documentary, historical-logical analysis, modeling and observation
methods were applied. Absolute and relative measurements were calculated for
qualitative variables, as well as the percentage.

Results and Discussion: 64.28% of the students reached five points as the final
evaluation of the subject. Students expressed agreement with the tools and new
knowledge.

Conclusions: The design of the subject guaranteed the continuity of the teaching
process; it contains a volume of information that corresponds to the time available and
to the different forms of organization of distance learning and has a system of
knowledge, skills and values that contributes to the process. The program of the
subject must be the object of improvement based on the pedagogical-methodological
work of the teachers and the use of virtual environments.

Keywords: teaching process; virtual environments; informational skills.

Recibido: 14/12/2021
Aprobado: 19/05/2022

Introduccion
El crecimiento exponencial de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
apoyado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones (TICs), rompen el
paradigma de la educacién tradicional y favorecen los procesos de integracion vy
contextualizacién, por lo que se requiere la adquisicion de Competencias
Informacionales (Cl), que le permitan al profesional analizar continuamente la
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informacién y tomar decisiones en la soluciéon de problemas, esto hace necesario y
conveniente la utilizacion de los Entornos virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA),
para el intercambio y aprendizaje de conocimientos apoyados con las herramientas
que se utilizan por la web 2.0 y los conocimientos sobre Alfabetizacion informacional
(Alfin). 2

El proceso de ensefianza -aprendizaje (PEA) debe disefiarse desde los fundamentos
pedagdgicos- didacticos, tecnoldgicos y sociales para garantizar una oferta de calidad,
la participacion activa en la construccion del conocimiento y la formacion de
habilidades donde se ponderen los valores éticos.

En el afo 1999 se plantea la declaracion de Bolonia, que tiene como objetivo la
creacion del Espacio Europeo de Educacidn Superior, que incluye el Espacio Europeo
de Investigacidn; y en el 2010 se crea el Espacio Comun de Educacién e Investigacion,
para la armonizacion de los sistemas de Educacién Superior (ES) y generalizar un
modelo de educacién permanente y activo, en la Unidn Europea.?

En la sociedad actual los EVEA se desarrollan con nuevos avances en el desarrollo de
las TICs, por lo que es importante que la Universidad forme recursos humanos con
elevados conocimientos cientificos y técnicos que respondan a las necesidades y
exigencias de la sociedad, como sistema social y dindmico. Conlleva a Ila
implementacién de nuevos roles y actitudes, asi como enfoques metodoldgicos, para
lo cual requiere de la comprensiéon del Programa de Educacion a Distancia para
estudiantes y profesores, de forma permanente.

La enseflanza de los EVEA se debe realizar de manera sencilla e integrada, de forma
flexible y centrada en la ensefanza y el aprendizaje para que se aplique un modelo de
aprendizaje multidisciplinario diverso, para la estimulacién del pensamiento critico, lo
que lleva a la reflexion.

Las investigaciones realizadas por autores consultados y la experiencia de una de las
autoras en investigaciones desarrolladas en la institucién en que se desempena como
docente permiten conocer criterios sobre el papel que juegan los profesores en los
EVEA y las dificultades que se presentan en la docencia.” Se necesitan nuevos roles de
los profesores para acceder a la informacion disponible, pertinente y oportuna,
comunicarse con otros profesores desde la perspectiva laboral, profesional o
educativa, asi como desarrollar herramientas de autoaprendizaje, contextualizadas
para el disefio y desarrollo de cursos virtuales, la gestiéon de procesos de formacion no
presenciales, el manejo de entornos tecnoldgicos y la gestién de informacién vy
conocimiento a través de los mismos. *

En el afio 2020 debido a la pandemia por la enfermedad Covid-19, se planteé por Di
Gropello E., gerente de Educacién para América Latina del Banco Mundial que: “esta
crisis puede también ser una oportunidad para fortalecer los sistemas educativos, ... lo
pueden hacer integrando las innovaciones tecnoldgicas ... para responder mejor a las
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necesidades de los grupos mas vulnerables y de estudiantes de distintos niveles de
»5

aprendizaje”.
Se debe tener en cuenta ademads que, segin enfatiza Mendoza L. “...el profesor es el
guia del evento educativo, pero su labor se complejiza al encontrar alumnos que
pueden tomar diferentes roles de acuerdo con sus caracteristicas personales y de
aprendizaje: ... ”.°

Por otra parte resefia Mendoza L, lo planteado por Rugeles, Mora y Metaute, en el aifo
2015, “..los alumnos necesitan direccion en el uso de herramientas con fines
educativos, ya que el contexto cambia, mientras que el fin no es sélo la comunicacién
o sélo el entretenimiento, sino el aprendizaje de cierto contenido o el desarrollo de
ciertas habilidades aunque, no deberian desligarse por completo de la vida cotidiana.
... para contribuir a la toma de conciencia de sus acciones”.

4

Se debe considerar a decir de Mendoza L. “..que existen diferentes tipos de
inteligencia, para lograr un aprendizaje auténtico y significativo,... deben estar
involucrados en el descubrimiento y en el procesamiento de la informacién”, por lo
qgue la adaptabilidad debe ser primordial tanto para docentes como para estudiantes
con lo que se alcanzara un nivel superior en el proceso de ensefianza- aprendizaje.7

Las autoras proponen para esta investigacién, analizar el impacto de la integracién del
aprendizaje apoyado en los EVEA, en el rendimiento docente de los estudiantes
relacionados con la asignatura Competencias Informacionales y Entornos
Colaborativos en Red (CI-ECR).

Es de interés y necesidad para el Sistema Nacional de Salud (SNS), el enriquecimiento y
desarrollo de los EVEA en los estudios de las Ciencias Médicas para formar un
profesional de excelencia, que brinde servicios de excelencia.

Un aula virtual es un entorno que ofrece las prestaciones necesarias para crear
contenidos que faciliten el aprendizaje en linea a través de mecanismos de interaccién
tales como los mddulos de comunicacion. La mayoria siguen los esquemas de un aula
tradicional traspasados al entorno web, o sea, ajustan las prestaciones de gestién de
contenidos a las caracteristicas del material docente en formato digital.

El Campus virtual se implementa en la plataforma Moodle (Modular Object Oriented
Distance Learning Enviroment por sus siglas en inglés). El acceso al Campus virtual se
realiza a través de un navegador Web.

Método

Se realizé un estudio, con caracter retrospectivo, de los resultados de la docencia
impartida por una de las autoras durante tres cursos desde el enero del aiio 2018 a
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julio del afo 2021, a los estudiantes de cuarto afio de la carrera Tecnologia de la
Salud, perfil Sistemas de Informacién en Salud (SIS) de la Facultad de Tecnologia de la
Salud de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana (UCMH), que cursaron la
asignatura Cl- ECR, en el VIl semestre.

Se aplicaron como métodos cientificos el histdrico- légico, para conocer sobre el
desarrollo de la utilizacién de los EVEA, el estado actual y tendencia. Se utilizé la
modelacion para el disefio de los contenidos a impartir en la asignatura y la
observacion para valorar el desarrollo académico de los estudiantes con el uso de
plataforma.

El universo estuvo constituido por 154 estudiantes, todos los estudiantes de cuarto
afo de la carrera que cursaron la asignatura, de los tres cursos impartidos.

Se realizo la revision documental del Plan D, del programa de la asignatura para la
confeccién de: guias orientadoras, presentaciones, evaluaciones y comunicacién en la
pIataforma.8

Con la plataforma Moodle se desarrolld la asignatura con enfoque sistémico, como
espacio de trabajo colaborativo y de comunicacidn permanente, para garantizar la
continuidad del proceso docente educativo, con orden légico y abordaje de los
contenidos de la asignatura, con profundizacidn en el aprendizaje del funcionamiento
de los EVEA.

Los contenidos se impartieron en ocho temas, con un volumen de informacidn que se
corresponde con el tiempo disponible y con las diferentes formas de organizacion de la
ensefianza virtual: guia orientadora, presentacioén digital, Foro y Chat de participacion,
tarea o cuestionario para la evaluacién de contenidos y bibliografia complementaria
para la consulta y profundizacién de los contenidos.

La direccion de la facultad autorizd la imparticién de la asignatura de forma
semipresencial en el primer curso 2018-19, por la gran cantidad de estudiantes
matriculados y la disponibilidad de un profesor para impartir el programa docente. A
partir del segundo y el tercer cursos se continud con el método a distancia debido a la
situacion epidemioldgica por la pandemia de Covid- 19 originada por el virus SARS
cov-2.°

Los estudiantes dieron el consentimiento para participar en la investigacién. Se
aplicaron dos cuestionarios: diagndstico y de satisfaccidon. Los datos obtenidos fueron
procesados por los autores, lo que garantizd el anonimato. El procesamiento
estadistico se realizd con la aplicacién Excel 2013, para la confeccién de una base de
datos. Se utilizaron métodos descriptivos, con las medidas de resumen para variables
cualitativas.
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Resultados
La sistematizaciéon realizada a los resultados de los instrumentos: cuestionarios
diagndstico y de satisfaccion, pretendid establecer el propdsito de las actividades que
realiza el estudiante en el desarrollo organizativo y metodolégico de la clase vy
considerar la interaccién que debe establecerse entre el profesor y el estudiante
dentro del proceso de aprendizaje.

El universo estuvo conformado por los 154 estudiantes, de cuarto afo de la carrera de
SIS, matriculados en el curso regular diurno.

Las edades de los estudiantes estan comprendidas entre los 21 y 31 anos, Se dividid
por edades en dos subgrupos de 20 a 25 ainos, el 67,5 %y de 26 a 31 afos el 32,4 %,
en el primer grupo hay mayor cantidad de estudiantes; en él se encuentran incluidos
todos los estudiantes cubanos que mantienen continuidad de estudios al culminar el
nivel preuniversitario o bachillerato. La edad de los estudiantes del segundo grupo
(angolefios) es mayor con respecto a los cubanos por el antecedente de haber cursado
estudios técnicos en el pais de origen.

En relacion al sexo: 44,1 % femenino y 55,8 % masculino, lo que denota el interés de
este Ultimo grupo por la carrera. La nacionalidad del 57,1 % de los estudiantes es
cubana, lo que permite conocer la formacién de recursos humanos para integrar el
SNS de Cuba, y el 42,8 % son angolefios.

La calidad del proceso docente depende de la tecnologia empleada y la metodologia
con la cual se integran el uso de las herramientas que brinda la plataforma Moodle,
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Respecto al conocimiento previo de los estudiantes sobre los EVEA al iniciar la
asignatura, el 100% declara que no cruentaban con los conocimientos con rol de
administrador, gestor o profesor. Los estudiantes cubanos no han tenido experiencia
docente a través del uso de los EVEA. Solo 3 estudiantes extranjeros manifestaron
haber recibido algin curso de superacion a distancia. Se considerd significativa esta
pregunta, para poder trazar la estrategia de desarrollo del proceso docente de la
asignatura a partir del resultado de la misma.

Se indagé sobre la opinidn que tienen del uso de los EVEA para recibir la docencia, el
100% lo consideré de mucha importancia para el desarrollo y fortalecimiento del
proceso docente. El curso 2018-19, estuvo conformado por 92 estudiantes, el curso
2019-20 por 38 estudiantes y el curso 2020-21 por 24 estudiantes. Todos coincidieron
con el grupo del primer curso y manifestaron la necesidad de desarrollar la asignatura
en esta modalidad ante la situacién epidemiolégica que conllevd al aislamiento fisico.

Respecto a la evaluacién alcanzada por los estudiantes el 64,2 %, obtuvo cinco puntos;
el 31, 8 %, cuatro puntos; el 3,8 %, tres puntos: correspondiente a un estudiante del
primer curso, dos del segundo curso y tres del tercer curso, de ellos cuatro aprobaron
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en el primer examen extraordinario y dos del ultimo grupo aprobaron la asignatura en
el segundo examen extraordinario.

Los estudiantes reconocieron la falta de atencién a la asignatura por lo cual no
pudieron obtener un rendimiento académico excelente o bueno.

El rendimiento académico obtenido apoya las ventajas de los EVEA para el desarrollo
del proceso docente, donde el estudiante posee herramientas para aprender de forma
autéonoma, siempre conducido por el profesor.

En el cuestionario de satisfaccidn, se considerd relevante indagar sobre la utilizacion
de las herramientas disponibles como recursos del médulo de comunicacién, utilizados
para el intercambio en la plataforma. Preferian el foro como medio para mantener el
aprendizaje e intercambio entre estudiantes y el profesor, ya que permitia enviar
mayor informacién y materiales de apoyo a la docencia. La mensajeria fue utilizada por
el 68,8 % y el Chat por el 14,9 % de los estudiantes

Sobre la satisfaccidon experimentada al utilizar los EVEA, manifestaron la conformidad
ante las herramientas y los nuevos conocimientos que aprendieron. Solo tres
estudiantes mostraron poca participacion en la plataforma.

La utilizacién de los EVEA permiten la continuidad del proceso docente, la socializacion
de informacion y gestion del conocimiento apoyados en las TIC.

Discusion

Con la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, la educacién
tiende a desarrollarse como un sistema abierto y permanente que exige la innovacién
desde enfoques pedagdgicos modernos, con lo que se favorece el estudio auténomo e
independiente, el trabajo en equipo, el desenvolvimiento de procesos interactivos de
comunicacidn y apropiacidon del conocimiento, mediados por la accién dialdgica entre
profesores y estudiantes, necesidad que caracteriza a la universidad actual, lo cual
supone un proceso integral e integrado de aprendizaje auténomo e implica la creacién
de una verdadera cultura para la apropiacion critica de la realidad y de si mismo y para
la apropiacién del conocimiento.™

En Cuba, segun Rodriguez YM, la educacion a distancia cuenta con 40 afios de
experiencia y ha graduado 42 468 profesionales.11

La actual situacién epidemiolégica por la Covid-19 ha requerido la necesidad de
implementar modificaciones innovandose para pasar de una educacién presencial a
una virtual, lo que implica un reto para las personas carentes de conocimiento
tecnolégico y acceso a la virtualidad. 12
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La docencia asume un cambio en el comportamiento de extension de las clases de la
presencialidad a la comunicaciéon permanente, lo que facilita el aprendizaje ubicuo. Se
cuenta con el Aula virtual de Salud en donde se parte del intercambio mediante
herramientas para la comunicacidn sincrénica o asincrénica, entre diversos sujetos con
intereses comunes, lo que da lugar a una presencia de otro tipo o presencia virtual.?

En el Informe CEPAL- UNESCO 2020 se plantea que “La idea subyacente es que el
profesorado que cuente con competencias para usar las TIC en su practica profesional
dispone de mejores elementos para brindar una educacién de calidad y para guiar
eficazmente el desarrollo de las competencias del alumnado en materia de TIC..., a fin
de preparar a las futuras generaciones de docentes en lo referente a las competencias
necesarias para la educacion del siglo XxI”.**

La profesora refiere que la integracién al proceso docente de los EVEA permitié
resolver el problema de falta de docentes para el proceso de la asignatura y se
desarrollan nuevas formas de aprendizaje.

La UNESCO plantea que la integraciéon de las TIC en el proceso de formacion
profesional implica transformar disciplinas, el nuevo rol que adquieren el profesor y el
estudiante, asi como el desarrollo de la nueva Universidad. Para alcanzar esta
integracién se desarrollan y disefian modelos, se llevan a cabo a través de normas,
conformadas en listados de categorias, que describen la naturaleza y el alcance que
presentan cada uno de esos constructos. >

Segun Alfonso IR, las herramientas para el trabajo colaborativo estan basadas en la
distribucién de contenidos de aprendizaje,... Actualmente se refieren a los EVEA.'®
Conllevan la canalizacion de la experiencia docente e investigativa del profesorado en
distintas dreas de conocimiento.

El modelo educativo actual, en Cuba, se fundamenta en el modelo establecido para la
ES v en el modelo sanitario del pais.17 Por tanto, el curriculo de la carrera de
Tecnologia de la Salud ha sufrido transformaciones, para formar un profesional de
perfil amplio que se corresponda con el tipo de practica profesional en el SNS.

La UCMH disefié el Plan de estudios D en donde incluye la asignatura CI-ECR.® En la
estructura del plan de estudios de la carrera de SIS, se incluye como disciplina principal
integradora, para tratar la Informacion cientifica y Bibliotecologia médica.

Las clases tedrico — practicas, se realizaron en el espacio creado y dedicado a la
practica, en donde los estudiantes asumieron el rol de profesores con permiso de
edicién. La bibliografia basica, asi como la de consulta se pone a disposicién en cada
tema ubicado en la seccidén de contenidos.

Las autoras enfatizan y consideran que el profesional de la salud formado en el SNS,
debe poseer una concepcidén cientifica del mundo, para desempefiarse como
profesional al servicio del pueblo acorde al momento histérico y lugar en donde preste
servicios. Los egresados son responsables de la autoeducacion, para continuar el
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desarrollo académico y la superacién profesional, participar en actividades docentes y

en la investigacidn con los estudiantes y utilizar las TIC para el desempefio y superacion
. 2

profesional.

Los EVEA son espacios de colaboracién e intercambio, concebidos y disefiados para
que los estudiantes, docentes y grupos que acceden a él, desarrollen y participen en
procesos de adquisicion y fijacién de conocimientos, habilidades y valores. Son
espacios de interrelacion para todos los participantes en el proceso educativo dentro
de una comunidad virtual.

Las Normas Unesco sobre Competencias en TIC para docentes, en el acapite referente
al marco de politicas plantean “mejorar la practica de los docentes en todas las dreas
de su labor profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en la
pedagogia, el plan de estudios y la organizacién del centro docente. También tienen
por objetivo lograr que los docentes utilicen las competencias y recursos en TIC para
mejorar su ensefianza, cooperar con sus colegas y, en ultima instancia, poder
convertirse en lideres de la innovacion dentro de sus respectivas instituciones”."
Actualmente la asignatura CI-ECR, se imparte en la modalidad curso regular diurno,
durante 8 semanas, con un total de 234 h presenciales (120 h tedricas y 114 h de
estudio en el trabajo) y 46 h de trabajo Independiente bdsico. El total de horas
presenciales, se dividen en: conferencias: 18 h; clases tedrico practicas: 88 h y
seminarios: 14 h. '8

Coincide la profesora con el cumplimiento de la distribucidon de los contenidos, se
organizaron en: la clase, a través de la guia orientadora y la presentacién en formato
digital, los seminarios y el trabajo independiente, se realizaron apoyados en los
madulos de evaluacién de la plataforma.

Los ajustes curriculares y los recursos pedagogicos que se elaboren considera la
profesora deben considerar las necesidades de colectivos que tienen requerimientos
especificos. El tiempo que se dedica a las discusiones grupales se realiza con los
recursos del médulo de comunicacién para lo que se crearon foros en los temas de
estudio, se mantuvo la comunicacién ademas por la mensajeria de la plataforma. La
adecuada orientacién del trabajo a distancia, favorece la asimilacidon de conocimientos,
por parte de los estudiantes y el desarrollo de habilidades para el trabajo en los EVEA.

A partir del diagnéstico inicial realizado a los estudiantes, se enfatizé en la preparacion
de actividades practicas que se ajustasen al desarrollo del Programa docente a través
de la plataforma Moodle, a partir del andlisis de las formas de organizaciéon de la
ensefianza a distancia, métodos, recursos disponibles y formas de evaluacién a partir
de los objetivos.

La evaluacion de los contenidos es un proceso dindmico que se realiza en funcién de
objetivos o fines previstos, se conforma al considerar los elementos educativos, que se
expresan en la participacién activa de los estudiantes en los espacios creados para la
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discusién de contenidos, asi como en el rendimiento académico que obtenga el
estudiante segln los resultados de las actividades evaluativas orientadas de forma
frecuente. La calificacién final se emite al valorar las evaluaciones sistemdticas de
participacién, parciales, examen practico y tedrico.

Conclusiones

El disefio de la asignatura ClI- ECR a través de los EVEA ha garantizado la continuidad
del proceso docente, contiene un volumen de informacién que se corresponde con el
tiempo disponible y con las diferentes formas de organizacién de la ensefianza a
distancia, cuenta con un sistema de conocimientos, habilidades y valores a los que
contribuye. El programa de la asignatura debe ser objeto de perfeccionamiento a
partir del trabajo pedagdgico- metodolégico de los profesores y la utilizacion de los
EVEA.
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