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RESUMEN

En el presente documento se describe el trabajo realizado en conjunto
biblioteca/nodo para el redisefio de los servicios bibliotecarios a partir de la
implementacion del servidor de la biblioteca universitaria en el Instituto de Ciencias
Basicas y Preclinicas Victoria de Giron. La biblioteca, de tradicional pasé a
biblioteca hibrida, pues se crearon servicios electréonicos a los que se puede
acceder de manera remota o local de forma instantanea, los servicios presenciales
con contenidos impresos se mantuvieron. El sitio web se construyé en wordpress,
el catdlogo se automatizd utilizando la metodologia LILACS. Para la bibliografia
generada en la instituciéon se cred un repositorio institucional, soportado en una
plataforma de acceso abierto, Eprints. Todo este trabajo realizado por bibliotecarias
e informatica redundara en mayor visibilidad y citacion de los autores; mejorara la
gestién técnica bibliotecaria; aumentara la divulgacion, difusion y uso de los
servicios y recursos de informacion disponibles través de la biblioteca en la red de
salud.

Palabras claves: biblioteca universitaria, servicios de biblioteca, automatizacion
de bibliotecas.
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In this paper the author explains the labor they have been doing about the joint
library/node in order to redesign the librarian services, since carryings out the
network resources services in the library of Victoria de Giron Basic and Clinic
Sciences’ Institute. The traditional library started as a hybrid one, because some
electronic services were created and the one who uses those computer system can
log-in as a remote user or as an in attendance or present user. The printed
documents were kept in existence for being consulted. The web site was
constructed in word press; the catalogue list was automated using the LILACS
methodology. Institutional repositories were created and hold up in Eprints open
access platform. All this work, made by librarians and an informatics technician for
they have a desired result or effect of higher visibility as well as a better contact
with the authors; also making the library technic management better; increase the
divulgation, broadcasting and use of the services and information resources
available by the health net library.

Key words: university library, library automation, library services.

Introduccion

Segun Pinto y Fernandez, la biblioteca universitaria es el espacio para la consulta y
la busqueda de informacion, el aprendizaje y la creacion de nuevos conocimientos,
a la biblioteca acuden los usuarios en busca de satisfacer sus necesidades
informativas. La biblioteca universitaria apoya la docencia, el aprendizaje y la
investigacion y se convierte en el eje esencial para el desarrollo de los procesos de
gestion de informacion y gestion del conocimiento que soportan estas actividades,
sin las cuales la universidad dejaria de existir.

La biblioteca universitaria se constituye en centro para el aprendizaje, la docencia,
la investigacién y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de
las universidades, constituido por los fondos bibliograficos, documentales,
audiovisuales y digitales adquiridos por los distintos departamentos, centros y
servicios, cualquiera que sea la forma de su adquisicidn, incluidos los legados, vy
aquellos donados a favor de la Universidad por otras instituciones.!
En general, las bibliotecas en cualquier sociedad son las que contribuyen al
desarrollo, pues son ellas las que apoyan las actividades académicas, de
investigacion y extension en la universidad. !

La incorporacion de las TICs al entorno bibliotecario posibilité el desarrollo de
nuevos productos y servicios, y nuevas formas de transmision de informacion; para
Alonso Arévalo, Corddn Garcia y Gdémez Diaz son las nuevas tecnologias las que
han fortalecido y han favorecido la capacidad de servicio de las bibliotecas. Frente
a estos avances tecnoldgicos, cada vez se hace mdas necesaria la aplicaciéon de
herramientas que permitan una mejora en la comunicacion con los lectores y mayor
difusién de los servicios bibliotecarios, ofrezcan la posibilidad de satisfacer mejor
las demandas informativas de los usuarios. ?

En el presente documento se da a conocer el trabajo realizado en la biblioteca del
Instituto de Ciencias Basicas y Preclinicas (ICBP) Victoria de Girén en el redisefio de
sus servicios. El fondo estaba bien organizado y en buena medida satisfacia las
necesidades informativas y formativas de los estudiantes universitarios y de la
academia en general; la incorporacion de las carreras técnicas a las universidades,
cambié notablemente el trabajo de la biblioteca, hoy existen estudiantes de
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carreras técnicas con noveno y doce grado que demandan de otro tipo de
informacién y de que se les ensefen habitos y habilidades en el manejo de la
informacién que no poseen. Por ejemplo, el plan de estudio de estas especialidades
técnicas incluyen asignaturas de formacién general como espafiol, matematica,
historia de Cuba, que diversificaron las colecciones impresas y electrénicas en
cuanto a formatos y modos de presentacion de la informacion.

Desarrollo

Una biblioteca digital es un servicio de informacién en el cual todos los recursos
informativos estan disponibles en formato electrénico y las funciones de
adquisicién, almacenamiento, preservacién, recuperacion, acceso y comunicacion
del documento se llevan a cabo usando tecnologia digital. 3

Pero ademas de estos nuevos conceptos que surgen, encontramos uno mas, el de
biblioteca hibrida, esto es, la reunién de tecnologias electrénica, digital o virtual
mas los productos impresos y servicios en espacio fisico y las funciones histéricas
de ésta. Uno de los mayores problemas que debe resolver actualmente el
bibliotecario es cdmo navegar en un espacio documental hibrido, que incluye tanto
el formato impreso como el digital. 3

La biblioteca es una herramienta clave para el cumplimiento de la misiéon de la
universidad en cuanto a docencia, investigacién y actividades de extensién. La
biblioteca del ICBP "Victoria de Giron" se cred en 1962 con el propdsito de brindar
servicios a estudiantes profesores, investigadores y técnicos docentes de las
ciencias médicas. Abarca una superficie de 600m2 en el ala derecha del edificio
central.

Cuenta con dos salas de navegacién, una destinada a profesores e investigadores y
otra para estudiantes, ambas con acceso a Internet desde donde se puede acceder
a los recursos de la red de salud Infomed en virtud de dar respuesta a las
necesidades informativas y formativas de los usuarios, sala de lectura con
capacidad para 140 usuarios, y nueve cubiculos para el estudio individual o en
grupo.

El fondo bibliografico impreso esta constituido por 3250 documentos publicados y
no publicados, asi como varias colecciones de documentos digitales.
Todo este cumulo de documentos en formato impreso estaba organizado en los
estantes por el sistema de clasificacion de la NLM y LC utilizados en bibliotecas de
salud pero, las dificultades con la reproduccion de los juegos de fichas
catalograficas, pensar en como resolver este problema.

Desde el 2007 se dieron los primeros pasos para automatizar para automatizar el
catalogo, que una vez puesto en funcionamiento agilizé la labor técnica de
procesamiento de documentos y facilité la busqueda y recuperacién de informacion
del fondo. Este fue el primer servicio en linea que se ofrecié.
Los materiales académicos preparados por los profesores para apoyar el proceso
docente reclamaban su espacio; las publicaciones de los académicos, asi como
materiales de trabajo que se encontraban dispersos también fue necesario reunirlos
para ponerlos a disposicion del publico.

La capacidad que alcanz6 la biblioteca para prestar servicios en linea a partir de las
tecnologias adquiridas fue la que se quiso potenciar para llegar a mayor cantidad de
usuarios donde quiera que estos estuvieran sin importar el horario; para ello se
tuvo en cuenta las categorias de usuarios definidas segun el tipo de actividad que
estos desarrollan, las tematicas o lineas de investigacion y el uso que hacen de la
informacién.

Se disefio y elabord una pagina web que con el tiempo evoluciond hacia sitio web al
incorporarle nuevas paginas segun fueron creciendo las necesidades de los usuarios
y mejorando la tecnologia.
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Actualmente, la publicidad electrénica es un medio idoneo para la difusién de
servicios ya que se puede llegar mas facil y rapidamente a muchas mas personas.
Debemos aprovechar las posibilidades de promociéon a través de las nuevas
tecnologias y las posibilidades que actualmente nos brinda la red internet.
Para elaborar el sitio web de la biblioteca se tuvieron en cuenta los siguientes
requisitos:
a) A nivel de contenido
- Presentacién del Sitio Web
- Informacion general sobre la biblioteca
- Colecciones que posee y posibilidades de acceder electronicamente a los
mismos.
- Recursos documentales e instruccidén sobre los procesos de busqueda en
bases de datos en linea, revistas electrénicas, otros.
b) A nivel formal
- Presentacion atractiva.
- Actualizacion periodica
- Estructura sencilla y clara de contenidos
- Iconos sefalizadores que faciliten y agilicen las consultas.

Por tanto nos trazamos el siguiente objetivo:

Objetivo
Crear un sitio web para la biblioteca universitaria que permita llevar Ia
informacidn a estudiantes y académicos de manera rapida y actualizada.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados se tuvieron en cuenta los objetivos
estratégicos y de trabajo de la biblioteca, se estudiaron los medios tecnoldgicos,
servicios y la distribucién de tareas entre los trabajadores.

Objetivos estratégicos de la biblioteca

a) Mejorar la calidad de los servicios que brinda la biblioteca a sus usuarios.

b) Fomentar las capacidades, conocimientos y habilidades de los trabajadores
del departamento, que permitan la plena satisfaccién de las necesidades
informativas de los lectores.

c) Desarrollar el control bibliografico de las obras publicadas en el pais y en el
extranjero por los académicos de la institucion.

d) Aumentar el uso de la biblioteca virtual de salud de Cuba (BVSCuba) y el
aula virtual del ICBP Victoria de Girdn con la implementacion del programa
de Alfabetizacion Informacional (ALFI).

Objetivos de trabajo del afio de la biblioteca

b) Consolidar el sitio web como espacio de acceso e integracién de recursos de
informacion.

c) Implementar el repositorio institucional: compilar, organizar y difundir la
produccion cientifica académica.

d) Recolectar el 80% de las publicaciones producidas en los afios 2015-17.

e) Mejorar servicio de DSI para las areas académica e investigativa.

f) Planificar e impartir cursos de formacién de usuarios/Alfi durante todo el
curso académico.

g) Elaborar objetos de aprendizaje y materiales docentes para la Alfi.

h) Elaborar manuales de procedimiento de los procesos clave: servicios y
productos, procesos técnicos y recursos humanos.

i) Realizar encuesta anual de uso y satisfaccion de usuarios con los servicios
de la biblioteca.

j) Participar en cursos, eventos como parte de la superacion profesional.
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Servicios Bibliotecarios

Los servicios son todas las actividades que realiza la biblioteca para llevar a buen
fin sus objetivos de difusion de la informacién y fomento de la lectura y escritura,
para las cuales utiliza todas sus zonas o ambientes de acuerdo a las necesidades y
niveles de ensefianza.

Es necesario que la biblioteca lleve a cabo una politica de cooperacién que puede
darse tanto en lo interno como en lo externo con otros centros educativos,
bibliotecas de la red de salud, organismos gubernamentales y no gubernamentales.
Para ofrecer un buen servicio, el punto de partida ha de consistir en determinar
quiénes son nuestros usuarios, cuales sus necesidades informativas y formativas, y
establecer categorias de lectores con el fin de mejorar los servicios, ampliar su
cobertura y aumentar el aprovechamiento de los recursos disponibles, que fue lo
gue se hizo.*

Desde el afio 2007 se inicid el proyecto de construccion de la Web de la biblioteca
universitaria, con la automatizacion del catadlogo, para el cual se utilizd Ia
metodologia LILACS -Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la
Salud, coordinado por BIREME, con una interfaz de busqueda llamada iAH.>
La Biblioteca del ICBP Victoria de Girdn presta a estudiantes de pre y postgrado,
profesores e investigadores principalmente los siguientes servicios:

Préstamo externo e interno

Se prestan documentos que forman parte del fondo bibliografico de la biblioteca
estan disponibles para ser consultados dentro y fuera del local de la biblioteca, se
exceptian las obras de referencia, tesis impresas que no estan digitalizadas y
ejemplares Unicos.

Préstamo interbibliotecario

Se tramita con otras instituciones con las cuales existe convenio previo, el
préstamo de documentos que no estan en nuestro fondo. Destinado a profesores
e investigadores del centro. El documento prestado debe ser consultado en la
Sala de lectura.

Sala de lectura

Destinada a la consulta de documentos de la biblioteca y del usuario. Acceso al
catalogo en linea; se brinda asesoramiento en el uso y manejo de obras de
referencia.

Referencia Servicio presencial, dirigida a la orientacién y ayuda para buscar y
localizar informacién de interés en la biblioteca y otras bibliotecas de la red de
salud. Para ello el publico dispone de obras de referencia impresa y electronica.

Acceso del DeCS en linea

El DeCS es el vocabulario controlado para las ciencias de la salud desarrollado por
BIREME en tres idiomas Espafiol, Inglés y Portugués, se utiliza para la descripcidn,
indizacidn y recuperacion de fuentes de informacion.

Salas de navegacion
Las computadoras ubicadas en las dos salas permitiran el acceso a sitios de salud
nacionales y extranjeros, catalogo colectivo (SeCiMeD), bases de datos a texto
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completo, biblioteca virtual de salud de Cuba y colecciones digitales del centro,
correo electrénico, entre otros.

Copia de documentos electrénicos

A partir de publicaciones localizadas o consultadas por el usuario en la sala de
lectura se brindan facilidades para que éste pueda obtener una copia digital del
documento de su interés y copiarlo en una USB o en disco.

Catalogo

Disponible a través del sitio Web de la biblioteca, el mismo se automatizd
utilizando el LILDBI Web v.1.6 de la metodologia LILACS -Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud, metodologia basada en el
"Reference manual for machine-readable bibliographic description" del
UNISIST/UNESCO. Actualmente se trabaja con la versién 1.7 del LILDBI -LILACS
Descripcion  Bibliografica e Indizaciéon, el cual permite la alimentacién
descentralizada de bases de datos bibliograficas y la realizacion de control de
calidad, para la busqueda posee dos formularios, uno para la busqueda libre y otro
para la busqueda avanzada.

Correccion de Referencias Bibliograficas

A solicitud de los usuarios se revisan y corrigen las citas bibliograficas de trabajos
académicos o publicaciones, segun los Requisitos de uniformidad para manuscritos
enviados a revistas biomédicas (Vancouver).

Diseminacion Selectiva de la Informacion

Servicio dindmico, informa al usuario inscrito sobre documentos recién adquiridos
o publicados. Ademas se envia peridodicamente una actualizacion de los temas de
investigacion.

Alfi/Formacidén de usuarios

Estad contemplado un espacio para la alfabetizacién informacional y la formacion de
usuarios.

El fendmeno Internet, a pesar de la notoriedad dada en prensa y medios de
comunicacién, favorece a una infima parte de la poblacién. La biblioteca seria el
centro de la comunidad que garantizase el acceso democratico a la informacion a
aquellos que no tuvieran medios materiales para hacerlo.

La biblioteca universitaria, aparte de concebirse como de ensefianza superior, uno
de sus objetivos fundamentales es también el apoyo a la investigacion.
Y como tal es eminentemente una biblioteca especializada, Por ello, la
biblioteca universitaria en la medida de sus posibilidades y prioridades puede ser
concebida como un centro de documentacion especializado, donde se realizan
tareas de trabajo orientadas a informar y distribuir informacién a la medida del
usuario.®

Resultados

Se cred el Sitio Web denominado "Biblioteca Universitaria", al cual se accede a
través de la la Intranet de la Facultad (http://intra.giron.sld.cu/biblioteca) y desde
fuera de la institucion a través del Sitio Web de la Facultad
(http://www.giron.sld.cu/biblioteca) donde:
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- Se presentan la historia, el cédigo de ética, mision, visidn y objetivos estratégicos
de la biblioteca. (figura.1)

1 Alfabetizacién
al Informacional
ey

Publicado numero conmemorativo por el XV o
Anliversario de la Revista Habanera de Ciencias = Dxsmane stasmokions

———t e

Figura 1: Pagina de inicio y menu principal

Informacion sobre los servicios que se prestan, enlace a contenidos especificos
para los bibliotecarios con informacion necesaria para el cumplimiento de sus
tareas y constante preparacion.

Productos informativos elaborados por el personal de la biblioteca como son:

Noticiero Cientifico: con frecuencia mensual, su principal propdsito
es mantener actualizados a nuestros usuarios acerca de temas cientificos
novedosos, relacionados con la salud en los ambitos nacional y extranjero;
incluye el URL de donde se extrajo la informacién para quienes quieran
revisar el texto completo. (Figura 2

CONOZCANOS » PRODUCTOS INFORMATIVOS »

SITIOS DE INTERES »

SERVICIOS

INICIO

PARA BIBLIOTECARIOS

Noticiero Cientifico |

Noticiero con frecuencia mensual elaborado por especialistas y
técnicas de la Biblioteca Universitana ICBP Victoria de Giron, su
principal proposito es abordar oS temas mas novedosos de la |

actualidad naclonal y extranjera, cunosidades y conse|os de salud
con el fin de mantener actualizados a nuestros usuarios
potenciales, este cuenta con of URL para que puedan revisar Ia
Informacion a texto completo y los sitios donde se extrajo la

Informacion

i 2013 enero 1, enerc 2, enerc 3, enero 4, abrl 1, mayo 2.(Todos)

Figura 2: Productos informativos elaborados por las bibliotecarias.
Noticiero Cientifico

Boletin de Novedades Galeno: brinda informacion variada de interés
relacionada con el quehacer de la biblioteca, aparecen entre otras
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informaciones las estadisticas de uso de los servicios, nuevas
adquisiciones, chistes médicos, otros. Tiene igualmente una frecuencia
mensual.

Boletin bibliografico: con una frecuencia mensual. Se confecciona a
partir de busquedas bibliograficas solicitadas por los usuarios, incluye URL
de los sitios de donde se extrajo la informacién ademas de los descriptores.
Se ofrecen avances del préximo boletin.

Pagina de alfabetizacion informacional (Figura 3). Para que los alumnos sobre
todo, sean capaces de formarse permanentemente a lo largo de la vida, y sepan
escoger y transformar la informacién Util en conocimiento.

%; BIBLIOTECA UNIVERSITARIA %3

INCQI0 CONOZCANOS » PRODUCTOS INFORMATIVOS » SERVICIOS SITIOS DE INTERES » FTP BABLIOTECA

PARA BIBLIOTECARIOS

Alfabetizacion Informacional

Curso Gestores personales de referencia bibliografica

Zotero es un gestor de referencias bibkograficas, gratuito que funciona como un complemento de Frrefox, tanto de forma local como en internet
guardas, modificar, organ@ar, comparty, y usar las ctas bibbogeaficas para crear kstas de referencas en tabagos escolares, proyectos de inve

tesis, otros de forma awomatica en Word y LibeeOffice
Mes lebrero Dias 13y 15 Hora: 9:00 am y 1:00 pm Lugar: Sala de navegacion #2. Bhoteca
Estrategias de busqueda de informacién.

A partir del planteamiento de una pregunta especifica, para dar respuesta a un problema de mformacitn, se construye la estrategia de buasqueda
puede ser modificada segin necesdades

Mes: febrero  Dias: 13y 15 Hora: 9:00 am y 1:00 pm Lugar: Sala de navegacion #2. Bbhoteca

Figura 3: Pagina de Alfabetizacion informacional

Ademas se ofrecen cursos de autoformacion en el aula virtual del centro a través
de la plataforma de aprendizaje en linea moodle.

Sitios de interés: (Infomed, catdlogo de la institucién, repositorio
académico institucional, repositorio de tesis doctorales, libros de autores
cubanos, entre otros.

Obras de referencias: enciclopedia de sinénimos médicos, enciclopedia
médica, diccionario médico, diccionario oftalmooldgico, formulario nacional
de medicamentos, etc.

Enlace a la Gaceta oficial, efemérides de salud, nacionales, e
internacionales.

Actualizacién sobre temas vigentes de salud: ej. Informacion actualizada
sobre el Zika.

Pagina de recursos de aprendizaje: lugar donde los profesores ubican los
materiales de las clases para sus estudiantes, el mismo se clasifica por
carreras, afios y asignaturas. También aqui encontraran la bibliografia
basica y complementaria de todos los afios de la carrera de medicina en pdf
para descargar. (Figura 4)
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%5 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA %o,?
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Figura 4: Pagina de Recursos de aprendizaje

Pagina de multimedia: lugar donde se accede a diversas multimedia o
software para la ensefianza de diversos temas, asi como softwares médicos
y relacionados con la educacion de ciencias de la salud para descargar.
(Figura 5)

INICIO CONOZCANOS » PRODUCTOS INFORMATIVOS » SERVICIOS SITIOS DE INTERES »

PARA BIBLIOTECARIOS

Multimedias para la ensefianza |

N
N

ATLAS BASICO
DE ANATOMIA

RADIOLOGICA Cuttura

rotitica it I

Allas de anatomin Radiologica Bibliotecn Cullura Politica 11

—— |

Campbell_urology CUISO o electrocardiogratia

Figura 5: Pagina para la descarga de las multimedias para la ensefianza

Un enlace con la promocion de los eventos cientificos mas importantes tanto
del sector de la salud como de educacién médica u otros de interés.

Mas de 60 colecciones de libros digitales organizados por especialidades, con
mas de 1000 ejemplares (solo accesible desde la intranet).

Acceso al catalogo de nuestra biblioteca

Acceso al repositorio institucional (después de realizar una blusqueda y
estudio de aplicaciones para la creacién de repositorios institucionales, se
selecciond el Eprints, por las ventajas que ofrece.)

En el sitio Web de la biblioteca la pagina de Recursos de aprendizaje se actualiza
diariamente ya que es constante el fluir de documentos de los profesores para sus
alumnos debido a la cantidad de carreras y especialidades que se estudian en el
instituto. La pagina de los productos bibliotecarios se actualiza mensualmente ya
gue esta es la frecuencia de publicacion de los boletines.
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Conclusiones

El redisefio de los servicios bibliotecarios en el Instituto de Ciencias Basicas y
Preclinicas "Victoria de Girdn" ha permitido desplegar aplicaciones informaticas de
Gltima generacion para el trabajo con sistemas integrados multimedias, o sea,
repositorios de ensefianza y objetos interactivos.

El Sitio Web se publicé en una primera version en el curso escolar 2015/2016, el
cual fue de aceptacion por parte de los estudiantes y profesores. Se empled en las
clases de Informatica en el Tema: Redes de computadoras en Ciencias de la
Salud. Para los estudiantes el sitio ademas de novedoso y atractivo segun sus
opiniones la gestion de descarga de los contenidos es facil y rapida; los
profesores se muestran satisfechos pues no tienen ninguna dificultad para dejar sus
materiales en la biblioteca, hay una especialista encargada de la recepcién y
publicacién de los mismos.

Continuamos trabajando en la mejora del sitio y somos receptivas a las
sugerencias de las personas que lo visitan. http://www.giron.sld.cu/biblioteca/
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