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LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN EL SECTOR SALUD*
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RESUMEN: Este articulo sirvié de marco tedrico al trabajo para optar por el titulo de
Master en Salud Publica: "Evaluaciéon del Programa de Introduccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en la Atencién Primaria de Salud. Ciudad de La Habana.
2003". El mismo recorre diferentes analisis y juicios recogidos en diversas fuentes de
informacién, acerca de la importancia que tienen las tecnologias de lainformacién y la
comunicacion (TIC) como herramientas para el logro de las metas del desarrollo econé-
mico y social. Se destaca como se ha pasado de unaidealizacion de sus ventajas, refle-
jo de su acelerado crecimiento en la década del noventa, a una aproximacion mas
equilibrada que destaca el papel fundamental de los recursos humanos en este objetivo.
Se destacan los pronunciamientos de organismos, eventos e instituciones que han dedi-
cado grandes esfuerzos a la reflexion y al debate de este tema dada su influencia en el
desarrollo sostenible. Entre éstos: el Programade Naciones Unidas para el Desarrollo, el
Grupo de los 77, la RAND Corporation y mas recientemente, la Cumbre Mundial de la
Informacién. Se sefialan los cambios que estas tecnologias introducen en la manera en
gue se realizan los procesos organizacionales, de gestion y financieros. Las modifica-
ciones que introducen en los escenarios actuales, que implican cambios en la
gobernabilidad de los procesos, puesto que varian las relaciones entre las partes y se
exige cada vez mas unarespuesta agil, un aumento del liderazgo y un mayor impulso al
trabajo en equipos. Se destaca que para que haya un aprovechamiento adecuado de los
medios y procedimientos disponibles tendran necesariamente que cambiar los indivi-
duos, las organizaciones y los paises. Como parte de este proceso es inevitable que se
produzcan cambios imprevistos, por lo que hay que trabajar conscientemente para que
prevalezcan las metas deseadas. Se enfatiza en la ingenuidad que supone pensar que
las tecnologias per se conducen forzosamente al desarrollo y que no se debe olvidar su
alto componente ideoldgico. Se enfatiza la importancia de las politicas publicas y se
analiza la impronta de las TIC en la administracion de salud y en latoma de decisiones.

Palabras clave: Tecnologias de informacion, comunicacién, gestién del conocimiento, salud publica,
Cuba.
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DEL CONOCIMIENTO

Existe unaconcienciacreciente acercade laimportan-
ciaquetienen lastecnologias de lainformacion y lacomu-
nicacion (T1C) como herramientas parael logro delas metas
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del desarrollo econémico y social. Se ha pasado de una
idealizacion de sus ventgjas, reflejo de su acel erado creci-
miento en la década del noventa, a una aproximacion mas
equilibrada que destaca €l papel fundamental de los recur-
sos humanos en este proceso. En laactualidad se reconoce
gue es necesario lograr ademas un adecuado balance entre



las politicas publicas, la asignacion de recursos y €l esta
blecimiento de metas concretas para alcanzar un impacto
positivo de estas.

Desde el comienzo del presente siglo se han sucedido
numerosas conferencias y reuniones internacionales para
discutir sobre el temay existeanuenciaen el sentido deque
las tecnologias dependen de factores sociales, econdmi-
cos, politicos y hasta culturales, y que los estados tienen
una responsabilidad fundamental en su aprovechamiento
enfuncién del desarrollo de sus paises. Larecientefinaliza-
da Cumbre sobre Sociedad de lalnformacion reconocio es-
tosaspectosy evidenci6 cuan lgjos estan alin los beneficios
dela"Revolucion delalnformacion” delas grandes mayo-
riasdel mundo.!

Uninforme elaborado por laRAND Corporation en €l
afo 2003 bajo €l titulo de"El curso global delaRevolucion
delalnformacion: temasrecurrentesy variacionesregiona
les' plantea que es evidente que las TIC seguiran avanzan-
do de manera aceleraday condicionando esta Revolucion.
L os avances tecnol 6gi cos que se prevén se resumen en: el
incremento exponencial del poder de cémputo, durante 100
15 afios, cuando se a cancen loslimitesdelatecnologiadel
silicio alrededor del 2015; la creciente convergencia entre
voz y datos en las comuni caciones, combinadacon lasme-
joras en el ancho de banda durante las dos proximas déca-
das; los avances en la traduccion que permitiran que en
alrededor de 20 afios ésta sea altamente automatizada con
calidad aceptable para un conjunto de aplicaciones y las
fuertes sinergias entre las tecnologias de lainformacion y
otras tecnol ogias también revolucionarias como son la de
los nuevos materiales, labio y lananotecnologia. Las con-
secuencias de la biorevolucion seran especiamente pro-
fundasy muy controvertidasy tendran lugar con una gran
desigualdad en todo el mundo.?

Como resultado del progreso delasTIC, continuarael
desarrollo de nuevos productos, especificamente
inaldmbricos, ubicuos einterconectados, quellevaran auna
vastaintegracion del mundoreal y € virtua y sedesarrolla
rén NUMerosos servicios que extenderan el acceso y la uti-
lidad delos sistemas deinformacion, particularmenteen el
campo delasaludy la educacion.?

Enlasmismas proyeccionesdel informedelaRAND se
plantea: ¢Qué eventos ulteriores pueden cambiar el curso
del avance de las TIC en sentido positivo o negativo? Si-
tuaciones impredecibles en € presente estableceran en el
porvenir la naturaleza de las transformaciones acarreadas
por estas tecnologias. Estas son las cartas ocultas que de-
terminarén los detallesdelaRevolucion delalnformacion.
Muchos elementos pueden demorar o acelerar el paso de
estas transformaciones. Acontecimientos financieros ad-
versos pueden disminuir el avance, empleos inesperados
pueden incrementarlo. Estos eventos impredecibles pue-
den ocurrir en el futuro asi como hasucedido en el pasado.?

Otro aspecto primordial enlacomprension del impacto
gue puedentener las TIC en el desarrollo esel hecho deque
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se estan produciendo cambios cardinales en la manera en
gue serealizan los procesos organizacionales, de gestiény
financieros. Internet, los nuevos servicios sobre el Web y
el empleo del "Extended Markup Language' (XML), por
citar algunos gjempl os, sustentan unarupturade lasfronte-
rastradicionalesy delosflujos que se establecen paracum-
plir diferentes misiones. Ello supone un reto alaformade
trabajar y alosmarcosreglamentariosy legalesen queten-
dran lugar los modelos de direccidn, gestién y produccion
del futuro. Esto abarcarddeformasustancial a sector dela
salud.

A lapar de este gran despliegue tecnol 6gico, |os pai-
ses en desarrollo se encuentran ante ladisyuntivadeincor-
porarse 0 no aladenominada Revolucién delalnformacion,
pues de no hacerlo se profundizard alin més la brecha que
|os separadel mundo desarrollado. Al propio tiempo, estos
paises no cuentan con los recursos humanosy financieros
gue exige este proceso y el ambiente internacional aln no
propicialacooperacion. Cubatiene unasituaci 6n particul ar
en este contexto, dados los enormes recursos dedicados
por afios a la formacion de un capital humano que puede
asumir estos retos y que es la base de una estrategia para
poner estas tecnologias a servicio de su avance econémi-
coy social.

El Programa de Naciones Unidas para €l Desarrollo
(PNUD), promueve el empleo del potencial delasTIC para
el desarrollo humano sostenible y laluchacontrala pobre-
za. Estas no son solamente un factor significativo en e
funcionamiento y el crecimiento de las economias, cuya
importancia se incrementa continuamente, sino que tam-
bién representan una herramienta eficaz y novedosa. Las
TIC permiten quelaasistenciatécnicallegue deformamas
répiday ajustada a una gran variedad de sectores, que van
desde laeducacion interurbana, latelemedicinay lageren-
cia ambiental hasta la consolidacién de soluciones més
participativas y a la creacién de nuevos medios de
sustento.®

Estas tecnologias pueden llegar a muchas personas,
hasta ahorainalcanzadas, y lograr una penetracion geogr&
ficamas profunda, especialmente en las &reasrurales, si se
comparan con lo que pudieralograrse con mediosy moda-
lidadestradicionales. Estas permiten el acceso alasfuentes
de informacién, promueven el establecimiento de unared
que superalas fronteras, losidiomasy las culturas, 1o que
empodera alas comunidades y diferentes grupos sociales,
entre estos las mujeres y los jovenes, y contribuye a la
divulgacion de conocimientos sobre las mejores précticas
y experiencias. Estastecnologias son imprescindibles para
Ilegar alasociedad global del conocimiento.*

El auge delas TIC haestado acompafiado por un gran
avance en lagestion de lainformacion y el conocimiento.
Tan es asi, que esta era que recién comienza se hadado en
Ilamar laeradel conocimiento. Aqui encontramosunagran
paradoja: por una parte la gestién de la informacién y el
conocimiento se hafavorecido enormemente con la Revo-



lucion Digital y por otra parte no puede hablarse de éstaen
aquellos lugares donde el hombre no esté preparado para
su utilizacion e introduccion. Por tanto, en todo caso, la
solucion pasa por |a preparacion de |os recursos humanos.

Al hacersereferenciaalagestion delainformacién, se
habladel manejo delainformacién enfavor delosobjetivos
estratégicos de una organizacion y en e cumplimiento de
las misiones encomendadas a cada uno de sus individuos.
L ainformaci6n abarcadocumentas, informes, metodol ogias,
publicaciones y esta relacionada con la significacion que
adquieren los datos como resultado de su contextualizacion,
categorizacién y procesamiento.

Con independenciade ladefinicion que se adoptey de
lasformas detransmisién, yaseamedianteel habla, laescri-
tura o lalectura; lainformacién comunicada es el recurso
por medio del cual el saber individual sesocializay sevuel-
ve trascendente.

Lacapacidad delainformacion comprende méas quesu
solo acceso (el cual esun elemento sobre el que se haesta-
blecido laprofesion de los bibliotecarios y trabajadores de
lainformacién); ésta también comprende la concienciade
su existenciay las habilidades para explotarla una vez ad-
quirida. Lasociedad de lainformacion no serasocialmente
inclusivaen ningun sentido si no se apuntaal desarrollo de
esta capacidad.®

Un aspecto fundamental en la preparacion de los re-
cursos humanos estaen laincorporacion delagestion dela
informaciény el conocimiento al acervoindividua y al que-
hacer ingtitucional .

Por su parte, lagestion del conocimiento estdasociada
al mangjo del capital humano paraobtener e maximo prove-
cho en favor de los objetivos decisivos de una organiza-
cion. Existen numerosas definiciones de este concepto. Este
trabajo se adscribe ala que plantea que “es el proceso me-
diante el cual unaorganizacion usasu inteligencia colecti-
vaparalograr sus metas estratégicas'.® Se puede decir que
aunque las TIC son esenciales para una efectiva gestion
del conocimiento no es posible lograr €l éxito basdndose
solamente en éstas. Existen numerosos componentes fuera
del dominio tecnol gico que juegan un papel fundamental
en este sentido.

Lainteligencia colectiva es unaforma de inteligencia
distribuida universalmente, mejorada de forma constante,
coordinadaen tiempo real y que dalugar alamovilizacion
efectiva de las habilidades. Esta definicion se basa en que
nadie lo conoce todo y todos conocen ago, todo el conoci-
miento reside en la humanidad. No existe un almacén de
conocimientoy el conocimiento essimplementelaintegra-
cién de todo lo conocido. La coordinacion en tiempo rea
hace referenciaalos métodos de comunicacion, donde una
vez que se ha traspasado un umbral cuantitativo, hay que
basarse en lastecnologias digitales de lainformacion.” Sin
éstas, no es posible lograr la inmediatez y sincronia que
estoimplica

En una organizacion orientada a logro de sus objeti-
Vos estratégicos, resulta crucial conocer: qué conocimien-

tos son necesarios para poder enfrentar un problema, qué
personas saben y qué personas saben quién sabe (qué co-
nocimiento técitoy explicito existey qué documentos con-
tienen informacién pertinente).®8

Para garantizar que el escenario tecnol 6gico futuro no
sigasiendo unaexplosién simplemente comercial, debe ha-
cerse un trabajo sistemético para emplear estos avances
cientifico-técnicos en | os paises en vias de desarrollo. Son
muchos |os pequefios esfuerzos que se hacen actualmente
paraintroducir las TIC en estos paises. Esimpresionantela
larga lista de iniciativas pero ¢Se han hecho los esfuerzos
paraconseguir lasinergiaen estetrabajo? Lo més apropia-
do es que las naciones conduzcan estos esfuerzos con la
cooperacion de organizaciones internacionales y de agen-
cias donantes.® Aqui es importante adicionar que esta co-
operacion, para que sea real, no puede estar acompafiada
de condi cionamientos politicos ni econémicos.

Durantelareunion en Cuba, del Grupo delos77, quees
hoy dialacoalicion formal mésgrande de paisesen viasde
desarrollo dentro de las Naciones Unidas, se reclamo la
realizacion de esfuerzos para garanti zar que estos paises no
se queden atrés en el rgpido desarrollo de Internet.?

El Grupo de los 77 en su Programa de Accién de La
Habanadeclar6 que: "latecnologiadelainformacion repre-
senta la revolucion tecnol 6gica méas poderosa de nuestro
tiempo. Sus repercusiones y la rapidez con que se produ-
cen estén introduciendo cambios fundamental es que defi-
nirdn losretosy las oportunidades de todos|os paisesen el
futuro. Latecnologia de lainformacién podria convertirse
en un instrumento eficaz para fomentar la igualdad en el
terreno del crecimiento y € desarrollo econémico y para
reducir las disparidades entre |os paises desarrollados y los
paises en desarrollo, asi como parafacilitar el acceso alos
conocimientos y la educacion atodos los niveles de la so-
ciedad".™* Esta afirmacion resulta valida cuando acompafia
o forma parte de un proceso que garantiza la soberania e
independencia econémica de los paises.

Maés adelante expresan que "toman nota con preocu-
pacion” de que estos paises, que son los més necesitados,
se han quedado muy retrasados en la generacion de cono-
cimientosy su aplicacion a nuevos sectores de laindustria
gue producen crecientes beneficios y répidos aumentos de
los ingresos y sefidlan que esta disparidad es uno de los
principal es problemas que debe afrontar la comunidad in-
ternacional y que es probable que esta disparidad siga
agrandandose si estos paises no pueden participar activa
mente en la creaci6n de capacidades nacionales que abran
paso alas nuevas industrias basadas en la aplicacion delos
conocimientosy latecnologia.*

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de lalnforma-
cién también reflej6 en su Declaracion de Principios: "Nues-
tro desafio es encauzar € potencial de latecnologia de la
informacién y lacomunicacion parapromover las metas de
desarrollo delaDeclaracion del Milenio, asaber, erradicar la
extremapobrezay € hambre, lograr unaeducacién primaria
universal, promover laigualdad de géneroy lahabilitacion
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delasmujeres, reducir lamortalidad infantil, mejorar lasa-
lud materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades, garantizar el sostenimiento ambiental y for-
jar dianzasmundialesen favor del desarrollo paralograr un
mundo mas pacifico, justo y préspero-.t

Actuamente, se constata que labrecha digital es cada
Vez mayor, cuestion que es més dramética que cualquier
otrainiquidad enlasalud o losingresosy que es muy depri-
mente porque las TIC han sido aclamadas como unadelas
soluciones potenciales a estas iniquidades. Las barreras
financierasen el acceso alnternet son considerables, inclu-
s0 si s6lo se consideraran lastarifasde su uso y el tiempo
de conexidn telef Gnica, las que se estimaque se mueven en
un rango de 100 a1 800 USD anuamente, y promedian cerca
de 704 USD, en un continente como Africa.2

En Africa, que tiene una poblacion de 700 millones,
menos de un millén de personastenian acceso alnternet en
1998, y de ellas el 80 % estaban en Sudafrica. El otro 20 %
teniaunarelacion de 1 en’5 000, mientras que enlos Estados
Unidosy Europalarelacién esde 1 en 6.5. Segin el PNUD:
“hay més servidores de Internet en NuevaYork que en Afri-
cacontinental; més servidoresen Finlandiaqueen América
Latinay el Caribey enlalndia, apesar del notable progreso
en el uso delasTIC, muchas de susa deastodaviacarecian
de unalineatel efénica'.? Esta situacion no cambié mucho
segun € reporte de referencia actualizado en agosto del
2001.%

El mismo informe delaRAND Corporation indicaque
en Africaexisten disparidades extremas entre sus naciones.
Consecuentemente las declaraciones generales no pueden
aplicarse atodalaregion. Alli se prevé que predominaran
los medios masivos por encimade las comuni caciones pun-
to a punto. En comparacion con el resto del mundo, Africa
se estd quedando atrasy 1os problemas con las TIC no son
fundamental mente técnicos sino que implican factores cul-
turales, de competencias, de capital y de control.2

América Latina también ha entrado en la Revolucién
de lalnformacién. Dentro de ella hay paises lideres, otros
con cierto afloramiento delas TIC y €l resto enfrenta mu-
chos obstaculos a la hora de explotar sus oportunidades,
por 1o que se desconoce qué le depara el futuro aestare-
gién.?

Enlareunion regiona previaalaCumbreMundia dela
Sociedad de la Informacidn, se plantearon un conjunto de
principios rectores que serian adoptados por los paises de
América Latina y gque se recogen en la Declaracion de
Béavaro. Entre estos se pueden destacar tres; "El progreso
social y econdmico de los paises, asi como €l bienestar de
las personas y de las comunidades, deben ocupar un lugar
preponderante en las actividades destinadas a construir
una sociedad de la informacion; esta construccion debe
estar orientada a eliminar las diferencias socioeconémicas
existentes en nuestras sociedades y aevitar laaparicién de
nuevas formas de exclusiény que el acceso de los paises a
los beneficios de larevolucion digital requiere adhesion a
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| os principios universalmente aceptados de tratamiento no
discriminatorio, dentro de un marco de negociaciones y
sobre |a base de un espiritu de justiciay equidad.*

Tanto el establecimiento de politicas como lasinvesti-
gaciones pueden beneficiarse con laretroalimentacion tem-
pranadelosusuarios. Con ésta, lasrevisiones subsecuentes
pueden adaptarse a sus necesidades. El empleo de Internet
posibilitaquelos procesos de generacion de informacion y
de formulacién de politicas no sean unidireccionales, sino
gue pueden ser interactivos. Lared de redes, de estamane-
ra, puede proporcionar un mecanismo para que los usua
rios se sientan parte activa de estos procesos.>1

El Programade | nformatizaci 6n dela Sociedad Cubana
busca poner las TIC a servicio del desarrollo econdmicoy
social del pais desde una perspectiva de equidad y partici-
pacion, donde la salud y la educacion son pilares esencia
les. Este programapersigue promover el uso masivo deestas
tecnologias a escala hacional, a partir de los objetivos es-
tratégicos generales que €l pais se ha propuesto. Este pre-
tende impulsar de manera coherente a todos 1os sectores,
con unaidentificacion precisadelosactoresdela Sociedad
delalnformacion.®

La Revolucion de la Informacion es un proceso que
impactay esimpactado por losvalores sociaesy culturales
de las sociedades en que tiene lugar y esto es particular-
mente importante en el contexto cubano. Reconocidas to-
das las ventagjas y dificultades que este puede implicar, no
puede obviarse que la actitud que tengan las personas y
los grupos sociales es determinante; de nada vale una bi-
blioteca con acceso aInternet, si las personas no lausan o
si lautilizan con fines diferentes a aquellos paralos que se
cred.

Esta Revolucion esfacilitadapor latecnologia, pero su
conduccién esta determinada por €l hombrey |os factores
culturales y sociales en los que se desenvuelve. Para que
haya un aprovechamiento adecuado delos mediosy proce-
dimientos disponibl estendran que necesariamente cambiar
losindividuos, las organizacionesy los paises. Como parte
de este proceso es inevitable que se produzcan cambios
imprevistos, por lo que hay que trabajar conscientemente
para que prevalezcan las metas deseadas. Seria unainge-
nuidad suponer que lastecnologias per se conducen forzo-
samente a desarrollo, asi como olvidar que tienen un ato
componente ideol gico.

El proceso deintegraciény globalizacion quetienelu-
gar con el auge de las TIC constituye una amenaza a la
identidad nacional y alaidiosincrasia de los pueblos; sin
embargo, puede ser utilizado coninteligenciaparareflgjar-
las, fortalecerlasy a mismo tiempo enriquecerlas. Lastec-
nologias empleadas convenientemente pueden contribuir
a continuo reconocimiento de la diversidad y a su floreci-
miento.

Por otra parte, es muy grande la contribucion de los
adelantosdelacienciay latécnicaal desarrollo humano. La
salud, en especial, ha estado acompafiada histéricamente



por el progreso delaElectronica, laComputaciény lalnfor-
maética, se ha nutrido constantemente de su avancey, ala
par de ser beneficiaria, ha sido un impulso para este. Son
innumerables|os e emplosenlosquelatecnologiahaapor-
tado importantes soluciones a problemas de salud y en los
gue ha abierto nuevos caminos para enfrentar las enferme-
dades existentes en el mundo actual. Laimportanciadelas
TIC, van desde aplicaciones complegjas y riesgosas como
pueden ser las cirugias gecutadas por robots guiados de
forma remota, donde los especialistas pueden encontrarse
en lugares bien distantes,'”8 hasta cuestiones tan elemen-
tales como el empleo de las computadoras personales para
el informe de las hojas de cargo de un consultorio médi-
C0'19,20

Los cambios constantes en los cuidados de la salud,
las telecomunicaciones, la computacion y el surgimiento
mismo de I nternet convergen en nuMerosos campos emer-
gentes del mundo de hoy como son la telemedicina, las
bibliotecas virtuales, los hospitales inteligentes’ y 1o que
es mas importante, las redes sociales que se tegjen junto a
esta tecnologia, que la enriquecen y a mismo tiempo se
enriquecen con su empleo.?t

Al propio tiempo, los paises en vias de desarrollo se
han beneficiado muy poco de las bondades del mundo
digital, y sin embargo, por muchas razones necesitan apro-
vecharlas. Por ejemplo, se ha demostrado que el acceso y
uso adecuado a la informacion basada en evidencia en el
dominio delaspoaliticas piblicas puede ser muy importante
en latomade decisionesy opciones de politicas en progra-
mas de prevencién contrael VIH/SIDA en paises en desa
rrollo.%

La salud publica puede favorecerse ampliamente con
el empleo de estasherramientasen el logro del cumplimien-
to de sus funciones esenciales. Si se estudian estas funcio-
nes?®y se relacionan con los beneficios que pudieran
obtenerse, setendriaunaideade cuan inagotabley creativo
puedeser € camino delautilizaciéndelas TIC con estefin.

Por ejemplo, la promocién de salud tiene la oportuni-
dad de utilizar afondo la sinergia que se puede crear entre
estas tecnologias y |os medios masivos de comunicacion.
Los mensajes de salud difundidos por estos medios, po-
drian respal darse con informacién y argumentos méas deta-
[lados, colocados en sitios Web como soporte a las ideas
transmitidas, puestos a disposicién de aquellas personas
en quienes selograradespertar €l interés por documentarse
mas. En el caso de Cuba, se tiene una oportunidad especial
con la existencia de la Television Educativa y la Red
Telemética de Salud (Infomed). En la actualidad ya se ha
comenzado a fomentar € trabajo conjunto, que se puede
enriquecer con serviciosinteractivos que permitan estable-
cer un didogo fluido entre los promotores, los expertos, la
poblacion y los politicos.

La formacion de recursos humanos, se favorece tam-
bién con estaasociacion. Latelevision esun medio através
del cual esfactible la socializacion de conocimientos, con

recursos didacticos y de alto impacto, orientados
selectivamente atécnicosy profesionales de la salud. Pos-
teriormente, puede disponerse de espacios de reflexion y
discusion en grupo, preguntas a expertosy otros servicios
gue apoyen laconstruccién de conocimientos con un enfo-
gue participativo. Larelacién entrelas TIC y laformacion
de recursos humanos se profundiza mas adelante en este
trabgjo.

El monitoreoy andlisisdelasituacion desalud, esotra
funcién donde las TIC pueden aportar en favor de su cum-
plimiento. Laevaluacion delasituaciony delastendencias
desalud anivel de pais o regién puede contar con informes
actualizadosy pertinentes, elaborados con herramientas que
incorporen los conceptos inherentes ala gestién de lain-
formacién. Por estaviasefacilitalatomadedecisionesy la
identificacion de las necesidades de salud de la poblacion,
que incluyen la evaluacion de riesgos y la demanda de
serviciosdesalud. Las TIC propician lacreacioninteractiva
de méodosparael mang o, lainterpretaciony lacomunicacion
delainformacion por losresponsables de lasalud publica
y posibilitan la divulgacion de experiencias y técnicas
paraello.

El desarrollo de politicasy planesparalarectoriasani-
tarianacional, laparticipacion socia y el refuerzo del poder
de los ciudadanos en salud también encuentran una aiada
en las tecnologias. Su empleo puede enfocarse hacia
viabilizar laretroalimentaciony el conocimiento de laper-
cepcion y la satisfaccion de los trabajadores del sector e
incluso de la poblacidn, en relacion con los esfuerzos que
serealizan y con los programas que se gjecutan. Al mismo
tiempo, la formulacion de politicas también se beneficia
ampliamente con la gestion de lainformaciény el conoci-
miento y de suinterrelacién con el desarrollodelas TIC.

Laregulacion y fiscalizacion en salud pablica pueden
obtener importantes beneficios del empleo de estas tecno-
logias. Los sistemas de vigilancia de equipos médicos y
medicamentosy en general de lastecnologias sanitarias, y
en particular los informes y alertas que emanan de estos,
alcanzan unainmediatez y accesibilidad paralos interesa-
dosqueposihilitael incremento de su efectividad. Ladivul-
gacién en portales especializados de las leyes y las
regulaciones establecidas, asi como, de lainformacién de
los equipos y medicamentos registrados 'y de los usos para
los que estén aprobados, pueden contribuir altamente al
desempefio de los sistemas de salud.

Deigual forma, la disponibilidad de las normasy la
gestién de lainformacion asociada a los sistemas de cali-
dad, su implantacion y monitoreo, se favorecen con el uso
delasTIC, loquecontribuiriaal cumplimiento delafuncion
esencial relacionada con la garantia de la calidad de los
servicios de salud.

La investigacién, desarrollo y aplicacion de solucio-
nes innovadoras y la capacidad de gestion para organizar
sistemasy servicios de salud tienen unaaliadaexcepcional
en estas tecnologias, ya que potencian la gestién de la

227



informaciony el conocimientoy laretroalimentacién delos
usuarios finales a quienes estan destinados estos es-
fuerzos.

Lalnvestigacion en Sistemasy Serviciosde Salud pue-
de valerse de las redes telematicas en la conduccion de
proyectos que desde su disefio y concepcion aprovechen
sus ventajas. Estas pueden facilitar € acercamiento a las
unidades de andlisis (instituciones, servicios o personas) y
potenciar el procesamientoy lainmediatez en lasociaiza
cién de los resultados.

L os portales de salud pueden hacer aportes importan-
tes en e mejoramiento de la cobertura y la accesibilidad
mediante lainformacion delos servicios disponibles, entre
los que pueden citarse la atencion aurgenciasy la asisten-
cia especializada, entre otros. Esto agiliza la bUsqueda de
los prestadores més cercanos y el conocimiento de las ca
racteristicas del servicio que ofrecen, o que contribuyeala
seleccidny localizacion adecuada por parte delapoblacion
guelosrequiere.

Como se ha expresado, son muchos los aportes 'y los
beneficios que pueden proporcionar las TIC a cumplimien-
to delas funciones esenciales de la salud publica. Sin em-
bargo, todas estas facilidades no pueden abstraerse de la
realidad econémicay socia en quetienenlugar laspoliticas
y acciones sanitarias. En lugares donde las necesidades
esenciales para la sobrevivencia no estén garantizadas,
donde el acceso ala educacién no esté asegurado y donde
el derecho alasalud no seaun atributo de cada ciudadano,
poco pueden aportar las tecnologias mas modernas, aln
cuando estuvieran disponibles para toda la poblacion. No
obstante, en las circunstancias mas dificiles, éstas pueden
ser aprovechadas por las redes sociales de apoyo y contri-
buir alaarticulacion dedichasredesen favor delaequidad
y laaccesibilidad.

LaOPS haplanteado que aungue las posibilidadestec-
nol égicas son bastante promisorias, en general los recur-
S0s hecesarios parasu aplicacion son rel ativamente escasos
y tienen que competir con otras muchas necesidades pe-
rentorias de los servicios de salud, especialmente en los
paises en desarroll0.2*

¢Como entonces dar solucién alacontradiccion de la
fataderecursosmaterialesy financierosy alaexigenciade
gue las TIC lleguen lo antes posible a quienes las necesi-
tan, en unaeraen que cadavez mas, saber utilizar losrecur-
sosde I nternet representa, 1o que untiempo atrasrepresentd
(y ain representa en muchas regiones) saber leer y escri-
bir? La adopcion de soluciones 6ptimas, en las que se so-
cialicen los recursos criticos, es o que permitira hacer un
empleo racional deellos; y posibilitardque éstostengan un
alcance mayor.

Lashibliotecas virtual es son un g emplo de soluciones
que optimizan recursos materialesy humanos. Estasno tie-
nen unalocalizacion especifica sino que son ubicuas atra-
vésde Internet, dadalafacilidad que aportalared de redes
alanavegacion de textos, graficos e hipertextos. Estas bi-
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bliotecas proveen informaci én basada en el conocimiento,
que vadesde textosy libros de referencia, en los formatos
impresos tradicionales, revistas de articulos cientificos y
sus indices, hasta llegar a aquellas con formatos menos
tradicionales entre las que se pueden encontrar las guias
précticas, la documentacién y bases de datos de medica
mentos y las bases de datos de educacion de pacientes.
Esun hecho, €l potencia del audio, el video, y las coleccio-
nes interactivas de datos. La biblioteca virtual es movil, y
reguiere solamente una computadora situada conveniente-
mentey disponible alademanda.®

Al igua queesesencial el conocimiento especializado
paraasistir alos usuarios en €l uso eficiente de unabiblio-
teca fisicamente real, éste también resulta esencial en el
empleo de unabiblioteca virtual. Los usuarios potenciales
de las bibliotecas virtuales frecuentemente tienen forma-
cion en diferentes disciplinas y tienen diversas necesida
des de informacién para latoma de decisiones. Esto esun
reto paraloseducadores en Ciencias delalnformacién para
la Salud, quienes deben desarrollar nuevas modalidades
instructivas quefaciliten el acceso alasfuentesdeinforma
cion pertinentes.®

El empleo de las TIC en la busgueda de informacion
por parte delos usuarios, no obstante sus mdiltiples benefi-
cios y bondades, tiene un importante reto. Como se ha se-
fialado por diversos autores, la informacién disponible en
Internet esmuy vastay no siempre setiene unaideade cua
es su fuente.?® Se han hecho muchos esfuerzos para idear
un sistema que valore la calidad de lainformacion propor-
cionada por los sitios Web pero realmente, solo algunos
sitios han sido susceptibles a esta eval uacion. Esta ha po-
dido realizarse a partir de la calidad de | os procesos de se-
leccion, pero no de lainformacién en si misma, salvo en
ciertos momentos especificos, debido alanaturaleza dina
mica de los sitios Web.# Algunos usuarios que utilizan la
red de redes sienten que su Unico recurso es buscar sitios
respaldados por las agencias gubernamentales, las publi-
caciones médicas (entendidas en este contexto como pu-
blicaciones arbitradas) o |os grupos de medicinabasada en
la evidencia. En estos sitios puede decirse legitimamente
gue se ha pasado un filtro de calidad.?®

En la actualidad, contintian los estudios para lograr
evauar los sitios Web, desde la perspectiva del usuario,
gue es quien finalmente encontrard o no satisfaccién en su
empl eo, tendrd o no efectividad en larecuperacion deinfor-
macioény se desenvolvera o no adecuadamente alahorade
utilizar los servicios disponibles através del Web.>®

En el marco detodas|as dificultades que estan asocia-
das a la introduccion de los avances tecnol 6gicos en los
paises en vias de desarrollo y a margen de laconcienciay
de la voluntad politica de los gobiernos nacionales de in-
troducirlos, ocurren procesos histéricos que modulan es-
tos propésitos y los postergan o adelantan.

A principios de ladécada del noventa, en Cubaseini-
¢i6 un proceso que coincideen el tiempo con el surgimiento



delnternety € augedelasTIC: el Periodo Especid. Asocia
do a éste, se produjo una caida abrupta del acceso a la
literaturaimpresanaciona einternacional y las TI1C secon-
virtieron en unaalternativanecesaria, por laemergenciade
opciones como los discos compactosy el correo electroni-
Co, parapoder acceder alainformaci 6n actualizada por me-
dios relativamente més econdmicos. Es en este contexto
gue surge Infomed en respuesta a un problema concreto
con visién de futuro. Este proyecto partio del supuesto de
considerar que en su evoluciéon posterior las TIC
incrementarian su papel en el acceso alainformaciony el
conocimiento de los profesionales y trabajadores de la
salud.

Por estarazdn, desde 1992, el Ministerio de Salud Pd-
blica (MINSAP) hatrabajado en laintroduccion delas re-
destelematicasdentro del SistemaNacional de Salud (SNS)
como unaestrategiaparaponerlasal servicio delaprepara
cion de los recursos humanos y de su acceso alainforma-
cion actualizaday pertinente.® Infomed se extendi6, desde
sus inicios, a todas las provincias del pais a pesar de los
recursos material eslimitados, con un enfoque quedio prio-
ridad alacreacion delacapacidad nacional paralaapropia
cion de estas tecnol ogias'y a su disponibilidad en espacios
sociales tales como bibliotecas, laboratorios y puntos de
presencia. Esta estrategia se hafortalecido con la decisiéon
del gobierno de extender los serviciosatodoslospoliclinicos
del paisa dotarlos con una bibliotecainformatizaday co-
nectadaalared.

La estrategia de Infomed incluyé la creacion de pro-
ductosy servicios alineados con € nuevo modelo de acce-
so alainformacion que comenzaba a mostrar | nternet. Asi
sedesarrollaron proyectos paragarantizar ladisponibilidad
de recursos de la informacién, cursos y espacios de
interaccién que posibilitaran la educacion continuada, la
autopreparacion delos profesionalesdelasalud y lacomu-
nicacion, entre ellosy susinstituciones, con colegas e ins-
tituciones de otros sectores y paises. Por ello, el MINSAP
apoyo los esfuerzosy lavision de Infomed como una pers-
pectivaavanzadaen laintegracion delas éreasdelosservi-
cios de salud, la educacion médica, lainvestigacion y la
administracion en salud.®

Cualquier estrategiaque pretenda utilizar las TIC para
lograr una accion transformadora debe partir del levanta
miento de las necesidades que se proponen resolver y de
las metas concretas, y no de latecnologia en si misma. Es
por ello que Infomed apunt6 alacapacitaciény alaprepa
racion de los recursos humanos como primera prioridad.
Ello exigio apropiarse de estas tecnologias y desarrollar
soluciones que posibilitaran adaptar lasventgjasde Internet
al contexto cubano, en el que no se contaba con abundan-
tes recursos financieros pero si, con un importante capital
humano, capaz de aprovechar esta oportunidad.®

A lo largo de mas de cuatro décadas la Revolucion
Cubana ha creado un capital humano en € campo de la
salud y la base fundamental de las grandes transformacio-

nes que en la actualidad se estéan llevando a cabo en €l
sector radicaen € desarrollo cientifico de estos profesiona-
lesy técnicos.®

Las TIC permiten compartir recursos de informacion
con alta especializacién, paraque sean utilizados cadavez
mas, con elevada efectividad y eficiencia por aquellos que
losnecesitan. El SistemaNacional de Salud en Cubaposibi-
lita que estas acciones respondan a sus prioridades y que
tengan un mayor alcance.

La necesidad de apropiarse de las herramientas que
brindanlas TIC enfuncion delagestion delainformaciény
e conocimiento obligaatrabajar paracrear lasinergianece-
sariaentre el hombrey latecnologia, en lablsguedade la
excelenciadelos profesionalesy técnicosquelaboranen el
sector salud en todos los niveles de atencion.

Deloquesetrataesdeutilizar esteavancedelaciencia
y latécnicaen laformaciony preparaci dn de su recurso mas
preciado, el hombre, componente esencial en lagestion en
salud y oportunidad sin precedentes en la gestion del co-
nocimiento. Por este motivo, e Estado Cubano definié como
una de sus prioridades la preparacion y constante actuali-
zacion de los profesionales y técnicos que trabajan en este
sector para apropiarse de las habilidades necesarias para
su desempefio.

L os recursos humanos con que cuentan las institucio-
nes de salud del pais son un componente que se debe ges-
tionar adecuadamente en la solucion de problemasy para
su constante superacion, con € fin de lograr la excelencia
en los servicios de salud que el pueblo cubano demanday
merece. En este sentido lostrabajadores de lainformacion,
|éase los hibliotecarios, estan [lamados a jugar un papel
esencidl.

La estrategia consiste en movilizar, con el soporte de
las TIC, las potencialidades creativas de los trabajadores
delasalud parabuscar solucionesalos problemas comple-
jos que enfrentan diariamente. Para esto, se apoyan en los
recursos de informacién disponibles através de lasredesy
la interaccion con otros profesionales y técnicos. Es en
este contexto en el que se han desarrollado proyectos como
laBiblioteca Virtual de Salud, laUniversidad Virtua dela
Salud y las redes cientificas, entre otros.

Por tanto, el éxito no esta solo en compartir los recur-
sos tecnolégicos, sino en empoderar a las personas para
gue puedan sentirse comodas con su empleo, ya que esto
implica cambiosen su accion diariay en el abordagje delos
problemastanto de formaindividual como colectiva.

Cuba cuenta con un sistema de salud que, por su ca
récter Unico, propicialaadopcién de estrategias nacionales
parala gjecucién de las politicas trazadas en los més altos
niveles de direccién y su concrecion en las acciones co-
rrespondientes. Tal es el caso de la Atencidn Primaria en
Salud (APS), donde € pais ha invertido y contindainvir-
tiendo considerables recursos en su desarrollo y fortaleci-
miento, como resultado de la politica que obedece a la
necesidad de elevar lasalud del pueblo.
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Esta estrategia puede beneficiarse de las oportunida-
desquebrindan las TIC al reducir relativamente el peso de
lasdistanciasy laverticalidad de las acciones por € efecto
delasredesy el desarrollo de multiples enlaces entre los
actores. Si antes eraaltamente costoso mantener unafluida
y activacomunicacion entrelosdiferentesnivelesdel siste-
ma, estas tecnologias permiten ahora un nivel mayor de
participacion. El despliegue de estos avances comienza a
modificar el escenarioy lasrelaciones, 10 que puede verse
fortalecido en funcion de las metas del desarrollo delasa-
lud. El hecho de poder contar con €l acceso alared entodas
y cada una de las unidades de salud constituye, de facto,
unarevolucion en si misma.

Las modificaciones en €l escenario suponen cambios
en lagobernabilidad de | os procesos, puesto que varian las
relaciones entre las partes y se exige cada vez més una
respuestaagil, un aumento del liderazgo y un mayor impul-
so al trabajo en equipos. Al propio tiempo, se refuerza la
necesidad de compartir politicas, marcos de trabgjo, nor-
mas y principios que aseguren la jerarquia que impone el
logro de metas comunes. Metas que demandan €l incre-
mento de la creatividad y |a responsabilidad de todos los
involucrados y la disponibilidad de sistemas de informa-
cién comunes, con capacidad interactivaque respalden esta
nuevaformadetrabgjar.

Enlaestrategiaparael fortalecimiento y desarrollo de
laAPS en Cuba, los médicos generalesintegrales desempe-
fian un papel medular, sin embargo, su cuantiay dispersién
geografica provocan €l riesgo de su descalificacion, si no
se garantiza un sistema de educacién continuada y acceso
alainformacion que se revierta en su actividad cientifico-
profesional. LaAPS involucra a otros muchos profesiona-
les y técnicos que aseguran la calidad de la atencion y la
elevacion del estado de salud delacomunidad, ellos deben
ser vistos conigual preocupacion parael logro de este pro-
posito compartido.

Empoderar a estos profesionales y técnicos demanda
el acceso alainformacion cientifico-técnicaactualizaday e
aprovechamiento y enrigquecimiento dela capaci dad nacio-
nal existente en materiadeinformacion, cursosy materiales
puestos adisposicion del sector salud en Cuba. El uso efec-
tivoy eficiente de estosrecursosy serviciosestallamado a
revolucionar laaccion enlaAPSy aactivar resortesimpor-
tantes en las prestacionesy el desempefio que exhibeenla
actualidad.

Las TIC ofrecen una oportunidad sin precedentes, al
proporcionar un medio decomunicacioninteractivay abgjo
costo, que sirve de base para la autopreparacion de los
especialistas, la participacion en procesos de educacion a
distancia, €l acceso alainformacion actualizaday laforma-
cién de redes de conocimientos.

El Director delaOrganizacion Mundia delaSaudenla
Conferencia Telecom’ 96 planted que: "después de varias
décadas dedesarrollo delas disciplinasrel acionadas con la
aplicacion delatecnologiade las comunicaciones alas ne-
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cesidades del sector salud, entramos en unanuevaeraenla
gue lainiciativadebe provenir delos responsables del sec-
tor de la salud publica y no tanto de los proveedores de
tecnologia-.®®

En Cuba, &l Programade Introduccién de Tecnologias
delnformaciény Comunicacion en laAtencion Primariade
Salud es una muestra de ello y su implantacién ha estado
marcada por lavoluntad politicade proveer de estastecno-
logias a los profesionales y técnicos que laboran en este
nivel deatencion en salud. Este parte delaidentificacion de
la necesidad de su empleo como una via para acercar la
informacion aestos usuariosy como unaherramientaindis-
pensable en la gestién de su conocimiento.

Endl afio 2001, seinicid estaintervencién enel Sistema
Nacional de Salud, dirigidaadotar alos policlinicosy, por
esta via, a sus profesionales y técnicos, de medios para
facilitar su acceso alas TIC. Este prevé convertir alas bi-
bliotecas de todos los policlinicos del pais en un punto de
presenciapara el acceso alared y un espacio paralages
tién de lainformacion y el conocimiento en funcién de la
APS. Este programa constituye unaaproximacion al empleo
de estas tecnologias por parte de los trabajadores de la
salud, que se escalara, en la medida en que los recursos y
las posibilidades econémicas del pais lo permitan, hasta
Ilegar atodos los niveles de atencidn y a cada uno de sus
profesionales y técnicos.

Con estaintervencion se conjugala estrategia seguida
hasta el momento de crear puntos de presencia para socia
lizar los avances tecnol 6gicos sefialados con la estrategia
trazada por el MINSAP de alcanzar niveles superiores de
salud y satisfaccién de nuestro pueblo mediante el fortale-
cimiento delaAPS. El Programa constituye unarespuestaa
lanecesidad de€elevar lapreparaciony las habilidadesen el
desempefio de los profesionales y técnicos que laboran en
este nivel.

LaAtencién Primariade Salud constituye en laactuali-
dad un pilar fundamental en la estrategia de salud cubana
paradar cumplimiento ala politicatrazada por lamés alta
direccion del paisdellevar aniveles superioresel estado de
salud del pueblo, con las consecuentes implicaciones que
ello tiene para su desarrollo humano.

Por intermedio de este gje esencial de laestrategia, se
prevé elevar laresol utividad, lacoberturay laaccesibilidad
del SistemaNacional de Salud. Este gran empefio requiere
gue laAPSincremente la calidad de sus prestaciones, me-
diantelaelevacion delacompetenciay el desempefio delos
profesionales y técnicos que laboran en este nivel de aten-
cion, con un enfoque centrado en € trabagjo comunitario y
laintersectorialidad.

Esta gran estrategia encuentra una aliada en las TIC
gue vienen a suministrar herramientas que coadyuvan ala
superacion, lagestion delainformaciony € conocimiento
con vistasamejorar €l desempefio y lacompetenciadelos
profesionalesy técnicosdelaAPS en un marco favorabley
accesiblepara€llos. El empleo de estastecnol ogiastiene su
impronta en la administracién de salud y en los procesos



vinculados alatomade decisionesyaque cambian el esce-
nario a modificar el efecto de las distancias fisicasy pro-
porcionan inmediatez alosflujosdeinformacion.

Acercar lainformacion alos usuarios finales, poner a
su disposicién recursos actualizados, facilitar el intercam-
bio cientifico técnico y la educacion continuada, son los
finesdelagjecucion, entodo e pais, del Programade I ntro-
duccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
laAtencién Primaria de Salud. Laimportanciade las TIC
paralaAPSy paralos sistemas de salud es altamente reco-
nociday argumentada en publicaciones internacionales de
reconocido prestigio.l3%

En este proceso renovador, laincorporacion de los bi-
bliotecarios en las actividades cientificasy administrativas

gue les permitan identificar necesidades de informacion
puede contribuir aincrementar estamotivaciony a desper-
tar lanecesidad de utilizar latecnol ogiainstalada en favor
de la solucion de los problemas que de forma permanente
se enfrentan en €l trabajo.
EsindiscutiblelatrascendenciadelaAPS paradl Siste-
maNacional de Salud, por o quelaelevacion de suspresta
ciones y desempefio puede aportar notables beneficios a
sistema en su conjunto. La importancia de las TIC en su
acercamiento aeste nivel de atencidn constituye unaherra-
mienta fundamental para empoderar a los profesionalesy
técnicosque en éstelaboran y por suintermedio, mejorar la
calidad de su servicio, su resolutividad y su eficiencia.

SUMMARY: This article provided the theoretical framework for the paper " Evaluation of the Implementation
Program of Information and Communication Technologies in Primary Health Care, City of Havana, 2003",
to opt for Public Healthcare Master degree. It comprises different analyses and criteria collected from
various sources of information about the importance of the Information and Communication Technologies
(ICT) as tools for the attainment of the economic and social development goals. It underlines how they
have gone from the idealization of their advantages in the past, which reflects their accelerated growth
inthe 90's, to a more balance approach to the fundamental role played by the human resources in these
technologies. It also stresses the statements made by bodies, institutions and events that have devoted
big efforts to the analysis and debate of this topic, given the impact it has on the sustainable development,
such as United Nations Development Program, the 77 Group, RAND Corporation and more recently the
World Information Summit. It points out the changes that these technologies make in the way of carrying
out the organizational, management and financial processes in addition to the transformations that they
implement in the present settings leading to changes in the control of processes, since the relationship
among parties varies and quick response, enhanced leadership and greater encouragement to teamwork
isincreasingly wanted. It is stated that individuals, organizations and countries must necessarily change
if adequate good use of available resources and procedures is to be made. As part of this process, it is
inevitable that unforeseen changes occur, thus we must work hard so that the desired goals can prevail.
It is emphasized that thinking the technologies alone can necessarily lead to development is a naive
idea and that the ideological component of these technologies must not be ignored. Likewise, emphasis
is made on the importance of public policies, and the mark of ICT on the health management and the
decision-taking process is evaluated.

Key words: information technologies, communication, knowledge management, public health, Cuba.
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