Rev Cubana Salud Publica 2005;31(4):338-44

Universidad AuténomaMetropolitana-X ochimilco
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RESUMEN: El estudio de los factores psicosociales y su repercusion en la salud de los
trabajadores, ha venido cobrando relevancia sobre todo en la Gltima década. Mantienen
una relacion estrecha con la manera en que se organiza el trabajo y sus manifestacio-
nes mas evidentes guardan relacién con el estrés y su repercusion en la salud mental de
los trabajadores. Ladepresidn, laansiedad crénica, la desmotivacion, los problemas del
suefio y de fatiga, ademas de fendmenos novedosos como el burnout, el mobbing y el
karoshi, son s6lo algunas de las consecuencias en la salud ademas de las pérdidas
econdmicas y sociales, segun reportes de la Unién Europea. En México no estan recono-
cidos por lalegislacién mexicanay algunos otros como el burnout y el mobbing apenas

empiezan a estudiarse.
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INTRODUCCION

¢Por qué deben ser estudiados y legislarse sobre los
factores psicosociales en €l trabgjo?. El estudio de esta
teméticay sobre todo su regulacion en las diferenteslegis-
lacionesanivel mundial, havenido cobrando relevanciaen
laultimadécaday sin lugar a dudas se corresponde con la
necesidad de dar respuesta afendmenos que se evidencian
como complejos y hovedosos. Las consecuencias de los
factores psicosociales y su estudio en estos momentos, es
unarespuesta al impacto que la globalizacion, como fend-
meno econdémico Yy social, ha tenido en todos los ambitos
de la vida y donde el mundo del trabajo no ha sido la
excepcion.

En este momento histérico, de auge, maduraciény a
parecer agotamiento en las Ultimas décadas de los modelos
gue sustentaron el desarrollo del capitalismo, donde las
consecuencias sobre la salud de los trabajadores han sido
maés que conacidas por lo despiadado de su manifestacion
en el cuerpo y la mente, se acufian formas novedosas de
organizacion del trabajo compatibles con el desarrollo

histérico del capital y se perfilan consecuencias socialesy
en lasalud delostrabajadores cuyos costos son alin difici-
les de precisar. Ladesregulacion laboral, el desempleoy
el subempleo creciente (que abarcaamas de 1 000 millo-
nes de habitantes del mundo seguin la Organizacion Inter-
nacional del Trabgjo), laflexibilizacion delos procesos de
trabajo y consecuentemente la degradacion de las condi-
ciones laborales, son sbélo algunas de las consecuencias
palmariasdelaglobalizacion.t

Ante este escenario, s preciso que quienes estamos
interesados en lograr un impacto positivo sobre las condi-
ciones de trabajo y por tanto de vida de los trabajadores,
nos comprometamos a investigar con la mayor seriedad
posible, & peso que condiciones especificas derivadas del
proceso de trabajo en sus antiguas 'y nuevas formas, puede
tener sobre la salud de los trabajadores.

Espor ello que en € presente trabajo hacemos un ana
lisisdel temadelosfactores psicosociales, |os cuales man-
tienen unarel acion estrechacon lamaneraen que seorganiza
y divide el trabgjo y cuyas manifestaciones mas evidentes
han sido documentadas por su estrecharelacion con el estrés
y su repercusion en lasalud mental de los trabajadores.
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En México se carece deinformaci 6n sistematizadaque
muestre de qué manera los factores psicosociales estan
impactando la salud de | os trabajadores. Tampoco existen
muchos estudios con la rigurosidad suficiente que mues-
tren las causas principales y los costos que tienen a nivel
individual y de la sociedad. Sin embargo, para darnos
una idea de la importancia de estos, hemos recurrido ala
informaci 6n proporcionadapor laOrganizacién Internacio-
nal del Trabajo de diversos paises del primer mundo:

"...que han sido elegidos no por que presentaran inci-
dencias anormalmente altas de enfermedad mental sino
porque han sido emblematicos de distintas maneras de
concebir la organizacion del trabajo y los sistemas de
proteccion, por encarnar distintos tipos de legislaciones,
de asistencia sanitaria y de formas de abordar 10s proble-
masde salud mental”. Asi por € emplo, en Estados Unidos,
el gasto nacional asociado con el tratamiento de la de-
presion se sitdia entre 30 000 y 44 000 millones de dolares
al afo y llega a afectar a una décima parte de los adultos
en edad de trabajar, con una pérdida de aproximadamente
200 millones de dias de trabajo anuales. "En Finlandia,
mas del 50 % de los trabajadores sufren algun tipo de
sintomas relacionado con el estrés, tales como la ansiedad,
sentimientos depresivos, dolor fisico, exclusién social y
trastornos del suefio; el 7 % delostrabajadoresfinlandeses
padecen de cansancio severo (...) los trastornos de la
salud mental son ya la principal causa de pensiones por
incapacidad en este pais." "En Alemania (...) e monto
total de la produccion perdida por € ausentismo atribuible
atrastornos de la salud mental se estima en mas de 5 000
millones de marcos anuales'. "En el Reino Unido, casi
3 de cada 10 empleados sufren anual mente problemas de
salud mental y numerosos estudios indican que son
comunes €l estrés provocado por €l trabajo y las enfer-
medades que causa; la depresién, en particular, es un
problema tan extendido que, (...) uno de cada 20 bri-
tanicos en edad de trabajar esta padeciendo una depre-
sion importante”. "Las estadisticas de sanidad publica en
Polonia indican la existencia de un nimero creciente de
personas que estan recibiendo asistencia sanitaria men-
tal, especialmente individuos aquejados por trastornos de-
presivos: una tendencia que puede estar relacionada con
la transfor macion socioeconémica del paisy con los con-
siguientes aumento de paro, inseguridad en el empleo y
descenso de los niveles de vida."?2

Segun otras fuentes, en Holanda se encontraron
evidencias claras de que €l estrés y la fatiga psicol 6gica
estén muy correlacionados con las condiciones y la carga
detrabgjo.®

Asimismo en estudiosrealizadosen Bélgicacon e 5%
del total de lafuerza productiva del sector privado, se en-
contré que arededor de unatercera parte de éstos (50 000
personas), se encontraban incapacitadas por el trabajo
debido a desdrdenes psicolégicos y una gran parte, cerca
de 44 000 presentaron desordenes motores.*

En los paises de la Unidn Europea también ha sido
posible documentar el impacto social y econémico del
estrés: se gasta hasta 3 'y 4 % del producto interno bruto
(PIB) en problemas de salud mental. En muchos paisescre-
ce lajubilacién prematura debida a problemas mentales,
hasta €l punto de estar convirtiéndose en el motivo més
comun paralaasignaci én de pensiones por incapacidad. El
estrés es el segundo problema de salud reportado por los
trabajadores que llega a causar incapacidad y se gastan
arededor de 20 millones de euros en un afio por enfermeda-
des relacionadas con €l estrésy latension mental .3°

EnAustriadl 13,9 % dehombresy e 22,6 % de mujeres
sufren deinvalidez y se han jubilado debido a enfermeda-
des neurolégicasy psiquidtricas. En Luxemburgo el 17 %
de dias de enfermedad son causados por problemas
psicosomaticos. L os desérdenes mental es fueron la princi-
pal causa de incapacidad (32 %) en 1998 en los Paises
Bajos. Los costos estimados del trabajo relacionado con
las enfermedades psicol dgicas fueron de 2,26 millones de
euros en un afo. Particularmente en Suecia el 14 % de
15 000 trabajadores reportaron enfermedades rel acionadas
con d estrésy latensién mental .

Esta informacién proporcionada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y por diversos estudiosos
de esta problematica en paises europeos, muestra que nos
encontramos ante un fenémeno cuya importancia es méas
gueevidente, sin embargo en nuestro paisapenass empieza
a ser tomada en consideracion, sin que esto quiera decir
gue en México estén ausentes estos problemas, por el con-
trario cadavez es mas comun presenciar incluso en nues-
tros centros de trabajo, fendmenos como el ausentismo,
indices altos de invalidez y que decir del desempleoy los
descalabros econdmicos y sociales que afectan ala socie-
dad mexicana

Parece entonces obligado empezar atomar con serie-
dad €l estudio de |os factores psicosociales del trabajo, asi
como las repercusiones que tienen en el aspecto social y
econémico de diversos paises 'y en particular en la salud
fisicay mental delostrabajadores de nuestro pais. Paraello
resultaimportante en un primer momento, definir qué esta-
mos entendiendo por factores psicosociales del trabajo y
como se clasifican éstos, dado que en la literatura hemos
encontrado un uso indistinto eindiferenciado parareferirse
alosllamadosfactores psicosocial es. Enseguida seranece-
sario sefialar algunas de sus consecuencias sobre la salud
fisicay mental delostrabajadoresy por Ultimo sugerir algu-
nas posiblesformas de contrarrestar, al interior del proceso
laboral, el efecto que pueden tener sobre la integridad de
|os empleados.

¢QUE SON LOS FACTORES
PSICOSOCIALES?

El concepto de factores psicosociales se ha utilizado
parareferirse de maneraindistintatanto aelementos externos
a individuo como alos efectos que se suceden en él. En €l
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primer caso se encuentran las [lamadas exigencias labora-
les, cargas de trabajo, las demandas, y |os estresores, que
generalmente hacen referenciaa condiciones de trabajo de
caracter objetivo a las que se somete el trabajador. En €l
segundo caso, €l concepto se ha utilizado para referirse al
efecto que seproduce en el trabajador, por gemplo el estrés
es considerado como un dafio psicosocial.

El concepto psicosocial también hasido utilizado para
hacer referenciaacondicionesderivadas delaorganizacion
del trabajo pero que son de distintanatural ezaalas exigen-
cias, demandas o estresores. Tal es el caso del control del
trabajo, el cual dota al individuo de condiciones que po-
sibilitan la adquisicion de nuevos conocimientos o la posi-
bilidad de tomar decisiones sobrelaactividad querealizan.

A reservade ofrecer unadefinicion més precisade este
conjunto de elementos en otro momento, queremos sugerir
gue podemos tomar como sindnimos al concepto exigencias
laborales, demandas y factores psicosociales.

Estos tres conceptos en distintos momentos de su
precisién tedrica por estudiosos del tema, han hecho refe-
rencia a condiciones laborales objetivas que entrafian una
cualidad distinta de los riesgos |aboral es aunque en deter-
minado momento pueden constituirse en estresores, COmo
lo esel ruido, pero que poseen un origen diferente. Asi, los
riesgos (fisicos, quimicos, mecanicosy bioldgicos) derivan
del objeto de trabajo y de los medios que hacen posible la
transformacion de éste. Generalmente se encuentran en e
medio ambiente pero sobre todo, existen de manera inde-
pendiente de la actividad de |os trabajadores. El concepto
de riesgo también es utilizado para hacer referencia a la
probabilidad de sufrir algin dafio.®

Por otro lado las exigencias, |as demandas |aborales o
los factores psicosociales -asumidos como condiciones
objetivas- derivan delaorganizacion del trabgjo, del tipo de
actividad y de las relaciones que los trabajadores estable-
cen entre si. Es decir cobran materialidad en funcion dela
presencia de los trabajadores en un centro laboral, des-
plegando sus potencialidades. No es posible concebir el
trabaj 0 nocturno a menos que haya trabajadores que trabajen
de noche. No es posible asumir unasupervision estrechasi
no hay un supervisor que permanentemente esté vigilando
el cumplimiento de latarea por parte del trabajador en los
tiemposy con lacalidad suficiente.

Ensintesis, el concepto de exigencia, demandalaboral
y factores o agentes psicosociales, son equivaentes. No
necesariamente entrafian una connotacion negativa.® Sin
embargo, si escapan al control de los trabajadores -por
€jempl o laméaguinaimpone un ritmo elevado detrabgjo- se
pueden |legar acongtituir enlacausainmediatadetrastornos
mentales, 0 si no esasi y € trabajador puede controlar su
ritmo de trabajo, las probabilidades de sufrir algiin dafio
sobre la salud serén menores.

Con este tltimo gjemplo hemostraido acolacién € otro
concepto que igualmente ha recibido el nombre de factor
psicosocial y que dependiendo de su presencia 0 ausencia
en el gercicio de las actividades de los trabajadores, de-
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terminard una mayor o menor probabilidad de dafios en la
salud mental.

Nosreferimosal concepto de control sobreel trabajo al
gue ya habiamos hecho referencia. Lalucha por € control
del proceso detrabajo hasido el detonante histérico que ha
permitido el avance cientificotécnicoy hapropiciadolare-
gulacion de muchas actividadesa interior deloscentrosde
trabajo. En la actualidad se explora bajo dos categorias:
desarrollo de habilidades y toma de decisiones.

Tanto las exigencias 0 demandas laborales como €l
control del trabajo estédn contenidosen un modelo queenla
Ultimadécadahasido utilizado paraestudiar |os denomina
dos factores psicosociales, € cual ha sido impulsado por
Karaseky Theorell.” Este model o explicacomo lapresencia
diferencial de los factores psicosociales guarda una rela
cioén estrechacon los también [lamados dafios psicosociales.

L aaproximacion que ofrecid laOrganizacién Interna
cional del Trabajo desde 1984 sefialaba yala complejidad
de este campo de estudio y definia a los factores psico-
sociales como un concepto complejo y dificil de entender,
dado que serefieren alasinteracciones entre €l trabajo, su
medio ambiente, lasatisfaccion en el trabgjoy lascondicio-
nesdelaorganizacidn, por unaparte, y por laotra, las capa
cidades del trabajador, sus necesidades, su cultura'y su
situacion personal fueradel trabajo, todo lo cual apartir de
percepcionesy experiencias, puedeninfluir enlasaudy en
e rendimientoy en lasatisfaccion en el trabajo.?

Como puede observarse, € concepto psicosocia en-
trafia una naturaleza compleja, en tanto solo se explicaen
funcion del ser humano en su interaccion con el medio que
locircunda.

CLASIFICACION DE LAS EXIGENCIAS
LABORALES

Se sefiala de manera somera, una propuesta de clasifi-
cacion de exigencias laborales y de elementos de control
del trabajo que han sido princi pal mente estudiadas en nues-
tro medio. Las exigencias |aborales han sido agrupadas de
acuerdo con su naturaleza:®

En funcién del tiempo de trabajo: duracion de la
jornada diaria, de la jornada semanal, horas extras, doble
turno, guardias, tipo de turno, rotacion de turnos, trabajo
nocturno, pausas.

Estas exigencias son de las més estudiadas. Como se
sabe, "...el horario detrabgjo: estructuraen gran medidala
formade vida de la poblacion activa. Evidentemente, esto
también repercute en la salud. La nocién de duracion de
trabajo es insuficiente para juzgar los efectos sobre el
trabajador. El nimero de dias entre los cuales se reparte
estaduracion global, el nUmeroy laimportanciadelas pausas
decadadiay €l tipo dehorario en si juegan un rol importante
sobrelafatigadel trabajador. Esimportante, sefialar que el



trabajo aturnosy nocturno plantea un conjunto de proble-
mas que se centran en las consecuencias que se derivan del
cambio constante de horario, laincidenciaque sobrelavida
familiar y social tienen lajornadadetardey lasrepercusiones
directas que sobre la salud tiene el trabajo nocturno, ya
gue sabemos que afectaalosritmoscircadianos (existe una
contradiccion entred ritmo interno circadiano de su actividad
biol6gicacon e ritmo de su actividad profesional), afectaa
los hébitos alimentarios (la calidad de la comida no es la
misma, se suelen tomar comidas rgpidas y en un tiempo
corto e inhabitual, los alimentos estdn mal repartidos alo
largo de lajornada, ademés suele haber un aumento en el
consumo de caf €, tabaco y otros excitantes), af ectatambién
al suefio, tanto en cantidad como en calidad y por supuesto
las alteraciones yamencionadas que se producen enlavida
social y familiar."®

Otro grupo de exigencias o factores psicosociaes ha
sido clasificado en funcion de la cantidad e intensidad del
trabajo: grado de atencion, tiempos y movimientos,
repetitividad de latarea, primade produccidn, pago adestgjo,
pago por hora, posibilidad defijar el ritmo detrabgjo.

Untrabajo parcializado a extremo implicaquelatarea
setornerepetitiva, hecho que permite incrementar €l ritmo
detrabajoy por tanto laposibilidad de mejoras econémicas
mediante laprimade produccién. Sin embargo, adoptar esta
modalidad de organizacion del trabajo implicaperder € con-
tenidoy el significado quelaactividad tiene paralapersona
gue lo gecuta.

Un trabajo con contenido es aquel que permite al
trabajador sentir que su trabajo sirve para algo, que tiene
una utilidad en el conjunto del proceso en e que se desa-
rrollay paralasociedad en general, y quele ofrece laposi-
bilidad de aplicar y desarrollar sus conocimientos y
capacidades.®

Otro grupo de factores psicosociales se ha clasificado
enfunciéndelavigilanciadel trabgjo, tales como la super-
vision estricta, con mal trato o el control de calidad.

En funcion del tipo de actividad: dificultad de comu-
nicacion (aislamiento), dificultad de desplazamiento, carac-
teristicas del esfuerzo fisico, posiciones incomodas y/o
forzadas, sedentarismo y minuciosidad de la tarea.® El
sedentarismo como ejemplo de este grupo, es uno de los
factores psicosociales que presenta una fuerte asociacion
con problemas muscul o-esquel éticos, circulatorios y
nutricionales.

Hay un grupo maés en el cua se han clasificado los
factores psicosociales en funcion de la calidad y la certi-
dumbre del trabgjo: Al interior de éste, se encuentran exi-
genciastalescomo lafaltade calificacion parael desempefio
del trabajo, la falta de claridad del contenido de la tarea
(ambiguiedad), la oposicidn entre diferentes exigencias del
traba o (tareas contradictorias o conflicto deral), larespon-
sabilidad de la seguridad de terceros, del producto y del
equipo, laseguridad de mantener el empleo.

Por gy empl o, "L aexpectativade ascender profesional -
mente o de promoverse en el trabajo constituye un incentivo

laboral y suimportanciacrece conformeaumentalacalifica
cion profesiona de los trabgjadores. Muchas veces, la
parciaizacion y especializacion del trabajo dificultan que
los trabajadores adquieran habilidades y cualificaciones
necesarias paramejorar sumovilidad laboral y sus expecta-
tivas profesionales’,® motivo por € cua la dificultad de
ascender se traduce en un estresor de suma importancia,
aunado alaparcializaciény especializacion que caracteriza
€l trabajo en muchos centros laborales.

El conflicto de rol: hace referencia a la existencia de
demandas conflictivas o contrapuestas, 0 demandas que €
trabajador no desea cumplir, de forma que aparecen simul-
tédneamente una serie de demandas que impiden al trabaja-
dor unatoma de decision claray/o rapida sobre qué hacer.
La presencia de una situacion conflictiva constituye un
estresor importante teniendo como efecto inmediato una
baja en €l logro de los objetivos de la organizacion y una
disminucién dela satisfaccion del trabajador. Otro aspecto
generador de estrés en |as organizaciones es la ambigtiedad
derol, esdecir, lafata de claridad sobre €l trabajo que se
estddesempefiando, los objetivosde esetrabajoy € acance
de las responsabilidades. Aunque es frecuente en un
momento determinado experimentar ambigiiedad derol ante
cualquier cambio en € puesto 0 en la organizacion, esta
ambigliedad es transitoriay a pesar de no ser positiva, no
tiene efectos debilitantes. En cambio, si sedaunasituacion
deambigiiedad continuadasignificariaunamayor amenaza
paralos mecanismos de adaptacion del trabajador. En cuanto
alasrelaciones interpersonales y grupales, es bien sabido
que lasrelaciones en el entorno de trabajo deben ser fuente
de satisfaccion, dando respuesta a las necesidades de
comunicacién y de pertenencia a grupo y que, ademas,
pueden ser moderadoras de situaciones estresantes en la
medida en que son una via para ofrecer apoyo social. Sin
embargo, unas relaciones inadecuadas no slo no cumplen
con estas funciones sino que pueden ser, en si mismas,
causa de estrés.®

Existe otro factor psicosocial de sumaimportancia al
gue yanos hemos referido en otro momento, el control del
trabajo. Con este factor se pretende conocer € desarrollo
dehabilidades, € desarrollo dedestrezas, lacreatividad y €
aprendizaj e de nuevos conocimientos, asi como latomade
decisiones sobre €l trabajo, si existe posibilidad defijar el
ritmo, si se puede decidir sobre el cbmo realizar €l trabajo,
etcétera.

Cuando un trabajador no tiene posibilidad de partici-
par en la toma de decisiones y no puede desarrollar sus
habilidades, |as probabilidades de trastornos asociados con
el estrés tienden a incrementarse, debido a una falta de
control del individuo sobre sus propias condiciones de
trabajo. Por otro lado, la participacion en las decisiones
centrales contribuyen alaformaciény al crecimiento per-
sonal delostrabajadores: se buscan alternativas, setrabaja
en equipo, generan técnicas de resolucién de problemas,
analizan €l entorno y mejoran su comunicacion.
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En sintesis, estos son las principales formas como se
clasifican losfactores psicosocialesy que repercuten posi-
tivao negativamente en lasalud y desempefio de lostraba-
jadores en su actividad cotidiana de trabajo. Ahora cabe
dar espacio alaformaen cémo se manifiestan estos factores
psicosociales, haciendo mencion de los diversos trastor-
nos que se han evidenciado con mayor relacién en €l trabgjo.

DANOS EN LA SALUD PSICOFiSICA
DE LOS TRABAJADORES

Una de las primeras consecuencias que se pueden
perfilar como negativas es la presencia de estrés crénico
gue de mantenerse de manera sostenida puede llevar a
generar fatiga. El estrésy lafatiga se constituyen en me-
diadores psicofisioldgicos entre las condiciones |aborales
y losdafiosalasalud y no necesariamente caen en el terreno
delapatologia. De este conjunto, el Manual Diagnésticoy
Estadistico delos TrastornosMentdes- |V (DSM-1V) (1995)
reconoce como factor predisponente para el caso del
insomnio, a estrés intenso; para € caso de los trastornos
del ritmo circadiano, cambios en los turnos de trabajo.%°
Para € resto de los trastornos no hay un reconocimiento
similar, sin embargo, lostrabajadores reportan con bastante
frecuencia, suefios angustiosos relacionados con la activi-
dad que desarrollan.* Son sefiadles de aerta que indican
gue los trabajadores se encuentran sobrepasados y que de
mantenerse en ese estado, las posibilidades de desarrollar
un trastorno de otra naturaleza se incrementan sustan-
cialmente.

En otro grupo tenemos alos trastornos mentales, que
no reportan lesi6n organi ca pero que se perfilan como con-
secuencias no deseables para el trabajador, tales como las
alteracionesenlaemocionalidad (ansiedad, depresion, irri-
tabilidad, agresividad, labilidad emocional, temores, fobias,
compulsiones, etc.); los trastornos del suefio, tales como
insomnio, los trastornos del ritmo circadiano y las
parasomnias 0 pesadillas. Los trastornos sexuales, tales
como laimpotencia, lafrigidez, laeyacul acion precoz guar-
dan una correspondencia con la rotacion de turnos o €l
turno nocturno.

Lasadicciones, talescomo el acoholismo, ladrogadic-
cion, el tabaquismo, asi como laingestadetranquilizantesy
estimulantes, son frecuentes también entre la poblacién
trabajadora. Han servido parareducir losnivelesdetension
generados por €l trabajo, ya sea en calidad de depresor o
bien de estimul ante.

Otro conjunto de trastornos que han venido cobrando
importanciaen los perfiles de dafio de lapoblacion trabaja-
dora, son los llamados tradicionalmente psicosomaticos,
para referirse a aguellas enfermedades organicas que se
presentan en distintos aparatos, sistemas, tejidos u érganos
del cuerpo humano. Entrelos mas comunes se encuentrala
cefaleatensional, migrafias, lostrastornos cardiovasculares
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(infarto a miocardio, arritmia, angina de pecho, etc.),
hipertension e hipotension, etcétera.

En este grupo conviene también ubicar a los padeci-
mientos muscul o-esquel éticos que diversos estudios han
mostrado que surgen y se ven agravados por los [lamados
factores psicosociales.’

Enlasltimastres décadas hasido estudiado el Burnout
o sindrome de estar quemado por €l trabajo. Es un tipo de
respuesta prolongada a los estresores emocionales e
interpersonalescronicosend trabgo. (...) Esunaexperiencia
de estrés individual, (...) que se vive como un estado de
agotamiento emaocional a involucrarse lapersonaen situa-
ciones emociona mente demandantes durante un tiempo
prolongado. (...). Generalmente aparece en | as personas que
destinan su trabajo alaprestacion de servicios, laatencion,
la educacion, los servicios sociales, sanitarios y de salud
mental y que demandan gran desgaste emocional .*?

La definicién operativa mas aceptada actualmente en
lainvestigacion sobre €l burnout es un model o compuesto
de tres componentes: agotamiento emocional, despersona-
lizacion'y menor realizacién personal .*3

Por otro lado, e mobbing, es un trastorno reciente-
mente estudiado, significaen castellano psicoterror laboral
u hostigamiento psicol 6gico en €l trabajo o acoso moral.

LaUnioén Europeadefinié oficiamente el acoso moral
en € trabajo, como comportamiento negativo entre compa-
fieros o entre superiores o inferiores jerarquicos, a causa
del cual el afectado esobjeto de acoso y atagque sistematico
durante mucho tiempo, de modo directo o indirecto, por
parte de una 0 mas personas, con €l objetivo de hacerle
dafio.*

Estetrastorno haadquirido tal importanciaque hasido
objeto de investigacion empirica en los Ultimos tiempos.
Asi, en 1996 la Organizacién Internacional del Trabajo,
realiz6 una encuesta en 15 paises a 15 800 personasy se
constatd que en el afio anterior: el 4 % sufrieron violencia
fisica, € 2% acoso sexual y € 8 % (12 millones de europeos)
intimidacion y amedrentamiento.* Las estimaciones para
Espafiaoscilanentreun 5%y un 11,5 % delostrabajadores
afectados por el mabhing.

El karoshi es otro de los trastornos que recientemente
han sido objeto de interés de los organismos internacionales.

Karoshi es una palabra japonesa que significa muerte
por exceso de trabajo. Los estudios realizados en Japdn
han reportado que los accidentes cerebrovasculares,
infartos cerebrales, insuficienciacardiacaaguda, entre otros
padecimientos, guardan unaestrecharelacion con lasobre-
cargadetrabajoy poco tiempo para el reposo.

Son varias las razones por las que los trabajadores
japoneses trabajan tanto, entre ellas estén: la necesidad
permanente de mejorar susingresos, laestructura centrada
enlaempresadelasrelacioneslaborales, dondelostrabaja-
dores desean trabajar para sus empresas, como si fueran su
propiafamiliay laadiccion por el trabgjo.*®



Finalmente, existen algunas otras consecuencias
negativas que son indicadoras de malas condiciones de
trabajo, tales como las alteraciones en la vida de relacion
(relaciones hostiles y agresivas hacia el grupo de relacién
més cercano) y e ausentismo labord, los cuales son comunes
también entre la poblacion trabajadora. Estos indicadores
generalmente son considerados como de responsabilidad
individual de cadatrabajador. Sin embargo, son indicadores
primarios y muy sensibles de que algo esta sucediendo al
interior del centro laboral. Darles seguimiento puede arrojar
informacion muy valiosa, que permita generar acciones
para contrarrestar |os efectos perniciosos sobre lasalud de
guienes empiezan a presentar estas conductas.

¢QUE ALTERNATIVAS SE PUEDEN
SUGERIR PARA APLICARSE EN NUESTRO
CONTEXTO?

Creemos que es fundamental dotar a los trabajadores
de un mayor control sobre su proceso laboral. Es decir,
restituirleslacapacidad paradecidir e ritmo al cual sedebe
desarrollar € trabajo, el momento en que debe ser suspen-
dida la actividad, etcétera, asi como planear espacios de
participacién delostrabajadores paralatomade decisiones
del propio trabajo desarrollado einvolucrarlosen lagenera-
cién de propuestas novedosas de reorgani zacion del traba-
jo. Sin lugar a dudas estas acciones permitiran recuperar
parte del conocimiento que |os propios trabajadores tienen
sobrelas actividades que cotidianamenterealizan y seabrira
un espaci o para que puedan asumirse como sujetos activos
de un trabajo que seguramente tendran que desarrollar
durante toda su vida.

Acciones més sencillas pueden ser también puestas
en marcha, pero no por ello son menos relevantes, ni tam-
poco implican erogaciones monetarias mayores, tal es el
caso de la incorporacion de un mayor nimero de pausas
durante la jornada de trabajo, que permita un espacio de
relajamiento para el cuerpo y la mente. La pausa para la
salud ha demostrado efectos benéficos en muchos paises.

Esimportante también que se genere un mayor nimero
de investigaciones que den cuenta de como las formas en
gue se organizan los procesos laborales provocan dafios

en los trabajadores. Ahi va a ser fundamental la participa-
cion de diversas disciplinas, tales como la psicologia, la
sociologia, la medicina, etcétera, que incursionen en este
campo, en el que todavia hay muchas cosas por decir.

Por todas estas consideraciones creemos que es nece-
sario que sereformen lasdistintasleyes queregulan lavida
laboral, con unavision preventivay que reconozcael con-
junto de sintomas, molestias y trastornos ocasionados por
el trabajo, pero ignorados en lalegislacion. Entre otros de-
berian de aparecer |os trastornos del suefio, los cuales no
son ningun secreto para los trabajadores que rotan turno o
tienen un trabajo nocturno, pero tampoco son secreto para
ningln empresario. Diversostrastornos psicosométi cos, por
gjemplo Ulceras, migrafias eincluso el infarto del miocardio
gue nuestra legislacién reconoce pero como accidente de
trabajo siemprey cuando sucedaen el centro laboral, tam-
bién deben ser reconocidos por lalegislacién como enfer-
medades profesionales ocasionadas por el trabagjo y no
esperar aqueimposibiliten larealizacion delasactividades
para atenderlos.

Por otro lado, es deimperi osanecesidad reconocer que
la productividad y la salud no tienen porgue ubicarse en
polos opuestos, un trabajador sano, contento, satisfecho
es mas productivo. Asimismo, lasalud y lasatisfaccién en
el trabajo reflejaran el megjoramiento de las condiciones
laboralesy por tanto el cuidado que los empresarios ponen
en su capital humano.

No esposible que se siga creyendo que lostrabajadores
son mano de obrareemplazable, unavez que se haagotado
por enfermedadeso vejez. L ostrabajadorestienen € derecho
dedesarrollar su actividad laboral en las mejores condiciones
y es obligacion de los empresarios proporcionarlas. Tam-
poco es posible que se monetarice lasalud, es decir que se
acepte trabajar en condiciones insalubres por un poco méas
de dinero que complemente el misero salario devengado.
Si se mejoran las condiciones laborales, se mejoran los
salarios, sin lugar a dudas mejorara sustancialmente la
productividad.

En ese sentido, los profesionales de la salud y todos
aquellos que estamos comprometidos con la salud de los
trabajadores, tenemos una gran responsabilidad en cuanto
a denunciar condiciones de explotacion humana, pero
también tenemos el compromiso de generar propuestas
alternativas.

SUMMARY: The study of the psychosocial factors and their impact on the workers has been gaining
importance in the last decades. They have close relationship with the way in which work is organized
and the most evident manifestations are linked to stress and its effect on the mental health of the
workers. According to the European Union reports, depression, chronic anxiety, lack of motivation,
sleep disorders and tiredness in addition to some new phenomena such as burnout, mobbing and
karoshi are some of the consequences for health together with financial and social losses. In Mexico,
the law does not yet consider these psychosocial factors and some others like burnout and mobbing

just begin to be studied.

Key words: work, psychosocial factors, stress, legislation, health of the workers.
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