Recuadro 2. Grado en que las particularidades de los sistemas de salud determinan diferencias
en los procesos gerenciales

Habilidades y tecnologias gerenciales

Gestion del cambio
Competencias profesionales
Cuadro de mando integral
Descentralizacion

Disefio de estrategias y politicas
Empoderamiento

Enfoque participativo y trabajo en equipo
Evaluacion de tecnologias
Evaluacion econdmica
Gestion de la informacion
Gestion de RRHH

Gestion del conocimiento
Gestién por procesos
Intersectorialidad

Liderazgo

Mejora continua de la calidad
Mercadotecnia

Negociacion

Referenciacién competitiva
Sistemas de control

Redes integradas de gestiéon
Tercerizacion

Clave de diferenciacion:

MA: Muy alto.
A: Alto.

MA
MA
MA
MA

MA
MA
MA
MA
MA
MA

MA

(Solo se consideraron las diferencias notables)

Particularidades de los sistemas de salud
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Clave de particularidades:
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Caracter social de su produccion
Servicio universalmente imprescindible
Alta presién social

La continuidad como premisa
organizativa

Predominio de las variables poblacion,
territorio, tiempo

Posicion privilegiada del prestador
Alta proporcién de puestos con
requerimientos

Multidisciplinaridad e interdisciplinaridad
Alta dinamica de paradigmas y
conocimientos

10 Papel significativo de la evidencia
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