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RESUMEN
Objetivo: Proyectar acciones para el desarrollo del potencial tecnolégico en una
empresa de alta tecnologia, sobre la base del analisis del comportamiento y de las
limitantes en la categorizacién tecnolégica, tomando como caso de estudio al Centro
Nacional de Biopreparados, de la Organizacion Superior de Direccion Empresarial
BioCubaFarma.
Métodos y técnicas: Se recopilaron las estadisticas de categorizacion y formacién del
potencial humano entre 2002 y 2020; se consulté la legislacion vigente, la politica de
ciencia, tecnologia e innovacion y la bibliografia internacional. Ademas, se compilaron
los criterios de expertos y fueron identificadas las debilidades, amenazas, fortalezas y
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oportunidades de la formacion y categorizacion tecnoldgica.

Principales resultados: Se disefiaron las acciones para la captacion, desarrollo y
renovacion del potencial tecnoldgico, acelerar la formacién doctoral, diversificar la
formacion en gerencia y economia de la produccién, incrementar los incentivos morales
y materiales con mira a lograr los requisitos para obtener las categorias.

Conclusiones: La concepcion del Comandante en Jefe Fidel Castro de la formacién
integral del personal, su consagracion, principios éticos y morales y de servir al pueblo,
sento las bases para la constitucion de empresas de alta tecnologia. La categorizacion
tecnologica es clave para la conversién de resultados de la ciencia en productos y
servicios con alto contenido en conocimientos y crecido valor agregado, con gran
impacto en salud y en la economia y para alcanzar la condicion de empresa de alta
tecnologia. Organizaciones de este tipo deben dirigirse a la captacion, desarrollo y
renovacion del capital tecnolégico como via principal para su ulterior desarrollo.
Palabras claves: empresa de alta tecnologia, tecndlogo de avanzada, biotecndlogo,

categorizacion tecnoldgica, BioCen.

ABSTRACT

Aim: To project actions in favor of the technological potential of a high technology
company based on performance analysis and the constraints of technological
categorization. This process will rely on the case study of the National Center of
Biopreparations that belongs BioCubaFarma, as part of the Higher Organization for
Company Management.

Methods and techniques: Human resources categorization and training statistics
collected between 2002 and 2020 were used in the study. The current legislation, the
policies of science, technology, and innovation, and the international bibliography were
consulted. Additionally, expert criteria were gathered, and weaknesses, threats,
strengths, and opportunities in technological training and categorization were identified.
Main results: Actions for capturing, developing, and renovating the technological
potential were designed, which included speeding up doctoral education, diversifying

training in management and production economy, increasing moral and material
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incentives in order to meet the requisites for categories.

Conclusions: The conception of Commander-in-Chief Fidel Castro in relation to
comprehensive training of the staff, their dedication, ethical and moral principles, and
the service to people, laid the foundations for the constitution of high-tech companies.
Technological categorization is pivotal to convert the results of science into goods and
services, with a high amount of knowledge and higher value added. A greater impact is
expected on healthcare and the economy as a result of becoming a high-tech company.
Organizations of this kind should focus on capturing, developing, and renovating the
technological capital as the main way to achieve further developments.

Key words: high-tech company, advanced technologist, biotechnologist, technological

categorization, BioCen.
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INTRODUCCION

La sociedad cubana actual esta llamada a caracterizarse por basar su desarrollo en la
aplicacidon acelerada de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI). Los lineamientos
derivados de los VI y VII Congresos del Partido Comunista de Cuba validan la funcion
de las CTIl como pilares de la estrategia de desarrollo econémico y social del pais hacia
2030 (Partido Comunista de Cuba [PCC], 2011; 2017).

El potencial humano es el componente esencial de cualquier sistema de CTI (Ince y
Sukarni, 2017; Totah, 2021; Zhou et al., 2013). Dentro del sistema, los tecndlogos
asumen el rol protagénico en los procesos de desarrollo y, en especial, los de
innovacion y, por ende, impactan en la transformacion de los resultados de la
investigacion cientifica en procesos, productos y servicios que satisfagan las
necesidades de los hombres y mujeres y generen beneficios econémicos.

Las definiciones clasicas del tecnélogo implican el reconocimiento de la capacidad para
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laborar en el campo de la tecnologia aplicada, para interconectar la actividad intelectual
con la manual, asumir proyectos de diversa indole y de diferentes disciplinas
tecnoldgicas, con el propdsito de introducir mejoras en los procesos ingenieriles,
productos o servicios técnicos y empleando procedimientos tecnoldgicos optimizados
(Lorenz, 2016).

El pensamiento de los tecnélogos posibilita el analisis de las situaciones y la toma de
decisiones estratégicas, en anteposicion a las soluciones tomadas sin analisis previo ni
vision a largo plazo y de caracter operativo, que caracterizan a algunos otros
profesionales involucrados en los procesos industriales (Stasz, 1997).

La definicion de tecnbélogo de avanzada en Cuba, a diferencia de la descrita
anteriormente, se refiere a un profesional con conocimientos y dominio superiores de
los procesos productivos generales y especificos de una rama, sector o industria, con
una visién no exclusivamente estratégica, sino también ética elevada (Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente [CITMA], 2021). El fin de su actividad no solo se
orienta a la generacion de ganancias y beneficios econdmicos, elevada rentabilidad y
productividad empresarial, sino, a la par, al bienestar de la sociedad. A su vez, su
objetivo es combinar su superacion en beneficio individual, con la contribucion de
manera decisiva a la formacién de otros especialistas y técnicos. El tecnélogo de
avanzada en Cuba, posee dominio de las herramientas gerenciales y mecanismos
econdémicos de la produccion, comparte y somete a evaluaciones externas sus
resultados en eventos cientifico-tecnolégicos, conferencias y seminarios.

En Cuba se estableci6 el reglamento para el otorgamiento de la categoria de empresa
de alta tecnologia (EAT), caracterizada por una intensa actividad de investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+i) y sus productos (incluidos los intangibles), los procesos
y servicios (PPS) se caracterizan por poseer alto contenido en conocimientos,
garantizan a las empresas una alta rentabilidad y competitividad (Resolucion No.
50/2020).

Las empresas basadas en PPS, con alto contenido de conocimientos, poseen un limite
en su crecimiento exponencial dado por las limitaciones que puedan existir en su

potencial cientifico-tecnologico. Si este ultimo no se desarrolla, renueva y reproduce,
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pierden la capacidad de generar nuevos conocimientos y de convertirlos en tecnologias
innovadoras para obtener PPS altamente rentables.

Es por ello que la EAT precisa de los tecndlogos de avanzada de la mas alta
calificacion, motivados y capaces de asimilar las nuevas tecnologias, innovar para
mejorar los procesos y generar nuevos productos y servicios de alto valor agregado y
requiere de la labor de técnicos innovadores que, junto con los tecnologos y el resto de
los trabajadores, innoven y lleven a la practica los adelantos generados para propiciar
mayor bienestar a la poblacion (Belmont, 2013; Koplyay, 2014).

Con la creacion por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) de
las categorias en tecnologia de avanzada para las empresas del sector biotecnoldgico y
farmacéutico, se establecieron las bases para el desarrollo del potencial humano con
capacidades y habilidades superiores en el campo de la tecnologia. La acelerada
formacién de los tecnélogos y su categorizacion posibilitd que varias empresas de dicho
sector alcanzaran los requisitos exigidos para certificarse como EAT.

La acreditacion de la formacion de los tecnodlogos de avanzada y de los técnicos
innovadores en el pais es validada y certificada por las Comisiones de Entidades,
Comisiones Centrales y la Comisién Nacional de Especializacion en Tecnologia de
Avanzada que centra el CITMA, como garantia de la sostenibilidad de la innovacion.

El presente estudio tuvo por objetivo proyectar acciones para el desarrollo del potencial
tecnolégico en una empresa de alta tecnologia sobre la base del analisis del
comportamiento y de las limitantes en la categorizacion tecnoldgica, tomando como
caso de estudio al Centro Nacional de Biopreparados (BioCen), de la Organizacion

Superior de Direccion Empresarial (OSDE) BioCubaFarma.

DESARROLLO

Centro Nacional de Biopreparados. Cumplimiento de los requisitos

para alcanzar la categoria de empresa de alta tecnologia

Se consultaron los documentos oficiales de la constitucion vy filiacion de BioCen en

todas sus etapas de desarrollo, los documentos que rigen la politica de 1+D+i del pais, y
5



Retos de la Direccién 2021; 15(suplemento): 1-26

la legislacion referente a la categorizacion de las EAT. Se seleccionaron los indicadores
mas relevantes de la empresa que permitieron el alcance de dicha categoria.

El Centro Nacional de Biopreparados se constituyé oficialmente en 1986 como una
institucion de investigacion y produccion del Ministerio de Salud Puablica (1985). A partir
de 1985, durante el proceso inversionista, se formaron los principales colectivos de
investigadores, otros profesionales y técnicos, fundamentalmente en centros
pertenecientes al Polo Cientifico del Oeste. El pais cred una base cientifico-productiva
importante en el sector de la biotecnologia y la industria farmacéutica, primero con la
creacion del Frente Bioldgico, en los afios 80, y luego del Polo Cientifico en los afios 90.
La fusion del Polo Cientifico y el Grupo Quimico-Farmacéutico, aprobada en el afio
2011, definié el concepto general de EAT, creandose en diciembre de 2012, mediante
el Decreto No. 307 (2012) la OSDE BioCubaFarma, con 31 empresas.

En el afio 2013, BioCen pasa a formar parte de la OSDE BioCubaFarma (Resolucién
No. 181, 2013; Resolucién No. 90, 2013) y en el afio 2016, es reconocido por el CITMA
como Centro de Investigacion (Resolucion 75, 2016).

Multiples factores propiciaron el entorno para la conversién de las empresas de la
biotecnologia en EAT. La Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de
Desarrollo Socialista, las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta el 2030, y los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revoluciéon para el periodo 2016-2021, orientan impulsar la creacién y avance de
organizaciones encargadas de actividades cientificas y tecnoldgicas, que garanticen el
incremento de nuevos productos y servicios, con estandares de calidad reconocidos y
una efectiva gestiobn de comercializaciéon interna y externa. El Lineamiento 114 plantea:
“Definir y crear la categoria de empresas de alta tecnologia con estimulos fiscales y
tributarios, para promover las empresas que basan su economia en el uso intensivo de
la ciencia y la innovacién” (PCC, 2017, p. 27).

La politica de EAT aprobada dentro del paquete de politicas de CTI del CITMA, esta
orientada a establecer las regulaciones para aquellas organizaciones empresariales con
capacidad para asumir riesgos y dinamizar la innovacién. El Decreto No. 2 (2020)

propone dar cobertura a los principios de la politica aprobada para establecer la
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categoria de EAT. Estas son organizaciones que se caracterizan por mostrar una
actividad intensiva en investigacion, desarrollo e innovacion; asi como elevados
estandares tecnologicos, que cierran el ciclo de investigacion, desarrollo, innovacion,
produccion y comercializacion de productos y servicios de alto valor agregado, con
énfasis en el mercado exterior; que constituyen una via de conexion y alineacion del
conocimiento con la produccion, tanto por los resultados de la investigacion cientifica y
tecnoldgica propia, como de la asimilacion de conocimientos procedentes de fuentes
externas.

Entre las primeras empresas propuestas para certificarse como EAT se encontraban el
Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia, el Centro de Inmunologia Molecular y
BioCen.

Para certificarse como una EAT, BioCen renovo su mision, actualizé su proyeccion
empresarial con una vision innovadora que abarco todas las actividades y, en especial,
reordend sus procesos de I|+D+i y su estrategia comercial con vistas a cumplir las
nuevas metas de desarrollo hacia 2030 y con los requisitos establecidos por el CITMA
para alcanzar la mencionada categoria.

En su concepcion actual, la esencia de la actividad fundamental de 1+D+i de BioCen,
como centro de investigacion, consiste en la obtencién de nuevos e innovadores
productos (cinco por afio entre 2016-2020), procesos y servicios de alto valor agregado
y con elevado contenido en conocimiento, asi como su produccion y comercializacion.
Se amplié el campo de sus investigaciones incluyendo vacunas alergénicas de nueva
generacion, nanocompuestos para el diagndstico microbioldgico y productos biolodgicos
para la prevencion y tratamiento de la enfermedad de Alzheimer. Estas actividades se
ejecutan organizadas en proyectos de |+D+i pertenecientes a programas nacionales,
sectoriales y empresariales de CTI, que abarcan desde la etapa de laboratorio, ensayos
no clinicos y clinicos, la produccion y comercializacion.

A su vez, genera tecnologias para la fabricacion de ingredientes farmacéuticos activos y
parenterales de bajo volumen, y brinda servicios analiticos de alto nivel de complejidad
a empresas de la biotecnologia y de otras ramas, tanto nacionales, como extranjeras.

BioCen posee un sistema de propiedad industrial y vigilancia tecnologica y mantiene
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sus patentes y secretos industriales vigentes, los cuales negocia como parte de su
estrategia para lograr recursos que sustenten la [+D+i. Ademds, se han generado otros
intangibles, tales son formulaciones, procesos y métodos clasificados, entre estos:
saber como (know how) y marcas registradas, requisitos todos exigidos para las EAT.
En la actualidad, BioCen participa en el encadenamiento productivo con empresas y
centros cientificos, dirigido a la transferencia tecnoldgica de procesos y productos y el
codesarrollo de productos innovadores, con un considerable porcentaje de aporte a la
cadena de valores de los bienes tangibles e intangibles, en especial de los exportables.
El impacto en salud de los resultados es decisivo para varios programas nacionales,
entre ellos, la vigilancia epidemiolégica e inocuidad de los alimentos y aguas, el
materno infantil, el de tratamiento del asma alérgica, entre otros.

La empresa posee un original y sélido sistema de gestion de la calidad, basado en las
normas ISO 9001 (2015), reconocido nacional e internacionalmente, con certificaciones
de cumplimiento de buenas practicas de fabricacion y licencias sanitarias de operacion
en todas sus producciones. El sistema integra las actividades de 1+D+i, la produccion,
comercializacién, post comercializacion, aprovisionamiento, con las buenas practicas
(BP), la dimensién econdémica, la gestion del potencial humano, la gestion energética y
medioambiental, con una vision avanzada de procesos, manejo de riesgos, prevencion
y medidas correctivas.

La innovacién abarca todas las esferas del quehacer institucional, desde la propia
estructura y organizacion de la direccion a todos los niveles, hasta las areas de
ingenieria y mantenimiento, que garantizan las nuevas y millonarias inversiones, el
aseguramiento y control de la calidad, la automatizacion e informatizacion, el area
econdémica con la contabilidad certificada y disefiada para abarcar el control de la
ejecucion econdmica de todos los proyectos y de intangibles, la comercializacion, la
logistica, la infocomunicacion y la gestion de propiedad industrial, entre otras.

Especial atencion recibe la proteccion del medio ambiente; la empresa cuenta con la
Licencia Ambiental del CITMA, trabaja en un esquema de las ISO 14001 (2015); sus
laboratorios cuentan con licencias de seguridad biolégica del citado ministerio. Ademas,

garantiza la salud de sus trabajadores, aspecto avalado por los satisfactorios resultados
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en todas las auditorias internas y externas a que ha sido sometida la entidad.

Uno de los requisitos para alcanzar la condicion de EAT es la obtencion de premios y
reconocimientos por la actividad de I+D+i. Los aportes cientificos, tecnoldgicos, de
innovacion, sociales y econémicos, se han reconocido por los numerosos Premios de la
Academia de Ciencias de Cuba y a la Innovacion Tecnoldgica de Mayor Aporte
Econdmico de la ministra del CITMA, entre otros.

BioCen cierra el ciclo financiero con su sistema contable certificado; genera ingresos
por exportaciones de bienes y servicios cientificos y tecnolégicos que como promedio
constituyen el 43 % de todos los ingresos de la empresa, con una relacion del total de
importaciones contra las exportaciones de 0,29. Obtiene utilidades anuales que le
posibilitan destinar un elevado porcentaje de los recursos de la facturacion total para la
actividad de [+D+i, superando el requisito del 10 % para la EAT. La empresa muestra
cifras de productividad, expresada como valor agregado bruto/trabajador que superan a
las exigidas para obtener la categoria de EAT.

Desde el punto de vista de la ejecucion financiera de los proyectos, se aprecia una
diversificacion de las fuentes de financiamiento al recibir contribuciones del Fondo
Financiero de Ciencia e Innovacion del CITMA y una tendencia al fortalecimiento de los
proyectos gerenciados por la propia institucion.

En el periodo 2018-2020 se increment6 el numero de profesionales categorizados como
investigadores y tecndlogos con la aprobacion del 100 % de los expedientes
presentados.

El potencial humano de BioCen posibilité afrontar exitosamente los nuevos retos y
obtener resultados en la lucha contra la pandemia de la COVID-19, a la altura de una
EAT en pleno crecimiento y desarrollo (Lobaina et al., 2020).

Como entidad de CTI, categorizada como centro de investigaciones, cumplié con los

principios, requisitos e indicadores para certificarse como EAT en el afio 2020.

El potencial tecnoldgico, pilar del proceso transformador de los
resultados de la ciencia en procesos, productos y servicios de alto

valor agregado
El estudio de la dinamica del potencial tecnoldgico incluyé datos de 2002 hasta 2020.
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Se recopilaron las estadisticas de los procesos de categorizacion tecnoldgica de
BioCen, con un universo de la poblacion de estudio conformada por los 203 tecnélogos
de avanzada y 379 técnicos innovadores. Se revisaron los procedimientos internos de
formacion y desarrollo del potencial humano, en especial de los tecndlogos y técnicos
innovadores. Se reviso6 bibliografia internacional sobre el tema.

Los datos recolectados fueron procesados por procedimientos de estadistica descriptiva
y calculados sus respectivos estadigrafos (mediana, porcentajes), y los resultados se
expusieron en forma de figuras, empleando el programa Microsoft Office.

Se consulté la legislacién vigente en esta materia, los documentos rectores de la
politica en CTI y los pronunciamientos de dirigentes del pais sobre el reordenamiento
de las empresas.

Como ejemplo reciente se puede citar a Elba Rosa Pérez Montoya, ministra del CITMA,
quien reafirmé que el reordenamiento de las entidades de ciencia, tecnologia e
innovacion, debe colocarse en funcién de la produccién y los servicios, conllevar a la
formacion de empresas con formas de organizacién, financiamiento y gestion de la
actividad cientifica mas innovadoras y que finalmente propicien la generalizacién de sus
resultados (Figueredo y Sifonte, 2020; Rodriguez y Nufiez Jover, 2021).

En consonancia con esta afirmacién, BioCen, para cumplir con estas politicas, ha
trazado estrategias y ha emprendido acciones dirigidas a potenciar la preparacion y
superaciéon de sus trabajadores en general y de sus profesionales en particular, que le
han permitido contar con un potencial humano altamente calificado, que incluye siete
doctores en ciencias, 69 masteres en ciencias y cuatro médicos especialistas, los que
alcanzan el 27 % con relacion al total de graduados universitarios (por encima del 15 %
exigido para las EAT), 16 biotecnélogos, 86 tecnologos de |y Il niveles, 11 tecnélogos
de Il nivel y 218 técnicos innovadores de | y Il niveles.

Como estrategia de la direccion administrativa para enfrentar la creciente demanda de
profesionales involucrados en los procesos de innovacion, la cifra de los profesionales
universitarios con relaciéon al total de trabajadores se ha incrementado del 28 % en 2015
hasta el 32,24 % en 2020, superior a la exigida para la EAT (25 %).

Con la finalidad de alcanzar estos resultados, se desarrolla un proceso de formacion y
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capacitacion de los trabajadores, disefiado para desplegar actividades de calificacion y
recalificacion permanentes hacia la adquisicion y consolidacién de conocimientos y
habilidades en el desempefio de las funciones, con el consiguiente fortalecimiento de
las competencias laborales.

La formacién comienza con el adiestramiento inicial de los recién incorporados y abarca
el conocimiento del funcionamiento de la empresa, su politica y organizacion de la
comunicacion interna; buenas practicas, procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo, proteccion y cuidado medioambiental, elementos de la farmacovigilancia y otros
aspectos de la vida organizacional, apoyados en videos institucionales.

Otro componente clave es la formacién periddica en el puesto de trabajo y su
evaluacion. A modo de ejemplo, en los ultimos ocho afios se ejecutd un total de 31 290
actividades de formacién, con un promedio de 3 911 por afo.

Para garantizar la incorporacion, desarrollo y renovacion del potencial de técnicos
medios se organiz6 un aula anexa para la formacién de técnicos en quimica industrial,
tanto para obreros de la empresa en la modalidad de curso para trabajadores, como a
estudiantes graduados de secundaria basica en el municipio Bejucal, donde radica la
empresa, en la modalidad de formacion técnica por continuidad de estudio.

De vital importancia para las industrias biotecnoldgica y farmacéutica es el dominio de
las BP en su mas amplio concepto. En la empresa, el cumplimiento de estas se
combina armédnicamente con los demas elementos del sistema de gestion de la calidad
y, en general, del sistema de gestion empresarial.

Un intenso programa de formacién y actualizacién de los conocimientos en BP se
ejecuta anualmente, sobre todo en la modalidad de cursos modulares adaptados a los

requisitos de cada area o actividad, cuya tendencia es creciente (Fig. 1).
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Fig. 1. Comportamiento de los cursos modulares en el periodo 2002-2020

El total de médulos impartidos anualmente se incrementd de 66 en 2002 a 339 en 2020,
para una media de 238 modulos por afio. Este aumento responde a los crecientes
requerimientos regulatorios a escala internacional y nacional (Lavrynenko, Shmatko y
Meissner, 2018).

El proceso de categorizacion tecnoldgica comenzé en 2002, sélo un afio después de
haberse emitido la Resoluciéon Conjunta No. 1 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social-Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (2001). Se cre6 la Comisién
de Entidad encargada de otorgar vy ratificar las categorias de tecndélogo de Il nivel y la
de técnicos innovadores de | y Il niveles y proponer a la Comision Nacional a los
aspirantes a las categorias superiores de tecnélogo de | y Il niveles, integrada por
cuatro doctores en ciencias en diferentes especialidades y un doctor en medicina
(encargado de la gestibn de conocimientos en la empresa); la Comision de Informes
Técnicos formada por siete masteres en ciencias y presidida por un doctor en ciencias,
que tiene a su cargo la evaluacion y aprobacion de los informes técnicos de los
aspirantes a todos los niveles.

En el dmbito operativo, a partir de los cronogramas extrainstitucionales, se elabora y
aprueba por la alta direccion el calendario operativo empresarial, se organizan y
ejecutan las sesiones de trabajo de analisis de los expedientes.

Como elementos claves de entrada se identifica el cronograma de categorizacion,
12
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originalmente elaborado por la Comisién Nacional y orientado a lo interno por la OSDE
BioCubaFarma; la solicitud documentada de los aspirantes a las diferentes categorias y
la entrega del expediente, el cual incluye: datos generales y personales, evaluaciones
del desempefio, resultados relevantes, publicaciones, informes o patentes, participacion
en eventos, docencia recibida e impartida, estimulos y condecoraciones.

En la Fig. 2 se muestra el esquema del sistema de categorizacion de tecnélogos de
BioCen que ha guiado el trabajo de la Comisidén de Entidad.

El trabajo de la comisién culmina con la emisién de los dictamenes y emisién de
resoluciones sobre el otorgamiento o rechazo de los expedientes de aspirantes a las
categorias de tecnologos de Il nivel y de técnicos innovadores de | y Il niveles y las
propuestas a elevar a la Comision Central de BioCubaFarma, los expedientes de los

aspirantes a tecnologos de | y Il niveles.
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Fig. 2. Esquema del sistema de categorizacion tecnolégica en BioCen

La Comision de Entidad no sélo ejecuta el propio proceso de revisién y aprobacion de
expedientes, sino que también brinda la asesoria a los aspirantes en coordinacion con
la funcion de capital humano y coadyuva a coordinar la participacion en los cursos y
examenes de las diferentes materias.

Los cursos de Gerencia y Economia de la Produccion son impartidos por la Universidad
Tecnologica de La Habana José Antonio Echeverria, siendo estos un aspecto a
considerar para su diversificacion, tanto en modalidades, como en instituciones

autorizadas a impatrtirlos, por la necesidad de expandir las posibilidades de inscripcion
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en ellos, dado el creciente nimero de aspirantes que tensa significativamente los
cronogramas de categorizacion, no sélo para la OSDE BioCubaFarma, sino, teniendo
en cuenta la extension de la categorizacion tecnoldgica, a todos los sectores y
territorios del pais.

Los cursos de idiomas extranjeros y de Problemas Sociales de la Ciencia y la
Tecnologia son impartidos por instituciones de alta docencia, incluida la Universidad de
La Habana, acreditadas por el Ministerio de Educacién Superior (MES), y responden a
los diferentes niveles de categorizacion tecnologica. Los examenes sobre
conocimientos basicos de computacién se ejecutan sin dificultad por instituciones
acreditadas. Estos conocimientos son considerados esenciales para el desempeiio de
los profesionales involucrados en las nuevas tecnologias (Turner, 2005).

Un elemento clave lo constituye el proceso de evaluacion del desempefio de los
aspirantes a las diferentes categorias. Con la mirada a las nuevas exigencias del
proceso de categorizacion, en especial a la inclusion de las nuevas categorias de
biotecnologos y especialistas en procesos de alta tecnologia y la eliminacién de las
ratificaciones para los tecnologos, se fortalece este proceso poniendo mayor énfasis en
el cumplimiento sistematico de los deberes y requisitos para los cargos.

En la fig. 3 se presenta el comportamiento histérico de la categorizacién en todos los

niveles en BioCen.
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Fig. 3. Comportamiento histérico de la categorizacion en todos los niveles

En total 582 profesionales y técnicos se han categorizado en la institucion, de ellos 80
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como tecndlogos de | nivel, 98 de Il nivel, para un total de 178 en esas categorias
superiores; 25 de Il nivel, 197 como técnicos innovadores de | nivel y 182 de Il nivel
para un total de 404 en las categorias inferiores.

En los primeros cinco afios del proceso de categorizacion se registraron las mayores
cifras de categorizados entre 29 y 55 por afio (mediana = 49), de ellos 14 de las
categorias superiores por afio (mediana), la misma que para las categorias de técnicos
innovadores. Esto posibilitd cubrir las funciones principales de direccién técnica a
diferentes niveles. De 2007 a 2013 las cifras disminuyeron y entre 2014 y 2020, la
mediana de los categorizados se elevo a 29, fundamentalmente por la categorizacion
de los técnicos innovadores. Este incremento coincide con la integracion de BioCen a
BioCubaFarma en 2013 y la categorizacién como centro de investigacion en 2016.

La distribucién de categorizados por sexo (Fig. 4) muestra un predominio del sexo
femenino para el total de los categorizados con 401 para ese grupo (68,9 %), 112 de
ese mismo sexo para las categorias superiores (62,9 %) y 289 féminas para las

categorias inferiores (71,5 %).
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Fig. 4. Comportamiento del proceso de categorizacion por sexo

Es de destacar el decisivo papel de las mujeres con categorias de tecnélogas en todas
las actividades, que pese a sus multiples roles sociales, han sido lideres en su
superacién individual, en el ascenso a los mas altos cargos de direccion administrativa
(ocupan el 55 % del Consejo de Direccion, dirigido por una doctora en ciencias,

tecnologa de primer nivel, investigadora titular) y de gerencia tecnolégica y técnica y en
15
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la produccién, investigacion, comercializacién, econdémicas y de potencial humano.

La ratificacion quinquenal de las categorias se efectud, por primera vez, en el afio 2008,
segun lo establecido en la Resolucion Conjunta No. 1 (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social-Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2001) sobre
categorizacion tecnolégica por el CITMA. Hasta 2020 se renové la categoria a un total
de 318 profesionales y técnicos (Fig. 5), algunos de ellos la renovaron por segunda
ocasion. Como tecndlogos de | nivel la obtuvieron 87 profesionales, de 1l 97, de Il nivel

15, como técnicos innovadores de | nivel 145 trabajadores y de Il nivel 173.
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Fig. 5. Proceso de ratificacion quinquenal

Entre 2006 y 2007, trascurre el proceso de otorgamiento de cargos de biotecndlogo
superior de I, Il y lll niveles y de especialista en procesos de alta tecnologia, para cubrir
los principales cargos de direccién técnica a nivel superior en las empresas de
BioCubaFarma. BioCen cuenta en la actualidad con 10 biotecnélogos de | nivel, cinco
de Il nivel y uno de Il nivel que ocupan cargos de direccion desde el nivel central hasta
plantas y departamentos, asi como jefes de proyectos y de funciones fundamentales.

Lo alcanzado en el sistema de categorizacion tecnoldgica de la empresa ha sido posible

gracias a la labor desarrollada por los cuadros y funcionarios de la entidad, quienes han
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realizado numerosas acciones de capacitacion, asesoria y control en los diferentes
escenarios laborales. En este sentido resulta valido reconocer el trabajo de la Comision
de Informes Técnicos y de la Comision de Entidad para el otorgamiento de categorias
inferiores existentes en la institucion, ratificacion de todas las categorias tecnolégicas y
andlisis con la propuesta de otorgamiento de categorias superiores a la Comisién
Nacional de Categorizacion. Su funcionamiento ha sido estable por afios; ha ganado en
experiencia e impulsando y asesorado el proceso en todas las areas de la organizacion.
Acciones para el ulterior desarrollo de los procesos de categorizacion
tecnologica frente a las nuevas metas de la politica de CTI y del desarrollo
econOmico y social hasta 2030

Para esta etapa de la investigacion de caracter empirico se tomaron en cuenta los
criterios de expertos y dirigentes del CITMA a partir de los cuales BioCen fue
categorizado por ese organismo como EAT.

Varios expertos de la empresa y de la alta direccion de BioCen tuvieron a su cargo la
identificacion de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en los procesos
de formacion y categorizacién tecnologica.

Se cre6 un grupo de expertos integrado por siete profesionales de la empresa que
debian reunir los siguientes criterios: experiencia en analisis estratégicos a diferentes
niveles, responsabilidades de direccidbn técnica o administrativa, elevado nivel
académico, diferente perfil ocupacional, permanencia y desempefio laboral destacado
en la entidad, experiencia relacionada con la actividad de potencial humano. A partir de
esta seleccion, se eligié un moderador.

El grupo resulté conformado por profesionales con experiencia previa en analisis
estratégico empresarial y hasta nacional; por niveles de direccion: desde la direccion
general hasta jefes de grupo o de proyectos de investigacion-desarrollo; por perfil
académico: cinco doctores en ciencias que, a su vez, son tecnologos de | nivel, un
doctor en medicina especialista en administracion de salud y un tecnologo de Il nivel,
segun su perfil ocupacional: dos directivos, el jefe de gestion de conocimiento, dos
investigadores con las maximas categorias cientificas y tecnoldgicas, la jefa de grupo

de comunicacion empresarial y la responsable de la planificacion empresarial; por la
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permanencia y experiencia: desde 10 hasta 34 afios de trabajo con resultados
relevantes. Todos forman parte del claustro de profesores de la entidad y participan en
los tribunales y comisiones de categorizacion cientifica y tecnolégica desde nivel de la
entidad hasta nivel de pais.

Se tomaron acciones con resultados previstos en el corto y mediano plazos para el
ulterior desarrollo de los procesos de categorizacion tecnolégica y de mejor
aprovechamiento del potencial tecnologico de la empresa.

El afio 2020 marca un viraje multidimensional en los retos para la entidad. Una vez
alcanzada la condicion de EAT, se precisa de nuevas acciones para mantener y
superar los resultados alcanzados, se aprueban nuevos instrumentos para optimizar el
desemperio de las empresas, el CITMA emite o prepara nuevos documentos dirigidos a
elevar a niveles superiores el papel de la CTI, como los cambios en el sistema de
programas y proyectos y las modificaciones a introducir en el proceso de categorizacion
cientifica y tecnolégica y, a la vez, emergio la pandemia de la COVID-19, todo ello en
un ambiente de recrudecimiento, como nunca antes, del bloqueo comercial y financiero
del gobierno de los Estados Unidos contra Cuba.

La resolucién legal vigente, que regula la categorizacion de especialistas en tecnologias
de avanzada en Cuba, se ha modificado a partir del afio 2020, en consonancia con las
politicas de CTI aprobadas. Entre los principales cambios se encuentra, la decision de
potenciar y extender la categorizacion tecnoldgica a todos los sectores de la produccion
y de los servicios de alto valor agregado a partir de la publicacion de las modificaciones
de la Resolucion vigente en la Gaceta Oficial (CITMA, 2021; Rodriguez y Nufiez Jover,
2021), lo que representa un nuevo reto para el sector empresarial, las entidades de CTI
y para los centros universitarios; pero, a su vez, brinda una magnifica oportunidad para
elevar el conocimiento y el reconocimiento social de profesionales y técnicos.

Ante estos nuevos escenarios, y como parte de la innovaciéon organizacional, se
considero estratégico elevar la calidad e intensificar la formacion del potencial humano,
incluyendo las categorias de tecnélogos de avanzada y de los técnicos innovadores.

Se estudiaron las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del proceso de

categorizacion tecnoldgica. Seguidamente se resumen las principales conclusiones:
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Debilidades: no se cuenta, en la actualidad, en la empresa con un elevado nimero de
doctores en ciencia y profesores acreditados o autorizados para impatrtir las asignaturas
necesarias para la categorizacion tecnolégica; no se habia contemplado un numero
considerable de profesionales para los programas de formacion doctoral; no todas las
innovaciones estan organizadas en proyectos y aun no se explotan todas las
potencialidades para aprovechar los proyectos existentes para la conduccién de tesis
doctorales.

Amenazas: inestabilidad en el potencial humano en el pais por migracion hacia sectores
que ofrecen mayores ingresos y reparticion de utilidades, éxodo al sector de trabajo por
cuenta propia y hacia el extranjero; elevada intensidad de actividad laboral y trabajo en
turnos alternos en las areas productivas caracteristico de la industria biofarmacéutica,
imposibilidad de ejecutar cursos presenciales por la COVID-19 y no existencia de
entidades autorizadas a impartir los cursos necesarios para la categorizacion en el
entorno cercano; en la provincia de Mayabeque, donde esta ubicado BioCen, ni se
imparten carreras universitarias en los perfiles necesarios para la empresa ni, en
especial, en los tecnolégicos mas demandados; ni en las universidades ubicadas en La
Habana se ofertan suficientes capacidades para los estudiantes residentes en los
municipios aledafios a BioCen.

Fortalezas: compromiso de la alta direccibn con la necesidad de intensificar la
formacion doctoral y tecnoldgica; la comisién de la entidad y el claustro de profesores
con 130 especialistas, estan integrados por miembros de alto nivel cientifico y
académico relacionados con las lineas de trabajo priorizadas dentro de la industria
meédico-farmacéutica cubana; existe un aula anexa para la formacién de técnicos
medios especializados en procesos caracteristicos de la empresa; se cuenta con
profesionales que ejercen como tutores de doctorados, maestrias y en cursos de
posgrado; participan en la acreditacion de carreras, tribunales de doctorado y
maestrias, Consejos Cientificos, entre otros; las utilidades pueden respaldar los gastos
de todas las formas de superacién y categorizacion, dominio y experiencia generalizada
en BP y normas de seguridad e higiene.

Oportunidades: relaciones estrechas con otras entidades de ciencia, tecnologia e
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innovacion de BioCubaFarma que cuentan con un numero significativo de doctores en
ciencias en especialidades tecnoldgicas, y nexos de colaboracién con centros de la
educacion superior; profesionales y técnicos motivados a categorizarse, en especial
después del ordenamiento salarial; demanda elevada de procesos de innovacion en
todas las esferas de la empresa; medidas de flexibilizacion de la categorizacion de
tecndlogos y técnicos propuestas por el CITMA, para el nuevo reglamento en especial
la inclusion de las categorias de biotecnologos y especialistas en procesos de alta
tecnologia y la ampliacion de entidades autorizadas a impartir los cursos; las nuevas
medidas para optimizar y flexibilizar los procesos de formacion doctoral, de maestrias y
especialidades del MES, nuevas prerrogativas para el sistema empresarial (Ministerio
de Educacion Superior [MES], 2019).

A partir de este andlisis, se proceso la informacion y se trazaron acciones para el corto
y mediano plazos para el aprovechamiento mas intensivo y racional del capital humano
sobre la base de un elevado grado de motivacion, comprometimiento social y
consagracion al trabajo.

Se destacan entre las medidas adoptadas o planificadas:

Con impacto en el corto plazo:

- La inclusién en la evaluacion sistematica del desempefio, del cumplimiento de los
requisitos que garanticen el alcance de categorias superiores.

- La identificacion de los cargos que precisen de las categorias de biotecnélogos y
especialistas en procesos de alta tecnologia y la inclusién en los planes de formacion.

- La organizacion e imparticion de los cursos necesarios para la categorizacion en la
propia institucion o mediante el empleo de las tecnologias de las infocomunicaciones,
en coordinacion con el MES.

- Promocion de mayor numero de tecndlogos a la obtencion de condecoraciones,
premios y reconocimientos, como la Orden Carlos J. Finlay, Premio al Joven
Investigador y Joven Tecndlogo, Distincion Juan Tomas Roig, entre otros.

- La inscripcion de un mayor niumero de profesionales en las diferentes modalidades de
doctorados y maestrias, comenzando por los miembros del Consejo de Direccién y con

alcance a todas las areas, aprovechando las nuevas medidas tomadas por el MES para
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la flexibilizacion y perfeccionamiento de estos procesos.
-La estimulacion material por participacion en eventos, publicacion de articulos
cientificos a partir de los presupuestos de los proyectos de |+D+i, del pago de
utilidades, entre otros.
Con impacto a mediano plazo:
- Planificacion operativa y estratégica de las necesidades en potencial tecnologico para
los cargos vacantes, a renovar por promocion, superacion, jubilacion o bajas o a
incrementar a mediano plazo, teniendo en cuenta la vision y misién de la empresa, y en
coordinacion con los centros del MES, propiciando la inclusion de estudiantes con
residencia en el municipio o en los municipios colindantes.
- El incremento de las actividades de promocion vocacional por la innovacién en nifios,
estudiantes de los diferentes niveles de ensefianza y hacia los perfiles tecnoldgicos.
- La extensién y sistematizacion de los dias de puertas abiertas para estudiantes de
distintos niveles de la educacién, para promover el interés en la ciencia, la tecnologia y
la innovacion.
- Perfeccionamiento del registro de autoria de los resultados institucionales.
- La inclusiéon de miembros de las Comisiones de Entidad en las Comisiones Centrales
de la OSDE BioCubaFarma.
La deteccion de las brechas en los procesos de categorizacion y las nuevas
oportunidades surgidas en esta nueva etapa, permitiran en los proximos afos el
perfeccionamiento de las acciones a realizar y el compromiso de sus directivos a
incrementar el nimero de trabajadores con categorias cientificas y tecnoldgicas.
Y como diria el Primer Secretario del Partido Comunista de Cuba y Presidente de la
Republica Diaz-Canel (2021):
El principal estimulo a la busqueda de un sistema de gestién del Gobierno basado
en ciencia e innovacion (SGGCI) proviene de la percepcion de que el potencial
humano y las capacidades cientificas y tecnolégicas que la Revolucion ha creado
no han tenido de manera generalizada el impacto practico deseado en la sociedad
y en particular en la economia. Podemos mostrar ejemplos formidables de

creacion de capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) bien articuladas
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a la sociedad. Una muestra es la industria biotecnoldgica. (p. 2)
El Centro Nacional de Biopreparados, como empresa de alta tecnologia, perteneciente
a la OSDE BioCubaFarma, trabaja para responder al llamado del primer nivel de la

direccion del pais.

CONCLUSIONES

La concepcion del Comandante en Jefe Fidel Castro de la formacion integral del
personal en los centros de biotecnologia, con elevado espiritu de consagracion al
trabajo, principios éticos y morales y de servir ante todo al bienestar del pueblo, senté
las bases para la conversion de los centros de investigacion en entidades de ciencia,
tecnologia e innovacion que cierran su ciclo y mas recientemente en EAT, cuyo
principal valor es el potencial cientifico y tecnolégico.

La categorizacion tecnoldgica propicio la formacion y desarrollo de profesionales con
amplio dominio de las herramientas necesarias para convertir los resultados de la
ciencia en productos y servicios de alto valor agregado, con alto contenido en
conocimientos, y de gran impacto en la salud y en la economia del pais.

Las nuevas politicas de CTlI, las prerrogativas otorgadas a las empresas y, en especial,
a las EAT, favorecen el fortalecimiento del proceso innovador y el pleno desarrollo
ulterior de su capital humano.

Las estrategias de las EAT deben dirigirse a la captacién, desarrollo y renovacion del
capital tecnolégico como via principal para su ulterior desarrollo.

Para lograr el salto cuantitativo y cualitativo en la formacién del potencial tecnoldgico
debe incrementarse de manera programada la formacion doctoral, de masteres, en
economia y gerencia de la produccion en estrecha coordinacion con el MES vy las
entidades de ciencia, tecnologia e innovacién autorizadas a impartir docencia de

posgrado.
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