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RESUMEN

Objetivo: Disefiar un modelo para la gestién de riesgos que contribuya
al perfeccionamiento del proceso de gestibn empresarial de las
entidades de ciencia del Grupo Empresarial AZCUBA.

Materiales y métodos: El modelo propuesto se fundament6é en la
integracion de los métodos de induccién-deduccion con el fin de
establecer la hipétesis y formular estrategias para el andlisis y
tratamiento de los riesgos; el histérico-légico posibilité el andlisis de los
antecedentes y evolucién del tema a través de una valoracion critica de
la investigacion documental; el andlisis y sintesis posibilit6 la seleccion
adecuada de etapas, fases, pasos y variables; el célculo de indicadores
a partir de la valoracién de los instrumentos metodol6gicos estudiados,
entre otros.

Resultados: La propuesta realizada, en la entidad donde se desarrolla
la investigacion, constituye una herramienta en el proceso de gestion
de riesgos para la toma de decisiones en su interrelacion con el
proceso de gestion empresarial; desde un enfoque funcional de
alineamiento horizontal, vertical y de integracién. Con la validacion del
modelo propuesto se corrobora la factibilidad de su aplicacion, este
sirve de base para el aprendizaje y perfeccionamiento de dicho proceso
y la gestion de nuevas alternativas de desarrollo de los productos y
servicios cientifico técnicos.

Conclusiones: La gestion de riesgos desarrolla bases para la
innovacion en la gestion empresarial. La aplicacion de modelos para
gestionar los riesgos potencia las capacidades de crear valor para la
organizacion y la continuidad del negocio.

Palabras clave: gestion empresarial, gestion de riesgos, toma de
decisiones.

ABSTRACT

Objective: Design a model for risk management that contributes to the
improvement of the business management process of the science
entities of the AZCUBA Business Group.

Materials and methods: The proposed model was based on the
integration of induction-deduction methods in order to establish the
hypothesis and formulate strategies for the analysis and treatment of
risks; the historical-logical made possible the analysis of the background
and evolution of the topic through a critical assessment of documentary
research; The analysis and synthesis enabled the appropriate selection
of stages, phases, steps and variables; the calculation of indicators
based on the assessment of the methodological instruments studied,
among others.

Results: The proposal made, in the entity where the research is carried
out, constitutes a tool in the risk management process for decision
making in its interrelation with the business management process; from
a functional approach of horizontal, vertical alignment and integration.
With the validation of the proposed model, the feasibility of its
application is corroborated; it serves as a basis for learning and
perfecting said process and the management of new development
alternatives for scientific-technical products and services.

Conclusions: Risk management develops bases for innovation in
business management. The application of models to manage risks
enhances the capabilities of creating value for the organization and

business continuity.
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INTRODUCCION

La gestion de riesgo en su relacién con la gestion empresarial busca la optimizacién
del riesgo en funcion de proporcionar los medios necesarios para la identificacion de
estos, evalla y mide su magnitud para, posteriormente, determinar la forma de
afrontarlos. Esa gestion involucra a todos los miembros de la organizacion, a todos los
procesos y debe contar con el total compromiso de la direccion, quien es la maxima
responsable del tratamiento de los riesgos a los que se enfrenta la empresa durante
sus actividades.

Desarrollar la gestion empresarial con enfoque de riesgo significa sobreponerse a las
barreras o limitaciones internas y externas que presentan las organizaciones, este es
un aspecto que no es ajeno al caso de Cuba, que por las caracteristicas de su
economia y el bloqueo impuesto por el gobierno de Estados Unidos ha tenido que
sortear disimiles obstaculos para poder desarrollarse econdémica y socialmente.

El proceso de gestion de riesgos, lleva implicita también la toma de decisiones,
teniendo en cuenta que las empresas se desarrollan en un entorno turbulento,
competitivo y cambiante; por lo que es imprescindible disponer de informacion (til,
fiable y de relevancia para una toma de decisiones oportuna (Guerrero-Aguiar et al.,
2020; Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, 2021; Sanchez-De-Roux, 2022).

La gestion de riesgos en la esfera de los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SCTI) posee sus peculiaridades, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas que presentan estas organizaciones. Se coincide con Diaz-Canel (2021)
en que las entidades que conforman los SCTI alcanzan nivel de relevancia a partir de
los resultados obtenidos y el impacto que logren sus resultados en el desarrollo del
pais, a través de la comercializacion de los bienes y servicios que producen, mediante
la generacién de nuevos espacios de conocimiento aplicado y transferencia de
tecnologia. Lo anterior requiere que se adapten a las nuevas condiciones existentes
en el entorno. Actualmente, funcionan como organizaciones econdémicas con
funciones especificas en el desarrollo de las localidades en las que se desempefian,
con capacidad continua de crear y asimilar conocimientos que generen nuevos
productos y tecnologias (Hernandez et al., 2020 y Diaz-Canel, 2021)

En el contexto cubano las entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (ECTI) han
transitado por diferentes fases en cuanto a sus formas de organizacion y gestion. El
proceso de organizacion del SCTI llevado a cabo por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) ha tenido implicitos procesos de
descentralizacion de las investigaciones a nivel nacional, lo cual trae aparejado, el

incremento de las entidades de investigacion a nivel de pais, asi como modificaciones
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de los niveles de subordinacién y de gestidbn econdmica de las instituciones del
sistema.

La incertidumbre en estos procesos de gestion junto a las variaciones que esto implica
hace necesario poder disponer de herramientas que permitan una gestion efectiva que
asegure el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las ECTI, teniendo en cuenta
que al modificar las formas de gestion y diversificar los proyectos de investigacion es
necesario contar con el capital financiero y humano, con experiencia en el campo de
estudio y con la disposicion para adquirir nuevos conocimientos, en los cuales los
aspectos econdémicos constituyen un factor de riesgo importante a considerar.

En funciébn de los aspectos expuestos con anterioridad se realiz6 un analisis
bibliografico de los ultimos diez afios, donde se evaluaron 21 instrumentos: 7 guias
para la gestion de riesgos, 3 metodologias y 11 modelos para la gestion de riesgo; que
sirvieron de base para el disefio del modelo propuesto, aportando a la investigacion el
enfoque de identificacion y analisis de los riesgos hacia temas de seguridad de la
informacion, definicion de estrategias y acciones de control, la gestion de la innovacién
organizacional y la contextualizacion de los requerimientos del modelo de desarrollo
econémico y social cubano (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2016; Procuraduria Federal del Consumidor, 2014; Rodriguez et al.,
2019).

Desde el ambito nacional es importante destacar lo expuesto por Martinez et al.,

(2021) que expresan: “...en Cuba es el Estado quien promueve las politicas de
Investigaciéon, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) desde la Constituciéon de la Republica,
respaldado por un marco legal que le da sustento y que continuamente se esta
actualizando” (p.182). En Cuba, el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion tiene
establecida sus bases para el disefio y funcionamiento, segun el Decreto Ley 7/2020
(Consejo de Estado, 2021) se expone en el Articulo 2 que las organizaciones que
componen el SCTI se deben orientar a:

a) Incrementar el aporte de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, al

desarrollo econémico, social y medioambiental, mediante la integracion entre

sus componentes y los requerimientos de la sociedad;

b) Participar con actividades de mayor contenido tecnolégico en la

conformacion del Producto Interno Bruto, el logro del equilibrio financiero

interno y externo, asi como en la elevacién de la calidad de vida y el bienestar

de la poblacién.
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c) Contribuir al perfeccionamiento de la direccion de nuestra sociedad
socialista, la formacion de valores y la preservacion de la identidad cultural y
del medio ambiente, la defensa y seguridad nacional y la integracion
internacional. (p. 3)
Por la importancia y necesidad del tema se declara como objetivo del articulo: disefiar
un modelo para la gestidén de riesgos que contribuya al perfeccionamiento del proceso

de gestion empresarial de las entidades de ciencia del Grupo Empresarial AZCUBA.
MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se partié del analisis del proceso de
gestion de riesgo para la gestion empresarial en las entidades de ciencia y tecnologia,
centrando la atencién en la UEB INICA Santiago de Cuba, subordinada al Instituto
Nacional de Investigacion de la Cafia de Azlcar (INICA) y ambos pertenecientes al
Grupo Empresarial Azucarero (AZCUBA), la cual concentra sus actividades en la
ejecucion de programas de investigaciones basicas y aplicadas, asi como servicios
cientifico—técnicos, que contribuyen a obtener mayores producciones de cafa de
azUcar a menor costo, con criterios de sostenibilidad del agro—ecosistema. Esta
organizacion ha sufrido varias modificaciones, desde su surgimiento en 1964 hasta el
13 de abril del 2021, donde se crea la Unidad Empresarial de Base (UEB) Instituto de
Investigaciones de la Cafia de Azucar (INICA) Santiago de Cuba.

Se parti6 del método materialista-dialéctico como método general, el cual permitié
explicar el comportamiento de la gestion y prevencion de riesgos, asi como el analisis
histérico-cultural de dicho objeto.

La induccién-deducciéon permitio establecer la hipétesis, el disefio del modelo, el
proceso de gestion de riesgos y la formulacion de estrategias en el analisis y
tratamiento de los riesgos considerados en el desempefio de la gestién de las ECTI.
Con el historico-16gico se analizaron los antecedentes del tema y su evolucion a partir
de la valoracién critica de la investigacion documental, lo cual facilité la conformacion
del estado del arte nacional e internacional, en consonancia con el objeto y campo de
la investigacion: la gestion del riesgo y la gestion empresarial.

El andlisis y la sintesis posibilitaron interiorizar la esencia de cada uno de los pasos
que componen el modelo, asi como la seleccion adecuada de etapas, fases, pasos,
variables, factores e indicadores; el disefio de las herramientas y el calculo de los
indicadores de relacion y andlisis. Todo lo anterior a partir de la valoracion de los
instrumentos metodoldgicos recogidos en la bibliografia relacionada con la gestion de

riesgos en el proceso de gestion empresarial.
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También se caracterizé la unidad de analisis a través de la revision de la Estrategia de
Desarrollo para el periodo 2022-2030, las fichas de los procesos, los documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad y los procedimientos para la evaluacion de los
proveedores, identificacidn, validacion y certificacion de competencias, procedimientos
para la gestion de riesgos y el sistema de control interno. Se evaluaron también los
perfiles de cargo de los principales cuadros, el marco juridico y regulatorio y la
estructura organizativa con el fin de determinar cudles son los factores que constituyen
riesgos en el proceso de gestion empresarial.

El sistémico estructural-funcional se empled para concebir la estructura y jerarquia de
cada paso del modelo, en su concepcion tedrica, instrumental y funcional.

Dentro de los métodos empiricos, las entrevistas para conocer las percepciones de los
especialistas respecto al tema en cuestion, apoyado en la construccion participativa, la
observacion y la practica estructurada. Para la obtencion de la informacion, se
realizaron ademas entrevistas estructuradas individuales con implicados claves y
dialogos semiestructurados con grupos de interés para poder identificar la necesidad
de informacién.

Para la elaboracion del marco teérico se empleé la técnica de la revision bibliografica,
la revisiébn documental y la observacion directa de los riesgos.

Las concepciones tedricas metodoldgicas estudiadas y expuestas, acerca del proceso
de gestidn de riesgos asociados a la gestion empresarial, y el andlisis efectuado de los
procedimientos y modelos expuestos; permitieron disefiar un modelo gque vincula la
gestion de riesgos con la gestibn empresarial para la identificacion, gestion
estratégica, tratamiento, prevencion y control de los riesgos, lo que posibilitd la
transformacion dinamica de la gestion empresarial.

Los procedimientos que se utilizaron se basan en la metodologia cuali-cuantitativa
desde una perspectiva de un disefio mixto, apoyado en figuras que permiten mostrar la
esencia del andlisis teérico realizado a la gestion de riesgo y proponer un modelo de
gestion de riesgos para perfeccionar el proceso de gestion empresarial.

Para la validacion del modelo se utilizé6 una muestra de 18 expertos o implicados de la
empresa objeto de estudio, de una poblacion de 121 personas entre directivos,
técnicos y colaboradores, con un nivel de confiabilidad del 95%, una probabilidad de

ocurrencia del 71% y un error estimado del 5 %.
RESULTADOS Y DISCUSION

De la revision del Decreto Ley 323/2014(Consejo de Ministros, 2014) se asumié la

definicion de las Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién como: “...aquella que
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tiene como actividad fundamental la investigacion cientifica, la innovacién, los servicios
cientificos y tecnoldgicos y las producciones especializadas con valor agregado” (p.
915).

En la literatura consultada se constaté que autores como Diaz-Canel, 2021; Lage
2015, 2018; Leon de et al., 2022; Melendez y El Salous, 2021; Rodriguez y Nufiez,
2021; Triana et al., 2021; Zamora et al., 2021 definieron variables que estan presentes
en organizaciones de este tipo y que determinan las peculiaridades de la gestion
empresarial que en ellas se desarrollan. Dentro de estas variables se encuentran: el
valor empresarial, la comercializacion de los resultados de ciencia, la gestion del
conocimiento y el desarrollo de tecnologia, entre otras.

De la revision de las disposiciones legales establecidas se concluyé que una gestion
mas integral garantiza que las organizaciones sean entidades econOmicamente
rentables y sostenibles, que incentiven la investigacion y aplicacion de los resultados
obtenidos, en funcién de garantizar el desarrollo sostenible de los sectores productivos
y de servicios del pais (Ledn de et al., 2021; Zhurbenko et al., 2021)

Con relacién a la gestion de riesgos se consideré como un importante referente lo
expresado en las normas ISO 31000(2018) - Gestion de riesgos: Principios y
directrices, y la Norma ISO 31010(2019) - Gestién de riesgos - Técnicas de evaluacion

de riesgos. (Figura.l1).

l l RETROALIMENTACION ]

— ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO je—>
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MONITOREO Y REVISION
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-~ = -
- EVALUACION DE RIESGOS pE—>
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RETROALIMENTACION |

Figura 1. Proceso Gestion de Riesgos
Fuente: Adoptado de la Norma ISO 31000 (2018)

Dichas normas han sido disefiadas con enfoque de gestion de riesgos en el ambito de
la actividad que cubren, proporcionando directrices para gestionar los diferentes
riesgos a los que se enfrentan las organizaciones, lo que propicia un enfoque comun

para gestionar cualquier tipo de riesgo (Caseres & Lizarzaburu, 2016, p.76).
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La gestion de riesgos que se desarrolla en las entidades de ciencia, tanto a nivel
internacional como nacional, parte de las necesidades y los problemas que deben ser
enfrentados en el proceso de (I+D+i) (Tamayo et al., 2020).
Lo anterior permiti6 reconocer que las transformaciones organizacionales que han
venido sufriendo las diferentes categorias de estas entidades en funcién de adaptarse
a los cambios del entorno y a obtener un incremento de la competitividad se pueden
analizar desde dos puntos de vista: el primero, es que estas transformaciones ayuden
a alinear e integrar los diferentes recursos logrando alcanzar un eficiente desempenio
econdmico financiero y un mejor posicionamiento en los mercados; el segundo, que
los resultados sean negativos a partir de no realizar una acertada identificacion de las
prioridades, no alinear apropiadamente los recursos y realizar una inapropiada
identificacion de los factores de riesgos presentes en los cambios organizacionales.
A partir de la revision de la guia del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (2019), se pudieron establecer los factores que han incidido
en la ocurrencia de riesgos a lo largo de los diferentes procesos de un centro de
investigacion. Estos factores son los siguientes:
v/ Limitaciones para encontrar talento humano con competencias para el
desarrollo de las investigaciones y otros procesos de apoyo.
v' Dificultades para la coincidencia de intereses entre las entidades de
ciencia y los posibles usuarios de los productos o servicios.
v' Falta de definicibn de estrategias y mecanismos que permitan generar
tecnologias con suficiente mérito o valor para comercializar.
v" No se logra transformar la cultura y mentalidad de los empresarios para
que
inviertan en I+D y transfieran tecnologias.
v' Desinterés de las universidades y empresas en participar en proyectos
conjuntos de I+D.
v" Imposibilidad de garantizar sostenibilidad del centro de investigacion a
futuro por situaciones econémicas, politicas o financieras.
v' Insuficiencia de recursos para la adecuada operacion del centro y sus
proyectos. (p.85)
Resultado de la valoracién de los instrumentos metodoldgicos recogidos en la
bibliografia relacionada con la gestion de riesgos en la toma de decisiones

empresariales.
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Como resultado del estudio bibliogréfico efectuado se encontraron distintos modelos,
guias y estandares internacionales y nacionales que sirven de patrén para determinar
cual sera el sistema de gestion de riesgos que desean disefiar en funcién de sus
necesidades, politicas, procedimientos y practicas de sus actividades, de los cuales se
asumen para el analisis de la propuesta que se presenta los de los Ultimos diez afios.
(Tabla 1).

Tabla 1. Modelos de gestion de riesgos para la toma de decisiones empresariales

Aportes al
Nro. L Desarrollado ) .
Descripcion Ventajas Inconvenientes modelo a
por (afio)
proponer
Guias Metodoldgicas

1. | Guia para la | Procuraduria Precisa los | Uso solo para | Estrategias y
Administracion de | Federal del | criterios para | entidades acciones de
Riesgos en la | Consumidor fortalecer la | institucionales. control.
Procuraduria Federal del | (2014) identificacion, Decisiones  solo
Consumidor. andlisis, orientadas a lo

valoracion y | institucional.
definicion de

estrategias y

acciones de

control.

2. | Guia para la Gestion del | Departamento Valora con | Se destina solo a | Prevé las

Riesgo de Corrupcion. Administrativo objetividad los | los procesos de | consecuencias e
de la funcién | impactos de los | corrupcion. impactos.
publica (2015) riesgos. Es del
tipo preventivo.

3. | Guia para la Gestion del | Ministerio de | Identifica y | Interviene solo en | Utilizacion de las
Riesgo de Seguridad y | Tecnologias de | analiza riesgos | los procesos de | Tecnologias de la
Privacidad de la | la Informacion y | de las entidades | seguridad. Informacion y las
Informacion. las hacia los temas | Las decisiones se | Comunicaciones

Comunicaciones | de la seguridad | enfocan hacia la | (TIC)
(2016) de la informacion. | seguridad.
Modelos
4, Modelo Instrumental | Universidad del | Atender, prever y | Basado solo en el | Vulnerabilidades,
para el Tratamiento | Valle (2014) mitigar riesgos en | mapa de proceso | amenazas,
Integral y la Gestion funcion de | y riesgo. escenarios de
Apropiada de los vulnerabilidades riesgos.
Riesgos. Universidad del y amenazas. Mapa de riesgo.
Valle (MITIGAR UV)
5. Gestion  Integral de | Rodriguez et al. | Funciona desde | Se enfoca solo en | Criterios

riesgos asociados a las | (2019) una perspectiva | la agricultura, no | econémicos y

producciones agricolas sistémica y | considera  otros | financieros.

Bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0



Retos de la Direccion 2024; Vol. 18, No. 1, 624101
Revista cientifica del Centro de Estudios de Direccion Empresarial y Territorial ISSN-2306-9155
Universidad de Camagliey “Ignacio Agramonte Loynaz”

en la base productiva enfoque de | sectores. Plan de

agricola cubana. procesos con prevencion.
gestién proactiva Gestion centrada
e integral a partir en la innovacion,
de la  vision prevencion,
estratégica  del mitigacion y
sector de la liquidacion;
agricultura. planificacion de
Actualizaciéon del acciones,
modelo de diagndstico de los
desarrollo factores de riesgo,
econémico y evaluacion,
social cubano. seguimiento y

control.

Fuente: Elaboracion Propia

Después del andlisis y valoracion de los referentes tedricos estudiados con
anterioridad se procedi6 a disefiar un modelo que vincula la gestién de riesgos con la
gestion empresarial.
Propuesta de modelo para la gestion de riesgos de las entidades de ciencia del
Grupo Empresarial AZCUBA. UEB INICA Santiago de Cuba.
Se partié de analizar los procesos a través de las necesidades, funciones y resultados
de la organizacién, proponiéndose un modelo con enfoque funcional, de alineamiento
horizontal, vertical y de integracion.
Dicho enfoque expone las etapas del modelo con sus funciones: de diagndstico,
metodoldgica, estratégica y operacional y de resultados. Con el alineamiento
horizontal se sincronizan todas las etapas, fases y pasos del modelo, de lo general a lo
particular. El alineamiento vertical sincroniza la etapa de la cadena critica del riesgo
con las cuatro fases partiendo del andlisis del contextual, estratégico y operativo,
integrado metodolégicamente en un proceso de cascada o despliegue de causa-
efecto, desde cada etapa y pasos. La integracion esta reflejada en todo el modelo y su
caracter ciclico y sistémico; el proceso de retroalimentacion se manifiesta desde las
etapas concebidas, en las fases del nicleo del modelo y desde las salidas hacia las
entradas para la continuidad y perfeccionamiento del modelo en su praxis.
La propuesta del modelo se basé en premisas, funciones y principios basicos para la
gestion del riesgo en el proceso empresarial.
Premisas para el desarrollo del modelo:

-Disponibilidad de los recursos econémicos.

-Estrategia organizacional que permite la gestién de riesgos empresarial.
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-Formacién continua del capital humano.

Funciones del modelo:

1. Observacion: observar el cambio y transformacion de los riesgos a lo largo del
proceso de gestion.

2. Planificacion y evaluacion: evaluar el impacto de los riesgos y su incidencia en los
objetivos estratégicos.

3. Disefo y tratamiento de la informacion: ofrecer herramientas y métodos para
fundamentar la toma de decisiones en la gestiébn empresarial.

4. Control de los resultados: comparar los resultados obtenidos con el punto de
partida y aplicar un proceso de mejora continua.

Principios a considerar en la aplicacion del modelo. Estos parten de los principios

bésicos para la gestion de riesgos:

v Integrado: debe formar parte de toda la gestién empresarial.

v' Estructurado: contribuye a la eficiencia, a la obtencién de resultados
coherentes y comparables.

v Inclusivo: permite la participacion de diferentes partes interesadas.

v' Dinamico: los riesgos pueden aparecer, transformarse o desaparecer de
acuerdo con lo que sucede en el contexto externo o interno de la organizacion.

v' Factores humanos y culturales: la capacidad o percepcion de la gente influye
en todos los aspectos de la gestién de riesgo.

v' Mejora continua: el aprendizaje y experiencia de la organizacién permiten
desarrollar e implementar estrategias para mejorar continuamente la
organizacion.

v' El modelo propuesto posee una metodologia de funcionamiento, conformado
por etapas, fases y pasos. Se enfoca en encontrar la légica en la interaccion de
dos variables: la gestiébn empresarial y la gestion de riesgo, examinadas desde
la 6ptica de los procesos empresariales.

Considerando los requerimientos expuestos en las bases tedricas, el modelo de
gestiéon de riesgo para la toma de decisiones empresariales, presenta una secuencia
en tres etapas, un andlisis de las entradas, la presentacion del proceso de gestién, que
a su vez posee cinco fases con sus pasos y su correspondiente salida, todo a través

de un flujo continuo y de retroalimentacioén. (Figura 2).
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MODELO DE GESTION DE RIESGOS PARA LA TOMA DE DECISONES EN LA GESTION
EMPRESARIAL

Etapa l. Etapa I Etapa lll.
INSUMOS PARA EL & EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
PROCESO CADENA CRITICA DEL RIESGO CONTROL

/ Fase 1.

Fase 4. \

Estudio de las Diagnostico ==1 Prevencion, Fase 5.
expectativas del contexto control e Anilisis de
del riesgo impactos resultados

—

z
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| estratégica del r: ?m'en 9 E |
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g RETROALIMENTACION :
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Figura 2. Modelo de Gestion de Riesgos para la Toma de Decisiones en la Gestion
Empresarial.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se exponen de forma detallada los criterios de entrada del modelo y
cada una de las epatas y fases que lo componen.

Etapa |. Insumos para el proceso: constituyen las entradas a la gestién de riesgos,
manejandose diversas expectativas de los principales actores e implicados en todo el
proceso. Se efectla el analisis de tres pasos: analisis del riesgo existente, el analisis
del apetito y tolerancia al riesgo.

Etapa Il. Cadena critica del riesgo: expuesta en cuatro fases, definidas de forma
independiente, pero integrada entre ellas. Constituye en si el nicleo fundamental del
proceso de gestion de riesgo.

Fase 1. Diagnostico del contexto (interno y externo): se establece un analisis del
proceso de gestion en ambos contextos.

Fase 2. Gestibn estratégica del riesgo, se observan metas, objetivos vy
responsabilidades del proceso de gestion a través de la identificacion del riesgo: se
manejan los diversos tipos de riesgos. Luego se realiza el andlisis del riesgo: se indica
la probabilidad de que ocurra el riesgo, su impacto y la capacidad de respuesta,
(inmediata, media o tardia) de la organizacion respecto al mismo. Son analizados los
factores criticos del proceso de gestion del riesgo (los factores determinantes del
fracaso del proceso y los factores determinantes del éxito del proceso de gestion del

riesgo).

Bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0
11



Retos de la Direccion 2024; Vol. 18, No. 1, 624101
Revista cientifica del Centro de Estudios de Direccion Empresarial y Territorial ISSN-2306-9155
Universidad de Camagliey “Ignacio Agramonte Loynaz”

Fase 3. Tratamiento del riesgo y el valor: se analizan y eligen soluciones
estableciéndose prioridades, como evitar el riesgo, si fuera posible, decidiendo no
iniciar o continuar con la actividad que lo originG. En caso de una oportunidad, tomar el
riesgo o incrementarlo, retirar la fuente del riesgo, modificar la probabilidad
transfiriéndolo o mitigandolo, cambiar las consecuencias; compartir el riesgo y retener
el riesgo, tomando en cuenta la informacién que se tiene.

Fase 4. Prevencion, control e impactos, se plantea, segun los riesgos, una diversidad
de escenarios (positivo, neutro y negativo). Luego se estructuran, en el proceso, los
impactos de los riesgos (tangibles e intangibles). Se considera, también, la perspectiva
de carteras de proyectos: de existir en la empresa, se interrelacionan los proyectos
actuales y futuros respecto a los posibles riesgos a acotar.

Etapa lll. Evaluacién, seguimiento y control, se inicia con la fase 5. Analisis de
resultados finales: se efectia un analisis de la conversién del riesgo. El proceso
implica una retroalimentacién continua que da sistematicidad al proceso.

Validacion del modelo.

El término validacion procura determinar si un modelo es correcto o no con respecto al
sistema real. Todo modelo debe estar validado y verificado, permitiendo una vision de
su funcionalidad. En términos mas comunes, la validacion se encarga de responder la
pregunta: ¢se esta construyendo el modelo correcto?, por otra parte, la verificacion
procura contestar la pregunta: ¢,se esta construyendo el modelo correctamente? Los
parametros propuestos se enuncian en la Tabla 2.

Tabla 2. Parametros para la validacion del modelo por expertos

Parametros a evaluar por Alta Media Baja
implicados 3) (2) (2)
Utilidad practica

Operacionalidad
Adaptabilidad

Complejidad

Cohesion entre partes

Compatibilidad

Coherencia

Fuente: tomado de Estrada (2014)

Para aplicar los parametros establecidos en la Tabla 2, se parti6 de la escala
presentada (3-Alta, 2-Media y 1-Baja). Se tom6é una muestra de 18 expertos o
implicados de la empresa objeto de estudio, de una poblacion de 121 personas entre

directivos, técnicos y colaboradores, con un nivel de confiabilidad del 95%, una
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probabilidad de ocurrencia del 71% y un error estimado del 5 %. Los resultados son
expuestos en la Tabla 3.

Tabla 3. Parametros para la validacion del modelo por expertos

Aspectos a evaluar por los implicados
. Utilidad o . _ Er i o .
Implicados Practica Operacionalidad |Adaptabilidad Complejidad entre las Compatibilidad |Coherencia
partes
1 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 2 3 3 3
4 3 3 3 2 3 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3
6 2 3 2 2 3 3 2
7 2 2 2 2 2 2 2
8 3 3 3 2 2 3 3
a 2 2 2 2 3 3 3
10 3 3 3 2 2 3 3
11 3 3 3 3 2 2 3
12 1 2 2 1 2 2 3
12 3 2 2 1 2 2 3
14 3 3 3 3 3 3 3
15 3 3 3 2 3 3 3
16 3 3 2 2 2 3 3
17 2 3 2 2 2 2 2
18 3 3 3 3 3 3 3
438 50 47 40 46 49 51
2,57 2,78 2,61 2,22 2,56 2,72 2,83

Fuente: tomado de Estrada (2014)

El analisis efectuado por los implicados expone que el modelo posee coherencia y
compatibilidad entre sus aspectos, es operativo y es de una gran utilidad practica para
la empresa objeto con de estudio, lo cual permite concluir que el mismo puede ser
aplicado en las condiciones en que se desarrolla la investigacion.

A partir del cambiante entorno econémico y social el modelo se encuentra en proceso
de implementacion. Se parte del estudio de las expectativas del riesgo que poseen los
miembros de la organizacién, que seran los criterios de entrada para el modelo. La
forma en que sea percibido el riesgo representa la expectativa existente sobre este, la
misma puede ser positiva 0 negativa. El estudio se realizé para determinar el nivel de
conocimiento que poseen los implicados sobre el riesgo existente, el apetito y
tolerancia al riesgo, a través de su integracion con la mision, vision y estrategia de la
organizacion, para poder establecer el modo en que la organizacién establece como
se propone explotar las ventajas y protegerse ante las amenazas.

En la Etapa Il. Cadena critica del riesgo, fase 1. Diagndstico del contexto (interno y
externo), se parte de la compresién de la organizacion a partir de los aspectos

centrales de la planeacion estratégica, a partir de la caracterizacién de la organizacion.
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La UEB INICA Santiago de Cuba tiene como objetivo estratégico el desarrollo de
programas de ciencia y la ejecucion de proyectos de investigacion e innovacién
tecnoldgica, altamente competitivos para obtener y comercializar variedades de cafa
de azucar, semilla, servicios cientificos técnicos, tecnologias asociadas y servicios de
laboratorios, que contribuyen al desarrollo sostenible del sector azucarero y la
satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas.

En el estudio que se realizé del diagndstico estratégico elaborado por la UEB INICA
Santiago y el de la Empresa Nacional a la que la organizacion objeto de estudio se
subordina; se pudo determinar que:

- Los cambios en las estructuras organizacionales no permiten consolidar los
procesos de gestibn econémica empresarial.

- El andlisis del riesgo no constituye un proceso de la gestién empresarial de la
entidad, no forma parte tampoco de los proyectos de [+D+i.

- No existen analisis de los efectos que producen los cambios organizacionales
que se han generado y el riesgo que constituye para el desarrollo de cada uno
de sus procesos.

- Es insuficiente el conocimiento de los directivos e investigadores respecto a la
gestion del riesgo en la gestibn empresarial.

- Las politicas empresariales en la entidad no consideran la gestion de riego
como una actividad esencial para el desarrollo de los procesos.

De igual forma se pudo valorar el contexto externo e interno. Para la valoracion del
contexto externo se tuvieron en cuenta aspectos como: factores sociales, culturales,
legales, politicos, financieros, tecnolégicos, econémicos y ambientales; a nivel
internacional, nacional, regional y local.

Como resultado se propusieron los siguientes factores externos a considerar o incluir
dentro de los ya identificados por la organizacion.

Oportunidades

1. Ser eje estratégico del pais la innovacién y desarrollo de la ciencia y la técnica,
previsto en los lineamientos de partido para el desarrollo econémico del pais.

2. La actualizacion del modelo econémico del pais pondera la direccién
econdmica en la gestién empresarial (43 medidas de perfeccionamiento de la
empresa estatal socialista, 63 medidas para dinamizar la produccion de
alimentos).

3. Existencia del financiamiento estatal para el manejo y conservacion de los

suelos.

4. Acceso a convocatoria de programas y proyectos nacionales e internacionales.
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Amenazas
1. Poca formacion en carreras agricolas y bioldgicas. Potencial de ingenieros y
técnicos, y el mecanismo vigente en el pais, que no proporcionan el relevo
2. formado para suplir al personal experto de la organizacibn en edad de

jubilacion.

Recrudecimiento del blogueo.

Competencia de sectores de mayor atraccion laboral para el desarrollo

profesional.

Decrecimiento en la produccion de cafia de azlcar en la base productiva.

Poca disponibilidad de insumos en el mercado, para garantizar el proceso

logistico.
Para el andlisis del contexto interno se tuvieron en cuenta las modificaciones en la
misién y vision de la entidad, la estructura organizativa que posee para el posterior
andlisis de los procesos estratégicos, claves y de apoyo. Se evalué la estrategia, los
objetivos y las politicas. Se tuvo en cuenta las capacidades, vistas estas como los
recursos o0 conocimientos que posee la entidad, los sistemas de informacion, las
normas, las directrices y los modelos adoptados por la entidad. A partir del andlisis de
estos elementos se proponen los siguientes factores internos a considerar dentro de
los ya identificados por la organizacion.
Fortalezas

1. Ser el Unico instituto de investigaciones de la agricultura cafiera en la
provincia Santiago de Cuba que desarrolla diversas variedades de Cafa de
Azlcar.

2. Estar acreditados por la Universidad de Oriente como Unidad Docente para
la imparticién de docencia de pregrado y posgrado.

3. Contar con un capital humano con elevado potencial cientifico y profesional,
gue pueden fungir como profesores, tutores y miembros de tribunales
académicos en instituciones nacionales y extranjeras.

4. Ser un centro de agricultura que mantiene una red de experimentos
permanentes con cafia de azUcar para el estudio de la nutricion y el manejo
sobre las cualidades del suelo y el rendimiento del cultivo con mas de 40
afios, con reconocimiento internacional.

5. La entidad tiene a su disposicion un Centro Nacional de Hibridacién (CNH) de
cafia de azulcar, que permite llevar a cabo una estrategia en la explotacion de

la base genética que necesite la institucion o el territorio.
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6. Contar con un sistema de valores formados en los trabajadores, que se
evidencia a través del sentido de pertenencia y compromisos con el

desempefio y los resultados de los colectivos y la institucion.

Debilidades

1. Obsolescencia de equipamiento de laboratorios, transporte automotor y
maquinaria agricola.
Insuficiente conocimiento acerca de la gestion y uso de las TIC.

3. Insuficiente gestién en temas de Normalizacion (CTN), que permita la insercién
en los estandares nacionales e internacionales a través de la Oficina Nacional
de Normalizacion.

4. Insuficiente gestion de financieras para la gestion de los proyectos de
investigacion y de innovacion tecnoldgica.

5. Bajo indice de permanencia del personal joven en formacién motivada por los
bajos ingresos y la migracion.

6. Envejecimiento de la fuerza laboral y carencia de una cantera joven para
formar profesionales y sus respectivas categorias.

7. Mecanismo de cobros de los servicios que entorpecen la gestion econémica
financiera de la entidad.

Como resultado del estudio realizado se detectaron factores que pueden impactar de

forma negativa en la gestion empresarial y que estan relacionados de forma directa a
los objetivos estratégicos y las variables externas e internas que no estan presentes
en el diagndstico estratégico de la organizacion, entre los que se encuentran:

1. La disciplina tecnoldgica en la base productiva ho cumple en su totalidad con las
metodologias establecidas en la aplicacién de los servicios cientificos técnicos,
recomendaciones y enmiendas.

2. Bajos ingresos de los recursos humanos en comparacion con empresas de similar
gestion.

3. Insuficiente demanda de nuevos servicios cientifico técnicos en las bases
productivas.

4. No lograr el incremento en los servicios de colaboracién y convenios regionales
gue potencien el intercambio cientifico técnico y la comercializacién de los
servicios y productos.

En opinién de los autores, a partir de todos los elementos expuestos con anterioridad,

la gestion empresarial de la UEB INICA Santiago, no contempla los analisis del riesgo,

el cual debe ser asumido a partir de la mision, objetivos y estrategias de la
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organizacién y estar en correspondencia con los planes de desarrollo econémico y
social del sector donde se desarrolla.

CONCLUSIONES

1. La gestion de riesgos desarrolla bases para la innovacibn en la gestién
empresarial, ademas de que propicia una conducta proactiva por parte de las
entidades que la llevan a cabo.

2. El empleo de modelos para gestionar los riesgos permite potenciar las
capacidades de creacion de valor de la organizacion y la continuidad del negocio
ya que prepara a la institucion ante las posibles contingencias de un escenario
cambiante e incierto.

3. El andlisis critico de los principales modelos relacionados con la gestién de
riesgos para la toma de decisiones, posibilité un acercamiento a las desventajas y
ventajas, asi como los aportes de estos para el disefio del modelo a proponer.

4. El modelo que se propone posee coherencia y es operativo, demostrandose su
utilidad préactica para la UEB INICA Santiago de Cuba.
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