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RESUMEN

Objetivo: Disefiar un procedimiento para la gestion del proceso de
formacion del liderazgo en directivos de la provincia de Camaguey.
Materiales y métodos: La propuesta se sustentdé en una
metodologia cualitativa con enfoque descriptivo, en la que se
aplicaron métodos de investigacion cientifica tales como, el
Inductivo-Deductivo, Analitico—Sintético y el Histérico-Légico.
Estos permitieron conocer las relaciones esenciales para el
procedimiento propuesto, la formacién del liderazgo y su gestion
como proceso dindmico, sistémico y estructural. A través del estudio
de documentos y la revisién bibliogréfica, como métodos empiricos,
se aportaron evidencias que enriquecieron cualitativamente el
conocimiento precedente, lo que propicié el desarrollo de la
propuesta y la determinacién de potencialidades para su estudio
posterior.

Resultados: El procedimiento disefiado para la gestion del proceso
de formacion del liderazgo en directivos de la provincia de
Camaguey, contribuy6 desde un enfoque de procesos, al liderazgo
como atributo fundamental de un directivo en Cuba.
Conclusiones: El procedimiento disefiado, facilité la gestion del
proceso de la formacion del liderazgo integrando, ademas de los
aspectos teoricos, actividades préacticas que le permitieron al
directivo fortalecer su formacion para la transformacién social.
Palabras clave: procedimiento, gestion, formacién del liderazgo,
directivos

ABSTRACT
Objective: Design a procedure for managing the leadership training

process for managers in the province of Camaguey.

Materials and methods: The proposal was based on a qualitative
methodology with a descriptive approach, in which scientific
research methods such as Inductive-Deductive, Analytical-Synthetic
and Historical-Logical were applied. These allowed to know the
essential relationships for the proposed procedure, the formation of
leadership and its management as a dynamic, systemic and
structural process. Through the study of documents and the
bibliographic review as empirical methods, evidence was provided
that qualitatively enriched the preceding knowledge which favored
the development of the proposal and the determination of
potentialities for its subsequent study.

Results: The designed procedure for the management of the
leadership training process in managers in the province of
Camagley, contributed from a process approach, to leadership as
a fundamental attribute of a manager in Cuba.

Conclusions: The designed procedure facilitated the management
of leadership training, which integrated, in addition to the theoretical
aspects, practical activities that allowed the manager to strengthen

his training for social transformation.
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Introduccion
Las profundas transformaciones que tienen lugar en Cuba y el legado de poder a las
generaciones mas jovenes, demanda de la formacién de directivos proactivos, empaticos y con

capacidad de convocatoria. Este reto implica “...la profundizacién, actualizacion vy
complementacion de los conocimientos, actitudes y habilidades” (Torres, 2019, p.35) para una
eficiente transformacion social, toda vez que promueva “...la adquisicién y perfeccionamiento
continuo de nuevos métodos, conocimientos y estilos de gestion, que permitan transitar de lo
poco o0 nada conocido (...) a una nueva realidad” (Barra 2023, p. 160).

Lo anterior favorece la integracion de iniciativas con una orientacion integral de la actuacion,
sustentada en “...la estrecha relacion entre el saber ser y el saber hacer” (Docampo et al., 2024).
Direcciona dicho proceso el desarrollo del individuo, la competitividad y la cohesion

[l

organizacional que tributan a un “..liderazgo como gestor de recursos, relaciones
interpersonales, manejo de conflictos, comunicacién, toma de decisiones e innovacion y cambio”
(Vazquez et al., 2016, p.160).

Los objetivos estratégicos en el contexto organizacional, dependen de la gestion enfocada a la
produccion y reproduccion del conocimiento, por lo que resulta necesario, que los directivos
cubanos “...asuman la gestién del conocimiento con la misma responsabilidad que asumen la
administracion de sus procesos, para el desarrollo e insercion de nuestras organizaciones en el
mercado internacional” (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 2001, p.2).

Esto demanda de directivos que promuevan “...procedimientos para desarrollar labores de
manera distinta a la tradicional, canalicen los deseos grupales de forma eficiente” (Hernandez et
al., 2021, p. 259) y desarrollen la interaccion de la teoria con la préactica a través del ejercicio
positivo del liderazgo, como patron de conducta percibido por todos, que les permita ademas
ganar seguidores, dada su capacidad de motivar, convocar y movilizar en la blsqueda del
compromiso social.

Salgado et al. (2016), alertan que la efectividad en la organizacion esta determinada por la
subjetividad de quienes realizan este proceso (su sistema de conocimientos, habilidades y
motivos). No obstante, esta idea no siempre se concibe o se trata de manera integral.

Varios autores latinoamericanos describen los modelos de liderazgo empresarial y exponen las
caracteristicas de los lideres emprendedores. Sin embargo, tanto en Europa como en

Latinoamérica el liderazgo se enfoca como expresion de competencia en el mercado, mas que
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en la expresion del mejoramiento y el desempefio del ser humano (Arifin & Gunawan, 2020,

p.180).

La comunidad cientifica en Cuba, toma en cuenta los fundamentos tedricos del marxismo

leninismo, la concepcion materialista de la historia en la practica de la direccion, el liderazgo de

Fidel Castro y su capacidad de prever y movilizar los recursos humanos hacia objetivos

estratégicos (Pérez-Leiva & Jiménez-Puig, 2022, p.46). Ello permite la implementacién y mejora

de procesos de gestion proactivos, participativos, sistémicos y centrados en el conocimiento.

Lo anterior transita necesariamente por la interaccion social, que a juicio de Gonzélez (2017):
Determina formas de comportamiento, de relaciones sociales entre los individuos y los
grupos, las instituciones y la propia comunidad (...) y se desarrollan de acuerdo con las
percepciones y experiencias (...), las tendencias para asumir los entornos en sus mas
diversas dimensiones e incluso su influencia en las trasformaciones politicas, econémicas
y sociales. (p.145)

En este particular, se precisa la prioridad de la atencién a las complejidades del entramado social,

desde la comprensién por los directivos de las politicas contenidas en los documentos. Esto

implica, a criterio de autores como Gonzéalez, 2017; Valdés et al.,, 2020 la cooperacion e

intercambio de experiencias en funcion de la trasformacion social, para enfrentar desafios con

un enfoque creativo y transformador, que tribute a la solucién de problemas desde lo cognitivo e

innovador.

Resulta indispensable, por tanto, el enfoque de procesos como “medio para alcanzar eficaz y

eficientemente los objetivos de una organizacién por su capacidad de contribuir de forma

sostenida a los resultados” (Medina et al., 2020, p.14), por “la identificacion, seleccion,
descripcion, documentaciéon y mejora continua de actividades que se llevan a cabo en las
organizaciones” (Pepper, 2011, p.1), encaminadas al cumplimiento de sus objetivos.

Para el logro de tales propésitos las autoras asumen como objetivo: disefiar un procedimiento
para la gestion del proceso de formacién del liderazgo en directivos de la provincia de Camaguey.
Materiales y métodos
Se consider6 la metodologia de la investigacion con enfoque cualitativo descriptivo, para la
recopilaciéon, procesamiento e interpretacion del tema estudiado. Se empleé como método
general del conocimiento, el dialéctico-materialista y el uso integrado de métodos y técnicas de

investigacion, tanto tedricos como empiricos.
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Dentro de los tedricos, el inductivo-deductivo y el analitico—sintético para la generalizacion del
estudio de la gestidn de la formacion del liderazgo, asi como el procesamiento de la informacion,
la mejor comprension de las relaciones entre los conceptos que se trabajan y la precision de los
fundamentos para la gestion de la formacion del liderazgo. El historico-l6gico posibilité analizar
el devenir y los nexos entre las categorias objeto de estudio. Lo anterior, permitié conocer las
relaciones esenciales para la propuesta del procedimiento, la formacion del liderazgo y su
gestion, lo que aporto resultados que fertilizaron cualitativamente el conocimiento precedente y
develaron las ideas esenciales para el procedimiento que se disefia.
Como meétodos empiricos, el andlisis documental a través de la consulta y estudio de
resoluciones, relacionadas con la politica econdmica y social del pais y el sistema de trabajo de
los directivos, lo que permitié indagar en las problematicas sociales, el conocimiento de los
encuestados sobre el liderazgo y la gestion para su formacién en funcién de la transformacion
social, lo cual favorecié la fundamentacion de la propuesta.
Se realiz6 una busqueda, revision y andlisis de investigaciones cientificas actuales relacionadas
con la creatividad, el uso de documentos y la gestion del proceso de formacion del liderazgo en
los directivos, lo que favorecié el conocimiento sobre la diversidad de autores e investigaciones
referidas a estas teméticas, sus aportaciones y limitaciones.

Resultados y discusion
En el contexto cubano, es pertinente gestionar la formacién para el liderazgo sobre la base de la
profesionalizacién y adquisicion de conocimientos propios de la labor que desempefia el
directivo. De igual manera, la capacidad del mismo para apropiarse, a lo largo de su vida, de
habilidades y cualidades como el carisma, la modestia, el optimismo, la iniciativa, la prevencion,
los intereses, la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva, aspectos definidos por el
liderazgo que tienen que ver mas con el ser, que con el saber.
La propuesta que se presenta centra su atencion en la transformacion y aplicacion sistematica
de précticas de direccién colaborativas e innovadoras y en el desarrollo de cualidades personales
y profesionales para problematizar sobre la base del compromiso social, la persuasion, el
desarrollo de saberes en colectivo a partir del uso de documentos. En ella constituye un elemento
esencial lo relativo a la creatividad, si se tiene en cuenta la necesidad de una mayor comprension
de las politicas, los desafios actuales y las exigencias de la sociedad cubana, lo que demanda
el desarrollo de préacticas que superen lo tradicional y que contribuyan a la formacion del

liderazgo.

—G)@ — . . _— .
@ sl Bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 4



) Retos de la Direccion
Y Revista cientifica del Centro de Estudios de Direccion Empresarial y Territorial
Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz’ ISSN: 2306-9155

2024; Vol. 18, No. 2, €24202

Toma en cuenta los analisis que sobre gestion realiza Barra (2023) cuando plantea que “...la
gestion del cambio es acondicionar a la organizacién para el cambio, es transitar desde lo
desconocido (...) implica cambiar profundamente (...) para acondicionar sus entidades a una
nueva realidad” (p. 160), de modo que la gestion se orienta a la busqueda de actividades y la
utilizacion combinada de formas organizativas, dirigidas a la interiorizaciéon de conocimientos, la
implicacion colectiva, la asertividad y la busqueda de nuevas oportunidades, que le permitan
emprender la accion y aventurarse a pesar de la incertidumbre.
La complejidad de la actuacion integral que se enuncia, favorece la formacion del liderazgo
sustentada en:
...la estrecha relacion entre el saber ser y el saber hacer de manera que afloren
convicciones, conductas proactivas, empatia, ejemplaridad, capacidad de influencia en
los otros (...) y la necesidad social de transitar, en la conduccion de la sociedad, del
dirigente, dirigido al lider- seguidores. (Docampo et al., 2024, p. 8)
Desde esta perspectiva resultan de interés las acotaciones de Contreras-Carreto y Ramirez-
Montiel (2019), quienes afirman que “el liderazgo no es innato, que es una habilidad que puede
ser desarrollada a través de la experiencia y que para hacer mas efectiva la gestion el lider debe
usar ciertos estilos de liderazgo dependiendo de la situacion” (p. 528), teoria que corroboran
Chinchay y Chavarry (2021), al aseverar que “el lider se hace, y no nace; teniendo en cuenta que
las cualidades y destrezas de un individuo, se pueden adquirir a través de la experiencia
cotidiana” (p. 659). Estos autores, ademas, enfatizan en que el lider es proactivo, innovador,
transparente, orienta su accionar con una serie de cualidades inherentes o aprendidas durante
su trayectoria, sabe escuchar, integra y logra el consenso de opiniones.
Al respecto Barra (2023) reconoce que el lider:
...sabe gestionar tanto hacia afuera como hacia adentro de la entidad publica (...)
convocar el necesario apoyo politico (...) tiene capacidades de negociacion, de
persuasion, de deliberacién publica (...) sirve de bisagra entre la administracion publica y
el poder politico. (p. 160)
En tanto asevera que el liderazgo permitira desafiar con mayor probabilidad de éxito el
conformismo vy la inercia alrededor de los procesos actuales (...) rejuvenecer los valores y la
cultura presentes (Barra, 2023). Por consiguiente, se puede aseverar que “el buen liderazgo

entusiasma y mueve a la accion” (Pin, 2017, p. 26).
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Los cambios de las ultimas décadas en todos los aspectos de la sociedad mundial, exigen el
fortalecimiento del perfil de los lideres del sector publico con miras a responder a las demandas
de un mundo cada vez mas interconectado y complejo. Es necesario, combinar las competencias
como parte de la naturaleza practica del liderazgo y la toma de decisiones, todo ello en el marco
de la globalizacion (Chinchay & Chavarry, 2021). Lo anterior refuerza la vision del liderazgo como
connotacién social y no como condicién individual y presupone la necesidad de gestionar su
formacion.

En tal sentido, las autoras consideran que la gestién de la formacion del liderazgo fortalece la
capacidad organizacional para enfrentar desafios y alcanzar objetivos estratégicos. Se orienta a
la busqueda de acciones y a la utilizaciéon combinada de formas organizativas dirigidas a la
interiorizacion de conocimientos, la implicacion colectiva, la asertividad y la persuasion desde
entornos de participacion interdisciplinares e inclusivos. Ello pondera la diversidad de
experiencias y el aprendizaje colectivo, asi como la capacidad de adaptacion a los cambios del
contexto en la basqueda de soluciones para la transformacion social, lo que implica, no solo la
comprension de las politicas contenidas en los documentos rectores, sino el uso eficiente de
estos.

En tal sentido resulta de interés para la gestibn de la formacién del liderazgo el uso de
documentos, lo que permite al directivo:

¢ Realizar analisis tendenciales, reflexiones y valoraciones criticas y creativas como
herramientas para la transformacion politica, econémica y social.

¢ Plantearse situaciones de la practica para cuestionar, formular interrogantes, proponer
soluciones que estimulen el desarrollo del pensamiento logico y la trasformacion del
colectivo en la formacion del liderazgo como vision integral de continuidad.

o Eltransito de las politicas contenidas en los documentos rectores y los conocimientos de
las diferentes esferas de la vida econdmica, politica y social para su concrecién en el
proceso formativo.

Ademas de estos aspectos, la creatividad constituye una cualidad del hombre surgida gracias al
trabajo, lo que le permite la transformacién de la realidad con el material que tiene a su alcance
en el conocimiento del mundo objetivo para la satisfaccion de sus multiples necesidades sociales
(Caballero, 2012).

En tanto Borislova y Martinez (2016) refieren como elementos esenciales para la formacion del

liderazgo:
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e El contexto social y las condiciones personales, sociales, culturales y econémicas del
individuo, la gestion de centro y la motivacion.

e La atencion a aspectos cognitivos y afectivos vinculados a su desempefio.

e Su relacion con la inteligencia, el estilo cognitivo, la innovacion y la solucién de problemas.

e La fluidez, flexibilidad, originalidad y sensibilidad ante los problemas.
Se destaca la necesidad de la gestion de la formacion del liderazgo en directivos, tanto en
actividades profesionales como académicas, de manera que logren prever, extraer las esencias,
que confronten y polemicen su contenido, que los integren y los vinculen con la actividad practica,
encaminada a la transformacién social.
Lo anterior se puede materializar a través de un procedimiento como herramienta dirigida al logro
de una meta, que complementa la gestién de la formacion del liderazgo en los directivos, en
funcién de la transformacion y la efectividad de la mision encomendada.
Para desarrollar el procedimiento se consideraron los aspectos tedricos y empiricos relacionados
con la formacién del liderazgo, el uso de documentos y la creatividad, asi como las insuficiencias
detectadas durante el proceso investigativo. Se asumen como referentes a Caballero et al., 2023;
Ricardo et al., 2019 quienes proponen un procedimiento formado por fases, cada una de ellas
con su objetivo y los pasos que se sintetizan en las actividades a realizar.
El procedimiento disefiado, toma en cuenta el contexto en el que se desarrolla el directivo y se
concibe con el objetivo de contribuir a la gestion de la formacién del liderazgo desde la interaccion
con los documentos y la creatividad. Su estructura se divide en tres fases: pre activa, activa y

pos activa (Figura 1).

FASE| FASEI FASE I
pREACTVA | ACTIVA 5 | posacTivA

J

J

Paso 1: Disefiode
Instrumentos para e
diognésfico.

Paso 3: Concepciénde los
cohocimientos para la
compresidny percepclén
selectiva del liderazgo.

Paso 1: N
Reproducciéndel
cenocimientc para
un sentidointegral
de la formacion
del liderczgo en
directivos.

Paso 2:
Sistematizacién de lo
aprehendido.

{

Paso 1: Evaluacion
de losresultados
de las actividades

de formacién del
iderazge en
directvos,

Paso 2:
Triangulacién de la
Informacion

Figura 1. Estructura del procedimiento

Fuente: elaboracion propia
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En la fase I, se organiza y planifica la formacion del liderazgo en directivos de la provincia de
Camaguey, desde el uso de documentos y la creatividad como formas de gestion. La fase II,
permite avanzar en la formacién del liderazgo, a través de actividades de formacion concebidas
en forma de taller. La fase Il posibilita la evaluacion de las actividades de formacién, la cual
formard parte de la retroalimentacion.

Fase I: Preactiva

Direcciona sus pasos a los preparativos y condicionantes del proceder a tener en cuenta en la
gestion de la formacion del liderazgo en directivos de la provincia de Camagtuey.

Representa las entradas del procedimiento. En ella se crean condiciones organizativas para
garantizar la gestién del proceso de formacion del liderazgo.

Objetivo: diagnosticar las exigencias del entorno y el estado actual de la gestion de la formacién
del liderazgo en directivos desde el uso de documentos y la creatividad para la transformacion
social.

Paso 1: disefio de instrumentos para diagnosticar las condiciones objetivas y subjetivas en la
gestion de la formacion del liderazgo en directivos.

Actividad 1: construccién de instrumentos (guia de observacién, entrevista, encuestas). Dentro
de ellos se precisan aspectos como la influencia de los directivos en el vinculo Universidad-
Gobierno-Empresa y la efectividad en el cumplimiento de las politicas; la gestion del desarrollo
econdmico, social o medioambiental; la participacién del directivo y su colectivo en la vinculacion
a los proyectos de desarrollo local y la transformacion que se espera de la organizacion; la
convocatoria y movilizacién; el conocimiento de las normas juridicas, documentos, normativas;
asi como las practicas de direccion colaborativas e innovadoras.

Actividad 2: validacion de los instrumentos a utilizar.

Para ello se seleccionaron informantes clave con posibilidades de validar y ofrecer opiniones
objetivas acerca del tema que se investiga y los instrumentos a utilizar para la formacién del
liderazgo. Estos tienen en cuenta la percepcion tedrica en relaciébn con la estructura y
componentes del procedimiento; la relacion del aparato teérico y procedimental; la factibilidad de
la implementacion del procedimiento y su enriquecimiento, desde el punto de vista tedrico y
practico.

Paso 2: diagnéstico de los escenarios donde se desarrolla la gestion. Apunta a una

caracterizacion detallada de la gestion de la formacion del liderazgo en directivos y los posibles
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obstaculos que afecten el propdsito a alcanzar; asi como prever los reajustes necesarios en la
propuesta.

Actividad 1: aplicacién de los instrumentos validados con miras a la gestion de la formacion del
liderazgo en directivos.

Actividad 2: luego del andlisis de la informacién obtenida, establecer brechas entre el estado
actual y el estado deseado, de modo que se identifiquen las fortalezas y debilidades del colectivo
y la entidad, el uso de documentos y la creatividad; asi como, el logro de los propoésitos
organizacionales de fungir como servidor publico y alcanzar un reconocimiento social por su
proactividad, carisma y empatia.

Paso 3: concepcion de los conocimientos para la compresion y percepcion selectiva del
liderazgo.

Actividad 1: seleccion y orientacion de las teméticas a desarrollar en los espacios de formacion.
En este caso se asumen las categorias gestion, formacion del liderazgo, uso de documentos y
la creatividad. Se orienta a los participantes el estudio individual de materiales de apoyo vy la
busqueda de informacion, para la mejor comprension de estos.

Actividad 2: disefio de las formas organizativas y técnicas que contribuyan a la formacion.

En tal sentido se planifican tres talleres, que propician la emergencia del conocimiento necesario
a los fines organizacionales e imbrican las acciones individuales y los recursos requeridos.
Actividades que de manera no lineal y recursiva relacionan la teoria con la practica en y desde
la organizacién y su necesaria participacion para consolidar los procesos que conducen hacia el
logro de metas organizacionales comunes.

Actividad 3: concepcidn y planificacion de los espacios de formacion.

Al igual que la actividad anterior se analizan los aspectos que tributan a la misién social
correspondiente al directivo, ponderando el vinculo con la unidad dialéctica entre teoria y
practica, como parte del desarrollo profesional de estos, lo que se materializa en los talleres.
Tiene como punto de partida el reconocimiento de entornos o ubicaciones fisicas, contextos y
culturas en las que se soporta y sustenta la formacién, que incluye la cultura organizacional y la
atencion a su naturaleza social (productiva, de servicio, comunitaria). Se conciben a partir de las
vivencias del directivo como la via para alcanzar un mayor grado de preparacion, al constatar la
toma de posiciones entre lo aprendido y lo previamente conocido; mediante el debate, la
discusion y el andlisis colectivo desde posiciones diversas y centrado en el vinculo de la teoria

con la practica.
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Fase II: Activa

Esta fase incluye la produccién y reproduccion de conocimientos, habilidades y motivaciones
indispensables para asimilar el proceso de transformacién del conocimiento, a partir de una
nueva comprension y percepcion selectiva del liderazgo, centrada en la relacion lider- liderazgo-
seguidores y la experiencia existente sobre la forma, procesos o estrategias para su formacion
en la complejidad del contexto, teniendo en cuenta el uso de documentos y la creatividad.
Objetivo: desarrollar actividades que contribuyan a la formacion del liderazgo en directivos, que
permita modelar una concepcion renovada de la realidad teorica y practica.

Paso 1: reproduccion del conocimiento para un sentido integral de la formacion del liderazgo en
directivos.

En este paso se realiza un sistema de talleres que responde a la transmision, adaptacion y
aplicacion de saberes, los que se desarrollan en las actividades previstas. Es importante para
ello la atencion a la diversidad de los participantes y el diagnéstico que se realiza en la Fase |
como entrada del procedimiento.

Actividad 1: taller de transmisién de saberes.

Una vez que se identifica el contenido a transmitir y se define la relevancia y aplicacion de estos:

e Se profundiza en elementos esenciales de las categorias a trabajar (liderazgo, uso de
documentos y creatividad); determinacion de los conceptos y objetivos fundamentales; el
caracter estratégico de las politicas y acuerdos adoptados, encaminados a lograr el
analisis critico; la sintesis de la informacion; el debate; el desarrollo de habilidades de
lectura; el pensamiento critico; la aplicacion del conocimiento; la promocién de la
autonomia y la estimulacion de la creatividad.

e Se realiza un analisis critico de la informacion disponible mediante el estudio previo.

e Se organiza el contenido recibido a través de resumenes, esquemas y mapas
conceptuales, que faciliten la comprension de la gestion de la formacion del liderazgo en
directivos.

Actividad 2: taller de adaptacion de saberes.

Con este taller se ponen en practica los saberes adquiridos en funcién de la formacion del
liderazgo a partir de los elementos tedricos ofrecidos. Se desarrolla en un ambiente inclusivo
gue promueva la participacion y permita compartir las experiencias y mejores practicas.

Se realiza mediante la aplicacion de la técnica “Lluvia de ideas”, que consiste en generar el mayor

namero de ideas posibles a partir de una situacién o un problema, relacionado con la dinamica

—G)@ — . . _— .
@ sl Bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 10



SN Retos de la Direccion

¥ Revista cientifica del Centro de Estudios de Direccion Empresarial y Territorial
Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz’ ISSN: 2306-9155

2024; Vol. 18, No. 2, €24202

del entramado social en que acttan los participantes, que transite de lo simple a lo complejo. Es
importante que, el analisis del contenido de los documentos conlleve al cuestionamiento del
guehacer practico.

Media la discusion, ya que la técnica refuerza la formacién del liderazgo a partir de desarrollar
habilidades, enfocadas en la capacidad de adaptacidén a entornos cambiantes y la resolucién de
problemas de manera efectiva.

Asi mismo permite una comprension desde el uso de documentos para la labor cientifica e
investigativa que estimule la busqueda de nuevas alternativas, la contextualizacion y la
aplicacion del contenido de estos; la necesidad de publicacion de textos cientificos, que
favorezcan el conocimiento en funcion de la formacién del directivo; identificar puntos de interés
gue motiven su inquietud o deseo de conocer; determinar conceptos, categorias, que se
establecen en los documentos rectores y ejemplificarlos para su implementacion en la practica
a manera de retroalimentacion.

Actividad 3: taller de aplicacion de saberes.

Constituye la consecutividad de la retroalimentacion, donde se reflexiona sobre los resultados de
la transmisién y adaptacion de saberes e incentiva el cuestionamiento entre los participantes en
vinculo con las experiencias vividas. De este modo se llega a consenso sobre cdmo el directivo
gestiona el proceso de formacion del liderazgo desde

desde el uso de documentos, la creatividad y el contexto de actuacién. Es importante en este
taller fomentar una cultura de aprendizaje sistematico, de esfuerzo continuo y de compromiso
tanto para la organizacion como para el directivo, que pondere mas que la condicion personal
del liderazgo, la connotacion social de la relacién lider- liderazgo-seguidores.

Paso 2: sistematizacion de lo aprehendido.

Este paso tributa a la construccion de una vision integral en la gestién de la formacion del
liderazgo y fomenta el logro de metas comunes, basadas en planes estratégicos y el rol
autodidacta que permita aunar esfuerzos hacia el trabajo cooperativo para la consolidacion de la
organizacion. Se trata de sistematizar lo aprendido como proceso permanente, que en lo
adelante debe constituir un modo de actuacion del directivo, para lograr transformar la
organizacion e involucrar a su colectivo en este propdsito.

Actividad 1: consenso de prioridades a escala organizacional.

En el logro de tal propdsito resulta necesario que los directivos reflexionen en torno a como

potenciar, desde las diferentes actividades que se desarrollan, ambientes agradables, el dominio
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de los conocimientos generales y especificos, las experiencias vividas, el establecimiento de
prioridades, los sentimientos ante diferentes situaciones, las cualidades que caracterizan al
directivo, la toma de decisiones, la manera en que orienta, controla y gestiona, a la vez que se
retroalimenta de esa gestion.
Actividad 2: comprensién de los procesos y su configuracion.
Favorece la aprehension por parte del directivo, toda vez que encuentra sentido y utilidad a los
conocimientos en torno al liderazgo asistido por las relaciones o interacciones que tiene con la
realidad y la complejidad que alli conoce, internaliza lo aprendido y le otorga un significado mas
profundo desde el contexto organizacional al conocimiento incorporado a partir de inferencias,
razonamientos, comparaciones, deducciones, criticas, estimaciones y explicaciones que le
permiten contextualizar criterios respecto a un desempefio consecuente con el liderazgo y lo
disponen para su gestién desde un proceder novedoso.
Fase Ill: Posactiva
En esta fase se integran todas las actividades desarrolladas en cada paso del procedimiento,
donde se considera importante la realidad objetiva del directivo y la transformacion que se espera
como resultado. Se direcciona a la practica trasformadora en el contexto organizacional.
Objetivo: evaluar el alcance de la gestion de la formacion del liderazgo en directivos.
Paso 1: evaluacion de los resultados de las actividades de formacion del liderazgo en directivos.
Actividad 1: aplicacion de instrumentos para evaluar el alcance de la formacion del liderazgo.
En este caso se utilizan los mismos instrumentos, que actian como salida del procedimiento
para evaluar el alcance.
Actividad 2: Autoevaluacién de los participantes en la formacion del liderazgo.
La ejecucion de esta actividad centra su atencién en el nivel de satisfaccién con la formacién del
liderazgo y permite identificar las potencialidades y debilidades surgidas en la Fase Il del
procedimiento. Esta autoevaluacion lleva implicito:

» Eldesarrollo de la sensibilidad y la conjugacion de los intereses y aspiraciones colectivas

e individuales.
» La capacidad de motivar el sentido de reto y pertenencia por la organizacion.
» El carisma y empatia a través del intercambio, el dialogo y la reflexién para persuadir y
convocar a las masas.

» Que sea modelo por su conviccién y altruismo revolucionario.
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= Las potencialidades para estimular en las masas la incondicionalidad por la Revolucién
como principal reto.

= La autoridad moral, que logre inducir a la conciencia critica y la creatividad,
desarrollandolo en los otros.

» La influencia por sus andlisis en colectivo y en publico sobre las prioridades y
problematicas sociales contenidas en los documentos que norman la actividad de
direccién y el uso de estos.

» Lacapacidad para implicarse activamente en la dinamica organizacional, para motivar al
colectivo desde un estilo de comunicacion asertivo y en el fomento de un clima laboral
favorable a la cooperacién y el compromiso.

*» La capacidad de convocatoria, movilizacién y protagonismo en la transformacién y
desarrollo de la organizacion.

= La gestion de la formacion del liderazgo para fomentar la innovacion, fluidez, flexibilidad,
originalidad, trabajo colaborativo, sensibilidad ante los problemas, capacidad de
reelaborar y vision prospectiva para afrontar los obstaculos y problemas que puedan
encontrarse en la cotidianidad.

= La influencia favorable o desfavorable en los subordinados, el transito en la cadena de
mando de jefe — subordinado a lider — seguidores y la vision prospectiva para afrontar los
obstaculos y problemas.

Paso 2: triangulacion de la informacion. Este paso conjuga los resultados obtenidos en el paso
anterior y ofrece una perspectiva integral del procedimiento.

Actividad 1: procesamiento de la informacion obtenida para identificar las brechas como
“espacios de mejora” en la formacion del liderazgo en su escenario de actuacion.

Actividad 2: valoracion de los resultados obtenidos en el procesamiento de la informacion. Es
resultado de la transversalizacion de la evaluacion y deviene en via de retroalimentacion. Permite
identificar conocimientos, métodos, habilidades, problemas profesionales y necesidades propias
y grupales de la sociedad en su demarcacién que pueden o no haber sido tratadas en el
procedimiento.

El procedimiento que se disefia tiene en cuenta la realidad objetiva de cada entorno en
correspondencia con los desafios, incertidumbres, las complejidades de la sociedad y cémo
enfrentarlos desde la convocatoria y movilizacion conscientes de los seguidores, el compromiso

revolucionario, la empatia, el carisma, el didlogo asertivo, la critica, la ética, la colaboracion, las
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politicas contenidas en los documentos y la retroalimentacion de saberes. Lo anterior se
fundamenta en la teoria de Hernandez et al. (2021), cuando se asume la ruptura de lo tradicional

y se busca la eficiencia en la gestion de la formacién del liderazgo en directivos.

El procedimiento favorece la comunicacion organizacional, la creatividad y el trabajo colaborativo en

la busqueda de nuevas oportunidades, tributa a la construccién de una vision compartida en la gestion

del proceso de formacion del liderazgo en directivos mucho mas acertada. En tal sentido, fomenta el

logro de metas comunes, basadas en planes estratégicos y el rol autodidacta de cada directivo, asi

como el trabajo cooperativo para la consolidacién de la organizacion y la gestion de sus procesos.

Este proceder presupone partir del conocimiento sobre documentos rectores para el trabajo del

directivo y otros propios del organismo que dirige. Asi como el trabajo grupal en funcién de integrar

los criterios, por un lado, respecto al nivel de satisfaccion que de manera gradual adquiere el directivo

y va incorporando en su actuar cotidiano y por otro, la posibilidad de retroalimentacién, elementos

gue lo distinguen de otros. Se hace referencia a la realidad objetiva y el resultado esperado (Figura

2).
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Realidad Resultado
objetiva esperado
Directivo  con  marcada Directivo que promueve el trabajo en equipo, combina
—|tendencia a la toma de | experiencias propias y grupales en la toma de decisiones
decisiones unilaterales. para el desarrollo exitoso de la organizacién.
(Directivo enfocado en la) (. R
gestion de tareasy procesos Directivo que persuade, comprome’ge, convoca 'y
a partir de su autoridad, no || tr.an’sfc-)rma sobre la base deN la empatlg, la actividad
=l reconoce nuevas ideas, el dindmica y el f:lesgmpeno .proactlvo, para la
desarrollo ni la motivacidn trasformacion organizacional y social.
Ldel colectivo. ) - o
( N
Directivo creativo e innovador que gestiona su propio
Directivo que gestiona aprendizaje, dialdga con las politicas sociales desde los
|_| procesos de forma tradicional documentos rectores en consonancia con las
y dogmdtica. — demandas, complejidades, incertidumbres y
problematicas que enfrenta la organizacion y la
sociedad.
J
™) ( Y
Directivo carente de Directivo que asume el uso de los documentos
habilidades para rectores, las politicas y normativas como via que facilita
contextualizar e implementar |__ | la argumentacidn, esclarecimiento y comprension del
las politicas en curso. alcance estratégico de la nacidn para la solucién de las
J demandas sociales, politicas y econdmicas en el
contexto actual.
) \ J
Directivo que no logra
posesionar la ciencia y la Directivo que gestiona desde la ciencia y la innovacion
innovacién en funciéon del los procesos de la organizacion para lograr su
— | desarrollo de la organizacion. == | insercion en el mercado internacional.
J J

Figura 2: Realidad objetiva y resultado esperado con la aplicaciéon del procedimiento disefiado
Fuente: elaboracidon propia

La aplicacion del procedimiento a partir de la realidad objetiva, genera alternativas de
organizacion y orientacion en la transformacion de las principales problematicas que irrumpen
unay otra vez con caracteristicas mas o menos similares. Se direcciona al dominio personal por
el directivo, de sus potencialidades para formarse en el liderazgo desde el auto conocimiento, la

preparacion permanente en su manejo emocional, su comunicacion asertiva, su capacidad para
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motivar y promover el talento humano desde la organizacion y su necesaria participacion para

consolidar los procesos que conducen hacia el logro de metas organizacionales comunes.

Conclusiones
El procedimiento que se disefia tributa al desarrollo del directivo y a la ruptura del modo
tradicional de gestionar la formacion del liderazgo desde el cuestionamiento del quehacer
practico, las experiencias vividas y su relacion con la teoria. Centra su atencion en la
capacidad de adaptacion a entornos cambiantes y la resolucién de problemas de manera
efectiva, a partir de una nueva comprension y percepcion selectiva del liderazgo, centrada en
la connotacion social de la relacion lider - liderazgo - seguidores, en funcion de la
trasformacion y el compromiso del colectivo.
La gestion presupone el conocimiento sobre documentos rectores en y desde los contextos
de actuacion, asi como la asuncion del desarrollo de habilidades para problematizar sobre la
formacion del liderazgo en correspondencia con los desafios, incertidumbres, las
complejidades de la sociedad, el trabajo colaborativo, la sensibilidad ante los problemas y
cdémo enfrentarlos desde las politicas contenidas en los documentos y la practica creativa.
Constituye el procedimiento una contribucion a la gestion del proceso de formacién del
liderazgo en directivos de la provincia Camaguey, al favorecer la formacién integral de estos,
a partir de la comprension de las politicas contenidas en los documentos y su aplicacion
creativa en funcion de la transformacion social.
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