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RESUMEN

Con la emergencia sanitaria desencadenada a raiz de la circulacién del virus SARS COV 2, todos los
sectores de la sociedad se han visto afectados, lo que ha traido consigo nuevos retos. La inclusién de un
enfoque de gestion basado en riesgos es de gran utilidad frente a este escenario para mantener la Seguridad
y Salud en el trabajo. Por esta razén el presente estudio propone un acercamiento al marco normativo
entorno a la gestién de riesgos y persigue como objetivo la evaluacion de riesgos para las empresas
publicas en Ecuador frente a la pandemia. Para ello se emplearon métodos tedricos como el analisis y
sintesis, el histérico y el hermenéutico. Se proponen 4 pasos para realizar esta evaluacién, asi como
indicadores de gestion para facilitar el proceso de toma de decisiones.
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ABSTRACT

With the health emergency triggered by the circulation of the SARS COV 2 virus, all sectors of society have
been affected, which has brought with it new challenges. The inclusion of a risk-based management
approach is very useful in this scenario to maintain Health and Safety at work. For this reason, this study

proposes an approach to the regulatory framework around risk management and pursues as an objective
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the evaluation of risks for public companies in Ecuador in the face of the pandemic. For this, theoretical
methods were used such as analysis and synthesis, historical and hermeneutic. Four steps are proposed to
carry out this evaluation, as well as management indicators to facilitate the decision-making process.
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INTRODUCCION

Los estudios e investigaciones sobre la gestion de riesgos demuestran que esta es una practica plenamente
extendida, que viene a fortalecer a las empresas en cuanto a su capacidad para manejar los escenarios
inciertos. La presente investigacion apoya el eje tematico de desarrollo econdmico y empresarial, pues
permite una representacion tacita y explicativa de un modelo marco de evaluacion de la gestién de riesgos
para las empresas publicas de Ecuador frente al SARS COV 2, teniendo como funcién esencial la
comprension, explicacion y evaluacion de los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo del sistema
publico de seguridad y salud en el trabajo. Representa, adicionalmente, un compendio de la normativa
aplicable, a la vez que explica los principales resultados a ser medidos en base a indicadores de gestion, y
referencia a cuéles son las variables implicitas en el efecto administrativo o la gestion de riesgos.

Existen normativas de alcance internacional como la ISO 30001:18: Gestion del riesgo- Directrices y la
ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad, que adoptan un enfoque sistémico basado en la gestion
de los riesgos y no como un acéapite mas, haciéndose presente en toda la norma. Basar la gestion de un
sistema u organizacion en los riesgos, asegura su proactividad y la prevencion como pilar que rige su
funcionamiento.

La norma I1SO 9001:2015 define el riesgo como el efecto de la incertidumbre en un resultado esperado. Un
efecto es una desviacion de lo esperado — positiva o negativa. El riesgo se trata de lo que podria suceder y
cuél podria ser el efecto de este suceso. Esta norma muestra la necesidad de gestionar los riesgos y las
oportunidades que impactan el desempefio de los procesos. Los factores del entorno de la organizacion,
tanto internos como externos, pueden mostrar aquellos riesgos y oportunidades que llegan a afectar el

desempefio de la misma. El principio es asegurar que el sistema pueda lograr sus objetivos por medio de



resultados deseables, previniendo o reduciendo que los riesgos se materialicen, de igual manera, lograr la
mejora continua.

Esta norma también define el riesgo como el efecto de la incertidumbre, de ahi la importancia de planificar
las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, planificar e implementar las acciones en los
procesos y evaluar la eficacia de estas acciones. La palabra «oportunidades» se menciona a lo largo de toda
la norma y su objetivo tiene que ver con las mejoras en los procesos, que se relacionan con el pensamiento
basado en riesgos, donde las oportunidades surgen a partir de la planificacion de los posibles controles que
pueden implementarse para mitigar los efectos de los riesgos previamente identificados.

Principalmente, el sistema gestion de calidad ha ofrecido a empresas y organizaciones la posibilidad de
administrar los procesos bajo un estandar que permita ofrecer a todas las partes interesadas, internas y
principalmente externas la provisién de productos y servicios basado en el cumplimiento de requisitos
orientados a fortalecer la gestion interna y aunque los riesgos han estado siempre presentes, desde 2015
fecha de la Gltima version de la norma internacional 1ISO 9001, como nunca antes la gestion de riesgos es
parte central de la implementacién, ejecucion yseguimiento de la gestion de riesgos en empresas y
organizaciones (Sereno, 2020).

Por su parte la ISO 30001:18: Gestion del riesgo-Directrices define la gestion del riesgo como las
actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion al riesgo y a su vez, el riesgo,
como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, esclareciendo que un efecto, es una desviacion
respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos, y puede abordar, crear o resultar en
oportunidades y amenazas. Los objetivos pueden tener diferentes aspectos y categorias, y se pueden aplicar
a diferentes niveles. Con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de fuentes de riesgo, eventos
potenciales, sus consecuencias y sus probabilidades. El proposito de la gestion del riesgo es la creacion y la
proteccion del valor. Mejora el desempefio, fomenta la innovacion y contribuye al logro de objetivos.
Existen un sin nimero de definiciones sobre el riesgo, muchos autores mencionan la probabilidad o grado
de certeza del cumplimento de los objetivos relacionado al riesgo. Todas las compafiias, desde micro hasta
grandes, tienen que lidiar con factores exdgenos y enddgenos que aumentan la incertidumbre para lograr
sus objetivos, este efecto de carencia de certeza es lo que se denomina riesgo y es parte de todas las
actividades (Lizarzaburu, Barriga, Burneo & Noriega, 2019).

Segun Estupifian (2006), la gestion del riesgo empresarial es un proceso efectuado por la junta de
directores de una entidad, por la administracion y por otro personal, aplicado en el establecimiento de la

estrategia y a traves del emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden
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afectar a la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su entorno de actuacion, a
fin de proveer una seguridad razonable, en relacion al logro de los objetivos de la entidad. Como menciona
Consuegra (2014): «La gestion del riesgo es una estrategia que debe ser aplicada en las organizaciones
debido a que permite identificar los riesgos para minimizarlos, permitiendo reducir la incertidumbre y
facilitar el logro de los objetivos de una organizacion» (p. 46)

Considerando que la filosofia de la gestion de riesgos es una clasificacion de conjuntos de creencias y
actitudes que intervienen y caracterizan el modo en el que la entidad salvaguarda el riesgo en todas sus
etapas, se establecen estrategias para cada actividad. Tanto si la direccion pone su énfasis en las politicas
escritas, normas de conducta, indicadores de rendimiento e informes de excepcion, como si prefiere operar
maés informalmente mediante contactos personales con los directivos claves, lo criticamente importante es
que desde ella se potencie la filosofia, no sélo con palabras, sino con acciones diarias.

La Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP
(2011) ha entregado importantes lineamentos para que las entidades en general puedan desarrollar una
metodologia de gestion de riesgos. Esta permite abordar los resultados obtenidos por la administracion
desde un punto de vista cuantitativo conocido con el nombre de indicadores de gestion, entendidos como
«la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso» (Castiglioni, 2018, p. 123).

Entre los beneficios que puede recibir una organizacion que incluye el andlisis de los riesgos, se encuentran
que se mejora la probabilidad de lograr los objetivos establecidos, el resultado es méas consistente y los
clientes pueden confiar en que recibiran el producto o servicio que esperan. Por lo tanto, el pensamiento
basado en el riesgo, construye una base solida de conocimiento, establece una cultura proactiva de la
mejora, garantiza la consistencia de la calidad de bienes o servicios, mejora la confianza y la satisfaccion
del cliente interno y externo.

La gestion de riesgos laborales y la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se ha considerado por algun tiempo como un aspecto trascendente para el hemiciclo de las
enfermedades laborales, desprendidas de las actividades mismas del empleado y que causan dafios
irreversibles, que obligan al patrono a forzar una jubilacion laboral por incapacidad. Segin Campos (2018)
la Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece una serie de requisitos

para su certificacion y los desarrolla de forma totalitaria en los procesos de gestion institucional. Se trata de



una herramienta Util para ayudar a las organizaciones y empresas en la gestion de los riesgos y
oportunidades en la prevencion de las lesiones y los problemas de salud en el trabajo, el objetivo de la
implementacién de la norma es mejorar el sistema de gestion para proporcionar un lugar de trabajo seguro
y saludable.

En la actualidad y frente a la pandemia a causa del Sars Cov 2, se puede verificar la necesidad de
desarrollar el tema de la gestién adecuada y oportuna de los riesgos, que debe generar cambios hacia la
propia perspectiva de la prevencion y que permita una toma de decisiones acertada a las autoridades de la
organizacion. El efecto administrativo en el sector publico, sin lugar a dudas, tiene una implicacion muy
importante de responsabilidad social, que puede ser definida como el compromiso de una organizacion ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético.

Entre las medidas que se adoptaron en aras de contener los contagios en el ambiente laboral estan la
evaluacion de los riesgos y establecimiento de cuarentenas, cuarentenas localizadas, en el sector publico se
otorg6 licencias a los trabajadores vulnerables, la realizacion de teletrabajo, adecuacion de distancias
minimo de dos metros sefializandose cada espacio de las instituciones, organizacion de horarios, control de
accesos, descansos, establecimiento de planes de orden, limpieza desinfeccion, climatizacion, eliminacion
de residuos, también se hizo necesario la aplicacion de programas educativos, entre otros.

Esta claro que se estd expuesto a un dafio moderado a grave en la salud de los trabajadores, por el riesgo
alto de carécter biologico ante la presencia del virus SARS-Cov-2 que segin la OMS mencionan en su
portal, en adelante el Covid-19, «sera de caracter de tipo endémico», lo cual significa que hay que aprender
a convivir con este virus. Es tan seria esta amenaza que, si bien en muchos paises atravesaron momentos de
crisis sanitaria durante lo que se denomindé la «primera ola» de esta mortal pandemia, hoy se puede decir
que no se puede bajar la guardia, ya que como muchos paises de la region, se esta atravesando en la
«tercera ola», por tanto el peligro de dafio en las personas continta (Jurado, 2021).

Es sabido que la Gestion de Riesgos Laborales se hace mas importante en estos tiempos de pandemia ya
que se puede decir que «no existe riesgo cero», principalmente porque la mayoria de los trabajadores
acuden a sus centros laborales y se reincorporan progresivamente con dudas, temores y ansiedad ante la
posibilidad de adquirir algun contagio y por ende transmitirlo a sus familias. Es una necesidad para el
Estado de Ecuador que las instituciones del sector publico puedan lograr una prevencion de los riesgos de
salud en el trabajo identificados a causa del Sars Cov 2 (COVID-19), manteniendo un lugar de trabajo

propicio, seguro y saludable para los colaboradores y los usuarios del sistema publico.



El presente estudio persigue como objetivo como evaluar la gestion de riesgos para las empresas publicas
en Ecuador frente a la pandemia, de esta forma, aporta a la estructuracion de un sistema de evaluacion de la
gestion de riesgos en el trabajo, facilitando adicionalmente una retroalimentacion de mejoramiento
continuo en el cumplimiento de las politicas estatales aplicables, por medio de un esquema de evaluacion

de cumplimiento y una evaluacion de la gestion por medio de los indicadores.

DESARROLLO
Metodologia

El estudio efectuado es de corte cualitativo de alcance descriptivo por cuanto se establecen los principales

criterios aplicables a la gestion de seguridad y salud en el trabajo frente al COVID- 19. Entre los métodos

tedricos empleados se encuentran:

» Anadlisis y Sintesis: para el procesamiento de la informacién en la elaboracion tedrica, en la revision
documental, asi como en las conclusiones.

= Histdrico: para determinar antecedentes de la gestion de riesgos.

= Hermenéutico: Para la correcta interpretacion de los conceptos, la comprensién del estado real y

actual de la gestion de riesgos.

Como primera etapa de investigacion se propone la recopilacion de la base normativa nacional que permite
establecer un cuestionario de control interno sobre los aspectos normativos mas relevantes, propiciando una
gestion de riesgos integral en el lugar de trabajo. Esto conduce a evaluar los resultados de eficiencia en los
procesos establecidos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, integrando la calidad en el
sistema desde el punto de vista de sus usuarios, definidos como tal a los empleados y trabajadores de los

organismos del Estado.



Paso 1
LORecopilacién de la base normativa nacional

Paso 2

eEstablecimiento de un cuestionario de control interno
_ sobre los aspectos normativos mas relevantes

Paso 3

eEvaluacion de la gestion de riesgos para las empresas
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Paso 4
L-Propuesta de indicadores de gestion.

Figura 1. Pasos para el desarrollo de la investigacion.

Resultados
El estudio brinda un marco conceptual sobre la gestidn de riesgos basados en las normas ISO aplicables, asi
como la necesidad y pertinencia de incluir el pensamiento basado en riesgos en la cultura organizacional y
en especial en el tratamiento de los riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo, en el contexto de
la pandemia. El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) debera proporcionar
una forma fiable para evaluar y causar un mejoramiento continuo en la prevencion y analisis de los riesgos
en el lugar de trabajo. Se presenta un método légico y secuencial para definir la forma de evaluacion de

las metas cumplidas, los recursos utilizados en el sistema y en beneficio directo hacia los involucrados.



Paso 1. Recopilacion de la base normativa nacional

Tabla 1. Normas nacionales aplicables al sector publico sobre la emergencia sanitaria

. . N . PRINCIPALES
No. INSTITUCION NORMA OBJETO MEDIDAS
Establecer medidas de
apoyo humanitario.
necesarias para
enfrentar las
consecuencias
derivadas de la cnsis
sanitaria ocasionada por
el COVID-19, a fravés
de medidas tendientes a Medidas solidanas
mitigar sus efectos para el bienestar
adversos dentro del social ¥y Ia
GOBIERNO Ley Organica temitorio . ecuatonano: reacti\faglén
1 NACIONAL de .Apoyo que permutan fqmeqtar productiva,
Humanitano la reactivacion medidas para
economica y productiva apoyar la
del Ecuador, con sostembilidad del
especial énfasis en el empleo.
ser humano. la
contencion Y
reactivacion de las
economias familiares,
empresariales, la
popular y solidana. y en
el mantenimiento de las
condiciones de empleo
Consideraciones
generales del
Directrices Prevemrr el contagio Coronavirus.
para la por coronavirus notificacion  de
prevencion y (COVID-19) dentro de casos sospechosos
proteccion de los espacios laboralesy. y probables en el
los proteger a la poblacién espacio laboral ala
MINISTERIO mbgjadores y laboral en los casos autc.mdad samtana
2 DELTRABAJO servxldores sospechosos. probables nacional, .mefhdas
publicos frente y  confirmados de de comunicacion y
al coronavirus coronavirus (COVID- prevencion en el
(COVID-19) 19). debidamente ambito laboral.
dentro de los certificados por el acciones de
espacios Ministerio de Salud control ante
laborales Publica. personas con
sospecha ylo

diagnostico de




MINISTERIO
DEL TRABAJO

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Acuerdo
Ministerial-
MDT-2020-
076-
Telefrabajo
Emergente

Acuerdo
Ministenal
Nro. MDT-
2020-094,
Directrices
para el retomo
al trabajo
presencial del
Servicio
Publico.

Viabilizar y regular la
aplicacion de la
reduccion. modificacion
0 suspension emergente
de la jomada laboral
durante la declaratoria
de emergencia sanitaria
por coronavirus
(COVID 19).

expedir las directrices
para el retomo al
trabajo presencial del
servicio  publico ¥
regular la autorizacion
de las jornadas
especiales emergentes
que requieran las
mnstituciones  publicas
durante Ia declaratoria
de emergencia sanitaria.

siguiendo las
disposiciones Y
protocolos emitidos por
el Comte de
Operaciones de
Emergencia Nacional
(COE).

coronavirus
(covid-19).
aislamiento
preventivo

obligatorio.

del

La adopcion,
reduccion.
modificacion.
suspension,
Tecuperacion de la
jormada  laboral
emergente.

De la continuacién
de teletrabajo
emergente, De los
servidores
publicos en
situacion de
vulnerabilidad, De
las jomadas
especiales
emergentes,
procedimiento
para el registro y
autorizacion de la
jomada emergente.
De la modificacion
de una jomada
especial emergente
autorizada. Del
plan de retomo
progresivo al
trabajo, De Ia
prestacion de los
servicios publicos.
De la sancion.

Del
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MINISTERIO
DEL TRABAJO

MINISTERIO
DEL TRABAJO

Acuerdo
Ministerial
Nro. MDT-
2020-117.
Expedir  las
directrices para
establecer la
jornada
especial
diferenciada en
el Sector
Publico.

Acuerdo

Nro. MDT-
2020-133.
Expedir las
directrices para
la aplicacion
de la reduccion
emergente de
la jomada de
trabajo,
establecida en
la Ley
Organica de
Apoyo
Humanitario
para combatir
Ia crisis
samitaria
derivada
covid-19.

del

Expedir las directrices
que permitan aplicar y
regular la jomada
especial diferenciada en
el sector publico. en
virtud de las
necesidades

mnstifucionales que se
han generado por la
emergencia  sanitana
declarada por el
coronavirus (COVID-
19), sin afectar bajo
ninguna circunstancia la
prestacion de  los
servicios publicos y/o la
atencion a Ia
ciudadania.

Expedir las directrices
para la aplicacion del
articulo 20 de la Ley de
Apoyo Humanitanio

De Ia
especial
diferenciada. De
las
consideraciones
para la jomada
especial
diferenciada, De
los regimenes
contractuales y la
jormada  especial
diferenciada, De
las excepciones a
la jornada especial
diferenciada, Del
procedimiento
para la aprobacion
de la jomada
especial
diferenciada. De la
terminacion de la
jomada  especial
diferenciada.

jomada

De la
remuneracion, de
las aportaciones a
la segunidad social,
de la vigencia de
la reduccion de la
jomada especial.
excepciones.




Excepciones  al

Acuerdo .
o ek
Nro. MDT- e
2020-171, L A
Expedir las Expedir las excepciones Conbiatr 1o Cprizli‘:
excepciones de aplicacion a las Ssiatain Derivaids
pura I medites pars apoyAL By Covid: 19, de
aplicacion del sostemibilidad del i excepcion;s al
- MINISTERIO  Capitulo IlT de empleo determinadas en iticalo 90 & s
DEL TRABAJO 1Ia Ley la Ley Orgamica de ==
.. .. Ley Organica de
Organica de Apoyo  Humanitario A
Apoyo para Combatir la Cnisis len?anitazio =
Humanitario  Sanitaria Derivada del [~ ° /%% PH
para Combatir Covid-19 Senitss Derivada
ls?mtm S del Covid-19 y Ia
Derivada del ;’:fl;f;i;’“ ‘:
COVID-19.
empleador
Acuerdo
Ministenal
Nro. MDT-
2020-172,
Expedir las
directrices para
el registro de
las Expedir las directrices
modalidades y para el registro en el Acuerdos de
acuerdos sector publico, de las preservacion de
laborales modalidades y acuerdos fuentes de trabajo.
establecidos en laborales establecidos De las excepciones
8 }]‘)?LI'?';I{-EA]%I:JO el Capitulo Il en el Capitulo Ml de la a los acuerdos
de Ia Ley LeyOrganicade Apoyo enfre las partes.
Orgamca de Humanitanio para Del contrato
Apoyo Combatir la Cnsis especial
Humanitano  Samitaria denivada del emergente.
para Combatir Covid-19
la Crisis
Sanitaria
Derivada  del
COVID-19
para los
trabajadores
del sector
publico.

Fuente: Ministerio del Trabajo, 2021.



Paso 2. Establecimiento de un cuestionario de control interno sobre los aspectos normativos

mas relevantes.

Para cumplir este paso se eligio el cuestionario propuesto por la ISO 45001 por su caracter integral que
permite cumplir con la finalidad del paso, ya que una vez aplicado se ha realizado un diagnostico de la

gestion de la seguridad y Salud.



Tabla 2. Evaluacion del contexto organizativo sobre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
IS0 45001 Contexto de la organizacion, clausula 4

El contexto de una organizacion se refiere a la combinacion de factores internos y externos que pueden

afectar el enfoque de la organizacion en relacion con sus productos y'o servicios.

41 v 42, En base al contexto de la Cumple | Requiere | No

organizacion, la misma: Cumple | parcial | Mejora |cumple | Observaciones

;Ha determinado los factores internos y
externos que afectan su capacidad para
alcanzar los resultados propuestes para el
SG-SST?

Ademas de los ftrabajadores, ;se han
identificado otras partes interesadas en el
SG-S8T?

;Se han considerado las necesidades y las

expectativas de los trabajadores y ofras
partes interesadas?

Estas necesidades y expectativas, jse
ajustan a los requisitos legales y a los

requisitos de la norma?

4.3. En cuanto a la definicion del alcance | Listo Casi Requiere | No esta [ Observaciones

del sistema, la organizacion: listo Mejora |listo

;(Ha determinado los limites vy la
aplicabilidad del SG-SST para definir el

alcance?

;Ha considerado las cuestiones internas y
externas mencionadas antsriormente para
ello?

;Ha tenido en cuenta esos requisitos?

(Se han realizado las actividades
planificadas?

(Divulgo el alcance como informacion

documentada?

Fuente: Nagyova, 2017.

Paso 3. Evaluacion de la gestion de riesgos para las empresas publicas del ecuador frente al
SARS COV 2
Con el objetivo de evaluar la gestion de riesgos para las empresas publicas del ecuador frente al SARS
COV 2, se propone utilizar el instrumento propuesto por el Ministerio de salud, ya que una vez aplicado,

los datos de su procesamiento, seran los utilizados para calcular los indicadores de gestion, lo cuales



traducen a un lenguaje cuantitativo, la situacion de los riesgos en las empresas publicas, para facilitar el

proceso de toma de decisiones.



Tabla 3. Evaluacion al cumplimiento normativo.

EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS PARA LAS EMPRESAS
PUBLICAS DEL ECUADOR FRENTE AL SARS COV 2

CASOS SOSPECHOSOS
Y PROBABLES EN EL
ESPACIO LABORAL Y
SUS ACCIONES DE
CONTROL

Cumple
(3)

Cumple
Parcial

2

En
proceso

Y

cumple

©)

Observaciones

;Se ha presentado alguna
persona en el espacio
laboral con fiebre. tos vy
dificultad para respirar y
que refiera contacto con
personas diagnosticadas
como casos sospechosos.
probables o confirmados de
coronavirus (COVID-19)?

;Se ha presentado alguna
persona en el espacio
laboral que catorce (14)
dias antes haya wvisitado
areas de resgo de
transmision de este virus o
paises con €asos
confirmados de coronavirus
(COVID-19) conforme

informacion oficial?

;Se ha procedido a notificar
a la autoridad competente
para que un meédico evalie
el caso o acuda al
establecimiento. para
realizar la  valoracion

médica correspondiente?




;(La empresa o instifucion
ha brindado todas las
facilidades para la
investigacion de campo.
misma  que  permifira
realizar el censo de
contactos y el seguimiento
de trabajadores o servidores
publicos sospechosos, asi
como asegurar la deteccion

oportuna de estos casos?

;Se ha socializado con el
personal las medidas de
comunicacion y prevencion
en el ambito de la salud en
el trabajo. respecto al
coronavirus (COVID-19)?

(Los responsables  del
talento humano o quien
hiciere sus veces: el
responsable de seguridad v
salud en el trabajo; los
miembros de organismos
paritarios: v, el trabajador
social del espacio laboral
han elaborado un plan
comunicacional referente a
las medidas de prevencion y
proteccion frente al
Coronavirus (COVID-19)?

;Se han establecido puntos
de contacto para brindar

informacion y asistencia




conforme lo
establecido por el
Ministerio de Salud
Publica?

;Se ha difundido por medio
de mensajes la informacion
oficial proporcionada por el
Ministerio  de Salud
Publica?

;Se ha desarrollado charlas
mmformativas  sobre la
prevencion Yy proteccion
frente al  Coronavirus
(COVID-19)?

;Se ha establecido puatos
de informacion sobre la
prevencion Yy proteccion
frente al  Coronavirus
(COVID-19)?

;Se ha distribuido de
material informativo sobre
la prevencion y proteccion
frente al  Coronavirus
(COVID-19)?

iSe ha efectuado
recordatorios a través de
correos electronicos. redes
sociales y carteleras sobre
la prevencion y proteccion
frente al  Coronavirus
(COVID-19)?

;Los  responsables de
seguridad v salud en el




trabajo. los miembros de
organismos paritarios y el
trabajador social. tomaron
el curso rapido en linea
proporcionado  por la
Organizacion Mundial de la
Salud y la Organizacion
Panamericana de Salud.
denominado: “Métodos de
deteccion. prevencion.

respuesta vy control del

P

COVID-19 y a los virus

respiratorios emergentes” ?

(Los  responsables de
seguridad v salud en el
trabajo. los miembros de
organismos paritarios y el
trabajador social, aprobaron
el curso rapido en linea
proporcionado  por la
Organizacion Mundial de la
Salud y la Organizacion
Panamericana de Salud.
denominado: “Meétodos de
deteccion. prevencion.
respuesta y control del
COVID-19 y a los wvirus

respiratorios emergentes’ 7

;Se puso a disposicion del
personal dispensador de
jabon liquido y alcohol gel
(al 70%) v. se adoptaron los

protocolos de higiene y




limpieza necesarios?

;Se ha enfatizado sobre la
higiene de manos y
limpieza de superficies,
sobre todo, en aquellos
lugares en los cuales se
prestan servicios a la
ciudadania?

;Se ha identificado en los
lugares de trabajo al
personal con  mayor
vulnerabilidad de riesgo de

contagio?

;Se ha generado politicas y
acciones  infernas  para
precautelar su salud frente a
la propagacion del
coronavirus (COVID-19)?

;Se ha evaluado 1Ia
relevancia y  necesidad
antes de realizar viajes para
la ejecucion de actividades
laborales o comusion de
servicios  nacionales o

internaciones?

;Se ha identificado las
zonas de propagacion mas
algidas de contagio ¥y
propagacion del
coronavirus (COVID-19)?

;Se ha implementado
polificas y  acciones.

conforme a las directrices




que para el efecto emitio la
Autoridad Sanifaria
Nacional?

iSe ha comunicado
oportunamente por parte de
los empleados su condicion
al empleador. adjuntando el
certificado meédico emitido
por la Autoridad Sanifaria
Nacional?

(El empleador o las
unidades de administracion
del falento humano de la
mstifucion. comunican
mmediatamente 2 la
autoridad competente sobre
la existencia de casos

diagnosticados?

;Se ha paralizado por algun
concepto  los  servicios
publicos que presta Ila
mnstitucion?

(El médico al disponer
cuarentena o aislamiento al
trabajador o  servidor
publico con sospecha de
coronavirus  (COVID19).
justifica su condicion a
través  del  certificado

médico correspondiente?

(Aquellos trabajadores v
servidores publicos
(personal de riesgo) con




Aislamiento Preventivo
Obligatorio (APO)
dispuesto en el Acuerdo
Interministerial Nro. 001,
de 12 de marzo de 2020,
adoptan obligatoriamente la
modalidad del teletrabajo?
(El personal de riesgo

comunica a la unidad de
administracion del talento
humano o quien hiciera sus
veces en las mstituciones
del sector publico. su
condicion de Aislamiento
Preventivo Obligatorio
(APO)?

;Se ha generado una base

de datos de contagios de
coronavirus (COVID19)?

Fuente. Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2020

Paso 4. Propuesta de indicadores de gestion.
Una vez aplicado el instrumento para la recoleccién de datos propuesto por el Ministerio de Salud Publica,
se proponen varios indicadores de gestion que permitiran medir el nivel de riesgo al que se encuentra
expuesta la empresa. Una vez procesados los datos de forma cuantitativa, se pueden realizar

representaciones graficas u otras alternativas que faciliten la interpretacion de los datos.



Tabla 4. Indicadores de gestion.

INDICADOR | |FORMULA

Q de empleados con sintomas diagnosticados como probables *
CASOS SOSPECHOSOS 100

Total de empleados

Q de empleados con sintomas diagnosticados como confirmados
INDICE DE CONFIRMACION * 100

Total de empleados

Q de empleados con sintomas diagnosticadas como probables *
INDICE DE DIAGNGSTICO 100

Total de empleados confirmados con coronavirus

Q de informes presentades de personas infectadas * 100
SEGUIMIENTO AL PERSONAL

Total de empleados confirmados con coronavirus

Q de empleados que han participado en socializacion sobre SARS
PARTICIPACION EFECTIVA COovV2 * 100

Total de empleados
CUMPLIMIENTO DE| |Q de charlasinformativas realizadas sobre SARS COV 2 * 100
ACTIVIDADES Q de charlas planificadas

de tos de informacion sobre prevencion y proteccion ¥

COBERTURA DE ?00 i a v
INFORMACION

Tofal de empleados

Inversion en material publicitario + Inversion capacitacion +
INVERSION EN PREVENCION bienes e insumos

Total de empleados

de Responsables aprobado curso rapido OMS  * 100

CUMPLIMIENTODIRECTIVO g = = 2

Total de responsables

Q de empleados que han notificado su condicion * 100
CUMPLIMENTOLABORAL

Total de empleados confirmados con coronavirus

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion de resultados
Durante la investigacion se han podido identificar al menos 9 aspectos normativos nacionales que
intervienen directamente sobre el sistema de la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, en las que han
intervenido el gobierno central, el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud. De esta forma se plantea



una verificacion y actualizacion constante de la normativa implicita para la evaluacion de la de la gestidn
de riesgos para las empresas publicas del Ecuador frente al Sars Cov 2.

Se determinan 28 factores clave para la evaluacion de cumplimiento normativo, que deben ser
considerados para el cumplimiento tacito de las disposiciones de los organismos gubernamentales, por
cuanto en el sector publico se utiliza la normativa vigente para ello, basados en lo orientado por el
Ministerio de Salud.

Se han determinado niveles de cumplimiento valorados, que van desde los O puntos hasta un puntaje de 3,
dando como resultado una totalidad probable de 84 puntos. De esta forma se podria argumentar una

semaforizacion del riesgo como sigue.

Tabla 5. Nivel de confianza y riesgo.

(81% - , :
Extremo (0% - 19%) Bajo
100%)
Nivel de riesgo Alto (61% - 80%) |(20% - 39%) | Mbderado| Nivelde confianza
Mbderado|(41% - 60%) [(40% -39%) | Alto
Bajo (0% - 40%) |(60% - 100%) Extrsmo

Fuente: Nagyova, 2017.

En la tabla se puede identificar claramente que el nivel de riesgo es inversamente proporcional al nivel de
confianza y viceversa, mientras que la semaforizacion permite entablar niveles de prioridades ante la toma
de decisiones por parte de las autoridades de la organizacion.

Para la medicion de la gestion institucional frente a la emergencia se han establecido un total de diez
indicadores de gestion, debe considerarse que ellos abarcan la mayoria de los vectores de andlisis de
cumplimiento normativo y anexan un andlisis de la inversion institucional en la prevencion de posibles

contagios en el lugar de trabajo.

CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacidn se arriba a las conclusiones siguientes:
Los estudios sobre la gestion de riesgos demuestran que es una practica extendida, que fortalece a las

empresas en cuanto a su capacidad para manejar los escenarios inciertos.



Existen varias normas internacionales que abordan de manera profunda los riesgos y su gestion, como las
ISO 9001, 30001 y 45001, cuyo enfoque es aplicable en las empresas publicas en el contexto de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia.

Con el manejo adecuado de los riesgos se garantiza un salto cualitativo de una gestion empresarial reactiva
a una proactiva.

Se proponen una serie de pasos los cuales permiten conocer la base normativa nacional en relacién a los
riesgos, realizar un diagnoéstico de la gestion de la seguridad y salud en la organizacion, evaluar la gestion
de riesgos y operacionalizar estos datos a través de indicadores de gestion para facilitar la toma de

decisiones.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Campos Sanchez, F. (2018). Guia para la implementacion ISO 45001. Bogota: Imagen Artes Gréficas,
S.A.

Castiglioni, S. N. (2018). Poder Judicial: indicadores de Gestion y Calidad como motor de mejora. Buenos
Aires. Instituto de Estudios Constitucionales.

Consuegra, M. (2014). Metodologia AMFE como herramienta de gestion de riesgo en un hospital
universitario. Cuadernos latinoamericanos de administracion, 11(20), 37-49.

Ecuador. Ministerio de Salud Publica. (2020) Directrices para la prevencion y proteccion de los

trabajadores y servidores. Obtenido de https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2020/06/Directrices-para-la-prevencion-y-proteccion-de-los-trabajadores-y-

servidores-publicos-que-formen-parte-de-los-grupos-de-atencion-prioritaria.pdf

Ecuador. Ministerio de Trabajo. (2021). www.ministeriodeltrabajo.gob.ec. Obtenido de

https://www.trabajo.gob.ec/acuerdos-ministeriales/

Estupifian, G. (2006). Administracion del riesgo. Bogota: Eco ediciones.

Jurado Ordofiez, Y. (2021). Gestion de riesgos laborales y bioseguridad ante el Covid-19 de centro
quirdrgico en una clinica de Lima, 2021. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73623

Lizarzaburu Bolafios, E. R., Barriga, G., Burneo, K., & Noriega, E. (2019). Gestion Integral de Riesgos y

Antisoborno: Un enfoque operacional desde la perspectiva ISO 31000 e ISO 37001. Revista Universidad y
Empresa, 21(36), 79-118.


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/Directrices-para-la-prevencion-y-proteccion-de-los-trabajadores-y-servidores-publicos-que-formen-parte-de-los-grupos-de-atencion-prioritaria.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/Directrices-para-la-prevencion-y-proteccion-de-los-trabajadores-y-servidores-publicos-que-formen-parte-de-los-grupos-de-atencion-prioritaria.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/06/Directrices-para-la-prevencion-y-proteccion-de-los-trabajadores-y-servidores-publicos-que-formen-parte-de-los-grupos-de-atencion-prioritaria.pdf
http://www.ministeriodeltrabajo.gob.ec/
https://www.trabajo.gob.ec/acuerdos-ministeriales/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73623

Nagyova, A., H. (2017). Implementation proposal of OH&S management system according to the standard
ISO/DIS 45001. In International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics (pp. 472-485).
Springer, Cham.

Sereno Leyva, C. (2020). La gestion de calidad desde la administracion de riesgos. Obtenido de

https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/37856

Conflictos de intereses

Los autores declaran que no existe conflictos de intereses.

Contribucion autoral
Wilmer Medardo Arias-Collaguazo: conceptualizacion, investigacion, metodologia. Redaccion-revision y
edicion, y aprobacién de la version final.
Luis German Castro-Morales: investigacion, metodologia y conclusiones. Redaccién-revision y edicion, y
aprobacion de la version final.
Carlos Wilman Maldonado-Gudifio: Investigacidon, metodologia y conclusiones. Redaccion-revision y
edicion, y aprobacién de la version final.
Olga Germania Arciniegas-Paspuel: Investigacion, metodologia y conclusiones. Redaccién-revision y

edicion, y aprobacion de la versiéon final.


https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/37856

