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RESUMEN

En el presente articulo se elabora y evalUa una concepcion tedrico-metodoldgica para guiar la aplicacién de
practicas comunicativas de extension universitaria fluidas y eficaces en profesores de la Universidad de
Ciencias Médicas de La Habana. Se realizd una sistematizacion de referentes tedrico-conceptuales y
metodoldgicos de diferentes ciencias y disciplinas, con una perspectiva interdisciplinar y holistica. Ello
permiti6 fundamentar las relaciones tedricas entre comunicacion, educacién, extensién universitaria,
ciencias sociales y salud. Los resultados indicaron el predominio de procesos comunicativos transmisivos y
bajos niveles de participacion de los profesores. En esta investigacion cualitativa de caracter descriptivo
con estudio de caso Unico inclusivo, se emplearon el método de la Teoria Fundamentada y diversas
técnicas, principalmente cualitativas, que sustentaron la elaboracion de la propuesta tedrico-metodoldgica y
su evaluacion, a partir de las consideraciones de un panel de expertos.
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ABSTRACT
In this article, a theoretical-methodological conception is elaborated and evaluated to guide the
application of fluid and effective university extension communicative practices in professors of the

University of Medical Sciences of Havana. A systematization of theoretical-conceptual and methodological
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references from different sciences and disciplines was carried out, with an interdisciplinary and holistic
perspective. This allowed to base the theoretical relations between communication, education, university
extension, social sciences and health. The results indicated the predominance of transmissive
communicative processes and low levels of participation of teachers. In this qualitative research of a
descriptive nature with a single inclusive case study, the Grounded Theory method and various techniques,
mainly qualitative, were used, which supported the elaboration of the theoretical-methodological proposal
and its evaluation, based on the considerations of an Expert Panel.
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INTRODUCCION

Las préacticas comunicativas constituyen un tipo de préactica social. Mediante las de extension universitaria,
se comparten, con la comunidad y la sociedad, los resultados de su labor docente e investigativa, el acervo
cultural general de la humanidad, y se integran coherentemente sus funciones fundamentales para
contribuir al desarrollo humano. Esto presupone considerar las practicas y las competencias comunicativas
de los profesores, y las mediaciones que constrifien o habilitan las posibilidades de realizacion de procesos
formativos dialdgicos, participativos y horizontales.

Para el adecuado desarrollo de estos procesos, resulta esencial la reflexién autocritica acerca del
cumplimiento por parte de los profesores de sus tareas y funciones, y el anélisis de la estrecha relacion
entre practicas comunicativas/competencia comunicativa-desempefio/competencia profesional, desde una
perspectiva interdisciplinar y holistica.

La existencia de practicas comunicativas transmisivas, de modelos comunicativos centrados en el
contenido y en los efectos; y la vision reduccionista de la extension universitaria predominante y la
insuficiente preparacion de los docentes con respecto a los referentes tedrico-metodologicos de la
comunicacion y la pedagogia, constituyen aspectos que definen la situacion de partida, de acuerdo con la

cual se decidié fundamentar una propuesta tedrico-metodoldgica y practica para la aplicacion de practicas



comunicativas de extension universitaria fluidas y eficaces en profesores de ciencias médicas, y contribuir
al perfeccionamiento de los procesos comunicativos y educativos universitarios.

El presente estudio responde a una perspectiva de extension universitaria. En una misma investigacion se
considerd a los profesores de medicina, estomatologia y enfermeria, en espacios de practicas formativas no

circunscritos al tradicional (el aula), aspectos todos novedosos.

METODOS

El estudio responde al paradigma interpretativo (Kuhn, 1962), aunque su principal resultado, la concepcién
tedrico-metodoldgica propuesta, constituye factor esencial para transformar las practicas comunicativas de
los profesores de medicina, enfermeria y estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de La
Habana; y para perfeccionar los procesos formativos, en particular, los extensionistas.

Se emplearon, principalmente, técnicas cualitativas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, 2014) para
responder la pregunta general: ;qué pautas tedricas, metodoldgicas y practicas deben articularse en una
propuesta para la aplicacién de practicas comunicativas de extension universitaria fluidas y eficaces en
profesores de ciencias médicas?, y para dar cumplimiento al objetivo general: fundamentar una propuesta
tedrica, metodologica y practica para la aplicacion de practicas comunicativas de extension universitaria
fluidas y eficaces en profesores de ciencias médicas.

Fueron tres las premisas. La primera, destaca la necesidad de considerar la extension universitaria, en tanto
la esencia social del hombre y de la salud demanda la adopcién de un enfoque integral biopsicosocial de la
teoria y la practica de las ciencias de la salud. La segunda expone la concepcion de extension como sistema
de préacticas comunicativas dialdgicas, dirigidas a compartir valores culturales e incorporarlos a la conducta
de las personas. Mientras, la tercera resalta el papel del profesor, sustentado en practicas comunicativas
extensionistas en espacios formativos tradicionales, no tradicionales y potencialmente educativos, lo que
implica identificar las mediaciones que constrifien o habilitan este proceso (Fernandez, 2019a).

Se consideraron los aportes de la comunicacion educativa, la sociologia, la filosofia y la salud, que
habitualmente se analizaron por separado, cuyas relaciones teorico-conceptuales y practicas permitieron
proponer el estudio de la categoria analitica principal interdisciplinar Practicas Comunicativas de Extension

Universitaria del Profesor, definida como:



aquellas précticas sociales de construccion, transmision y asimilacion de sentido,
desarrolladas por los profesores en cumplimiento de sus tareas y funciones en
escenarios formativos tradicionales, no tradicionales y con potencialidades
educativas, en los cuales interactian de modo concertado y consciente con los
restantes implicados en los procesos educativos. Estas practicas expresan el
desarrollo de su competencia comunicativa; constituyen precondicién para su
formacion, desarrollo y consolidacion; y reproducen, en general, regularidades de
sus condiciones de existencia, en tanto estan sujetas a un conjunto de mediaciones
(competencia comunicativa; experiencia pedagogica; cultura de la profesion;
cultura de salud; cultura cientifica; condicionamientos territoriales e historicos, y
relacionados con las esferas cognitivo-instrumental y motivacional-afectiva).
(Fernandez, 2019a, p. 4)

Para el estudio de la categoria se consideraron las dos dimensiones siguientes:

1. Practicas comunicativas en la extension universitaria.

2. Mediaciones presentes en las practicas comunicativas de los profesores.

El método principal empleado resulté la Teoria Fundamentada (Pandit, 1996; Cufat, 2015; Pariente, 2017;
Strauss & Corbin, 2018). Otros métodos fueron: el inductivo-deductivo, el histérico-16gico, el de analisis-
sintesis, y la investigacién bibliografica.

Mediante la investigacion bibliografica se triangularon los resultados de la sistematizacion de la teoria de
varias ciencias y disciplinas; posteriormente, se hizo lo mismo con los resultados de la aplicacion de las
técnicas en el caso objeto de estudio, lo cual se contrasté con lo aportado por otras investigaciones
(Rodriguez, 2009; Martinez & Interian, 2015; Del Pino, 2017). Se triangularon, ademas, los resultados de
la labor empirica con el marco tedrico y con las consideraciones del panel de expertos (técnica Delphi).

Las técnicas aplicadas (Fernandez, 2019a) se relacionan a continuacion:

= Revision bibliografica: para la busqueda, consulta y sistematizacién de fuentes bibliograficas

escritas.



= Entrevista en profundidad: a dieciséis profesores de las tres carreras consideradas, y a diez
estudiantes de medicina y enfermeria.

= Entrevista grupal: tres encuentros con diez estudiantes de medicina y enfermeria.

= Grupos de discusion: siete encuentros (tres con 23 estudiantes de estomatologia y medicina, y
cuatro con 28 profesores de diez facultades, participantes en el curso de posgrado Comunicacion,
comunidad universitaria y trabajo educativo, impartido por este autor).

= Técnica Delphi: a expertos en comunicacion, pedagogia, extension universitaria y educacion
médica superior, segin la metodologia establecida (Reguant & Torrado, 2016; Lopez, 2018), cuyas
opiniones validaron el conocimiento aportado por la investigacion. Coeficiente de competencia: 0,9
(siete expertos) y 0,8 (dos expertos), de un méximo de 1,0. Valoracion de la tendencia: 4 puntos de

un maximo de 4, en todos los aspectos evaluados.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion empirica indican el predominio en los profesores del paradigma
biologicista y de tendencias propias de modelos comunicativos y educativos tradicionales. En general, su
mirada se centra en la accion educativa dirigida al estudiante, y su acompafiamiento a estos Ultimos se
reduce al espacio de la clase; en el resto de los momentos del proceso docente-educativo, es limitado o
nulo, fundamentalmente en los de caracter extensionista. Los profesores desconocen los referentes tedricos
y metodoldgicos de la Extension Universitaria, la Comunicacion y la Pedagogia.

Por otra parte, resultan insuficientes entre quienes imparten docencia en las carreras de medicina,
enfermeria y estomatologia, el desarrollo del didlogo, de la macrohabilidad de escuchar; su tolerancia ante
criterios diferentes no antagdnicos y su disposicion para el intercambio amplio de ideas y la argumentacion
adecuada y oportuna de tareas.

Las cualidades mas reiteradas, atribuidas por los estudiantes al profesor ideal, son: mas empatico, mas
comprensivo, tolerante, actitud flexible, afable, sociable, buen caracter, carifioso, mas amable, méas dulce, y
preocupado por sus criterios, inquietudes y diferencias individuales dentro y fuera del aula.

Funcionarios del sector de la salud, profesores y directivos académicos, han hecho referencia a la triada
docencia-investigacion-asistencia, que sustituye la funcidon extensionista por la asistencial. Predomina la
concepcién de extensién como unidad organizativa y se desconocen acciones extensionistas desarrolladas

en los restantes procesos Yy unidades organizativas. Coexisten dos tendencias aparentemente



contradictorias, pero complementarias: como actividades artisticas y literarias, y como tareas y
responsabilidades ajenas a su razon de ser, con la asuncion absoluta o casi absoluta de otras comunes a
todos los procesos y funciones sustantivas universitarias.

En el sistema de actividades y acciones curriculares y extracurriculares, docentes y extradocentes, las
actividades culturales, deportivas y recreativas sistematicas son las mas desfavorecidas.

Se aprecian algunas diferencias entre los profesores de las carreras de medicina, enfermeria y
estomatologia. En el caso de los primeros, existe reconocimiento con respecto a su compromiso con la
docencia y su profesion, no tanto con aspectos no relacionados directamente con el contenido de sus clases
ni con la atencion a los criterios y las preocupaciones de los estudiantes; manifestaciones de egocentrismo,
autosuficiencia, tendencia médicocentrista y resistencia a la critica. Solo los estudiantes de medicina
manifestaron un fuerte reclamo afectivo con respecto a la relacién con sus profesores.

En los docentes de enfermeria se evidencié su actitud responsable, empética y «maternalista»; buena
comunicacion con los estudiantes, atencion a las diferencias individuales y acompafiamiento a sus alumnos
en otros momentos del proceso educativo.

Los profesores de la carrera de estomatologia demuestran, en general, elevada identificacion con su
profesion y su centenaria facultad; disciplina, organizacion, control del proceso docente-educativo y
acompafiamiento a los estudiantes en el proceso formativo.

Como resultado del analisis de la situacion descrita, se elaboré una concepcion tedrico-metodoldgica para
la aplicacion de practicas comunicativas de extension universitaria fluidas y eficaces de los profesores,
conformada por dos dimensiones. La primera, tedrico-conceptual, pone a dialogar a diferentes ciencias y
disciplinas (Tablas 1, 2, 3, 4 y 5), cuyo resultado son los referentes y fundamentos tedrico-conceptuales
principales, que sustentan la propuesta. La segunda dimensién, metodolégico-préactica, sugiere acciones y
procedimientos para aplicar en las condiciones especificas de los espacios de practicas educativas y

comunicativas universitarios (Fernandez, 2019a).



Tabla 1. Referentes y fundamentos tedrico-conceptuales esenciales que sustentan el estudio y la

propuesta. Comunicacion (1)

comunicativos

Ciencia Referente teorico- Autores Fundamentos Ideas a considerar
conceptual considerados  tedrico-conceptuales
Pedagogia de la Mario Kaplun Modelo que enfatiza = Determinacion mutua entre
Comunicacion en los procesos educacion y  comunicacion
educativos y educativa: su caracter critico,

participativo, problematizador y
transformador.

Modelo participativo y
humanista de la
Comunicacion

Comunicacion: su  esencia
dialogica, participativa y
relacional.
Su influencia en la construccion
simbolica.

20T OPOT EGCER OO

Concepcion teorica de
la comunicacion
educativa

Esencia dialogica, participativa,
relacional de la comunicacion.
Caracter transformador de la
comunicacion educativa.

Concepto de
prealimentacion

Centralidad de las personas en
la comunicacion educativa, de
sus intereses, necesidades y
aspiraciones.

Rayza Portal
Comunicativas

Concepto de Practicas
Comunicativas

Un tipo especifico de practicas
sociales.

En general, son expresion de las
condiciones de existencia de los
actores implicados.

Reciben la influencia de un
conjunto de mediaciones del
contexto en que se desarrollan.
Es posibie su modificacion en el
contexto de los espacios de
practicas comunicativas.

Concepto de Practicas
Comunicativas en
Salud

Conjunto de conocimientos y
experiencias en salud que
determinan la  participacion
concertada y consciente de los
actores de la comunicacion
implicados

Se manifiestan en un modo de
ser y de actuar de acuerdo con
las circunstancias en que se
desarrollan

Fuente: A partir de los cinco aspectos considerados por Del Pino (2017).



Tabla 2. Referentes y fundamentos tedrico-conceptuales esenciales que sustentan el estudio y la propuesta.

Comunicacion (2)

Ciencia Referente Autores Fundamentos Ideas a considerar
tedrico- considerados tedrico-
conceptual conceptuales
Comunicacion Organizacion Concepto de = Proceso  planificado de
para la Salud Panamericana Comunicacion para interaccion entre sujetos
C de la Salud/ la Salud para la adopcion de
O Organizacion nuevos comportamientos
M Mundial de la y actitudes mas
U Salud zaludables.
M » Su realizacion: mediante
| la promocion del didlogo,
C de la participacion vy el
A intercambio sobre
C aspectos relacionados
I con la salud.
(o] » Favorece la comprension
M por los actores sociales
sobre su comportamiento
respecto a la salud
individual vy colectiva.
Comunicacion Rayza Portal Concepcion de = Procesos comunicativos
Educativa Moreno Comunicacion que sustentan las

Educativa

acciones educativas en
diversos escenarios de
practicas  tradicionales,
no tradicionales y con
posibilidades educativas.
Objetivo: educacion de
grupos  especificos  a
partir de intereses de la
comunidad y la sociedad.

Todos oz  espacios
sociales tienen
potencialidades

educativas ¥

comunicacionales.

Mediaciones en Mora Gamez

Comunicacion

Concepto de
Mediaciones en
Comunicacion

SU COMPTENSIon como un

proceso  estructurante,
que pone  en  jusgo
constricciones ¥

habilitaciones gue
condicionan el sentido de
la comunicacion.

Posibilidad de
transformacion de la
comunicacion y de los
restantes elementos




implicados en el proceso
de mediacion.

= Son el resultado de la
interrelacion de actores,
agentes, procesos Yy
practicas comunicativas
con los procesos
sociales.

= Consfituyen procesos
sociales actuados y
vivenciados por sujeios
reflexivos.

= Su estudio requiere
considerar sus distintas
dimensiones y contextos,
dado que se trata de
procesos historicos gque
se articulan y rearticulan
permanentemente.

Fuente: A partir de los cinco aspectos considerados por Del Pino (2017).



Tabla 3. Referentes y fundamentos tedrico-conceptuales esenciales que sustentan el estudio y la

propuesta. Educacion

Ciencia Referente tedrico- Autores Fundamentos
conceptual considerados teodrico- Ideas a considerar
conceptuales
Educacion Popular  Paulo Freire Concepcion = Su caracter critico,
teorica de la problematizador,
Educacion participativo, liberador
y transformador del
ser humanec y de la
sociedad.
= Compenetracion entre
docentes y
estudiantes, y funcion
facilitadora y de
coordinacion de los
primerocs.
= Educacion: acto
intencional y de
conocimiento con un
objetivo de ser
conecido.
= La necesaria reflexion
critica sobre la propia
practica educativa.
= |Influencia de la
practica social y de la
comunicacion en la
produccion y
modificacion de
sentidos en funcion de
la transformacion de
los sujetos y del
contexto en el cual se
desenvuelven
Concepcionde = Relacion horizontal.
didlogo = Estimulacion de Ila
reflexion critica sobre
la experiencia y la
accion
transformadora.
= Influencia de la
practica social y de la
comunicacion en la
produccion y
modificacion de
sentidos en funcion de
la transformacion de
los sujetos y del
contexto en el cual se
desenvuelven.
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Extension Carlos A. Concepcion de = Sistema de

Universitaria Rodriguez Extension interacciones
Femandez y Universitaria comunicativas
Aleida dialogicas.
Marquez = |[nterrelaciones entre
Rodriguez los diferentes
componentes del
proceso académico y
practicas

universitarias, y de
estas con la sociedad.

= Favorece el desarrolio
cultural integral de las
comunidades intra y
extrauniversitarias, y
de la sociedad en
general.

Fuente: A partir de los cinco aspectos considerados por Del Pino (2017).



Tabla 4. Referentes y fundamentos tedrico-conceptuales esenciales que sustentan el estudio y la

propuesta. Salud

Ciencia Referente Autores Fundamentos Ideas a considerar
teorico- considerados tedrico-
conceptual conceptuales
Enfoque Francisco Caracteristicas = Comprension del ser
S biopsicosocial llizéstigui fundamentales humano en su integralidad.
A de la Salud Dupuy del paradigma = Privilegia mas lo colectivo
L biopsicosocial que lo individual, la salud
u que la enfermedad;
D promover, rehabilitar vy
transformar la salud que
curar y explicaria.
Practica en Organizacion Concepto de = Actividad humana
Salud Panamericana Practica en determinada por
de la Salud/ Salud experiencias y
Organizacion conocimientos
Mundial de la relacionados con la salud.
Salud = Mediada, en general, por
habitos y factores
culturales.
=Se manifiesta en el
comportamiente del sujeto.
Rosa Lilian Concepto de = Un proceso mediado por
Rodriguez Practica en factores como la
Barcelo Salud diversidad, las situaciones

y contextos especificos.

Fuente: A partir de los cinco aspectos considerados por Del Pino (2017).



Tabla 5. Referentes y fundamentos tedrico-conceptuales esenciales que sustentan el estudio y la

propuesta. Ciencias Sociales

Ciencia Referente teorico- Autores Fundamentos Ideas a considerar
conceptual considerados teorico-
conceptuales
Filosofia Marxista Carlos Marx Papel de la = [nfluencia de |a practica
practica social en la transformacion del
contexto y de los seres
C humanos.
I = El modo de produccion
E de la vida matenal
N condiciona el proceso
C de la vida social y
1 espiritual en general.
A Enfoque de las Pedro Guel, Fundamentos = Comprension de los
S practicas sociales  Raimundo Frei  del enfoque de vinculos del nivel
y Stefano las practicas institucional de Ia
S Palestini sociales (a partir sociedad con el nivel de
0 de teorias la subjetividad de los
C elaboradas por actores.
| las Ciencias = Comprension del
A Sociales) proceso de
L transformacion de esos
E vinculos a lo largo del
S tiempo.
Concepto de = Procesos de
Practica Social articulacion entre las
instituciones y

organizaciones, y las
identidades subjetivas y
el conocimiento
practico.

= Modos de actuacion y
de relacion enfre los
actores reales en
espacios concretos
para la satisfaccion de
sus necesidades.



Practica Social Pedro V. Conceptio de = Procesos de
Castro Practica Social interrelacion entre los
agentes sociales y sus
condiciones materiales

de existencia.
= Expresan la riqueza, las
contradicciones y las
perspectivas de esas

relaciones

= Espacios en los cuales
se materializan o no las

aspiraciones,
posibilidades para su

realizacion y los
objetivos de la
sociedad.

= En esas interrelaciones
se establecen las regias
del juego social.

= Las condiciones
objetivas median en las
reglas del juego social y
son precondicion para
su establecimiento.

Fuente: A partir de los cinco aspectos considerados por Del Pino (2017).

La perspectiva tedrica y el sistema de principios generales, procedimientos y acciones derivados del marco
tedrico de la investigacion, tienen caracter flexible, interdisciplinar y holistico; por tanto, pueden adecuarse
a condiciones y situaciones especificas de cada escenario formativo.

Los cinco principios generales se refieren, en esencia, a: 1. Enfoque biopsicosocial de la salud, por su
caracter humanista, coherente con la esencia de las ciencias de la salud; 2. Carécter dialégico, participativo,
critico, problematizador, transformador y sentido estratégico de las practicas comunicativas extensionistas;
3. Considerar la relacién précticas comunicativas/competencia comunicativa-desempefio/competencia
profesional; 4. Vinculo comunicacién-extension universitaria-procesos socioculturales y simbdlicos de los
escenarios formativos; y 5. Las practicas comunicativas, como practicas sociales, demandan una mirada
interdisciplinar, sistémica y holistica, para la comprensién de la esencia de la comunicacion y del sistema
de préacticas comunicativas extensionistas.

El cumplimiento del principio de partir de la préactica, dialogar con la teoria y retornar a la préactica, ahora
enriquecida, demanda, en correspondencia con la concepcion teérica que sustenta la propuesta de la
investigacion, tanto el didlogo como la participacion de los actores implicados, para lo cual se estructurd un
sistema de acciones y objetivos a mediano y largo plazos, para garantizar la creatividad y la espontaneidad

de las préacticas educativas y comunicativas universitarias: una propuesta de estrategia comunicativa de



extension universitaria, que toma en cuenta el disefio de estrategia de comunicacion de Carlos Nufiez
(2003): referente, credo béasico, horizonte de planeacion, andlisis de contexto, objetivos estratégicos, lineas
de accion, ejes teméticos, sujetos, niveles y alcance.

Dado que se precisa sensibilizar a profesores, directivos y al resto de la comunidad universitaria con
respecto a los objetivos a lograr, y garantizar a su vez las mejores condiciones posibles para la aplicacion
de la propuesta, se sugiere reiniciar la celebracion de los concentrados metodoldgicos por la unidad

organizativa extensionista de la universidad; ademés de desarrollar, entre otras, las acciones siguientes:

= Curso introductorio para estudiantes de nuevo ingreso (4 horas), con los objetivos: 1. Explicar el
papel de la comunicacién en el desempefio de los profesionales de la Salud y 2. Argumentar la
importancia de la extension universitaria en la formacion del futuro profesional de la salud.

= Curso electivo para estudiantes de los afios cuarto y quinto (o tercero y cuarto en el caso de
estomatologia; de acuerdo con las horas/clase previstas para cada afio), cuyos objetivos generales
son: 1. Analizar el proceso de la comunicacién y su importancia en el desempefio de los
profesionales de la salud y 2. Argumentar la necesidad de practicas comunicativas fluidas y eficaces
de los profesionales de la salud.

= Curso de posgrado “Practicas Comunicativas, comunidad universitaria y trabajo educativo™ (128
horas), que responde a los objetivos generales siguientes: 1. Valorar los aportes de la Pedagogia de
la Comunicacidon y de la Educacién Popular a la reflexion critica sobre las practicas educativas en la
educacion superior; 2. Argumentar la importancia del empleo de referentes tedricos vy
metodoldgicos de la comunicacién, la pedagogia, la extension universitaria, las ciencias sociales y
de la salud, para la aplicacion de précticas comunicativas extensionistas fluidas y eficaces de los
profesores; y 3. Aplicar creadoramente los conocimientos basicos de Comunicacion Educativa a los

contextos de practicas comunicativas especificos de los profesionales de la salud.

Constituyd un momento importante en el proceso sistematico, flexible e interdisciplinar, de elaboracion de
la concepcion teodrico-metodologica propuesta, su validacion mediante un cuestionario sometido a la
consideracion de nueve expertos, quienes expusieron criterios muy favorables, mediante evaluaciones que
oscilaron entre Muy Apropiado y Bastante apropiado, con predominio de la primera opcion. En algunos
casos, incluyeron opiniones, todas favorables, lo cual evidencié la relevancia y la pertinencia de la

concepcidn tedrico-metodologica propuesta y lo acertado de sus principios generales.



Los aspectos evaluados por los expertos fueron: 1. Los referentes y fundamentos teorico-conceptuales
asumidos por la concepcion; 2. Los procesos Yy acciones propuestos por la concepcion para la aplicacion de
practicas comunicativas de extension universitaria fluidas y eficaces de los profesores; 3. El sistema de
principios propuestos; 4. La validez de la concepcion para la aplicacion de practicas comunicativas de
extension universitaria fluidas y eficaces de los profesores y para el perfeccionamiento de los procesos
educativos extensionistas en general; 5. La validez de la concepcion para contribuir al perfeccionamiento
de los demés procesos educativos de la universidad; 6. La validez de la concepcion para contribuir al
desarrollo de la comunidad extrauniversitaria; y 7. La concepcion considera las condiciones especificas de

la comunidad universitaria para su posible aplicacion.

DISCUSION

Las préacticas comunicativas de los profesores son coherentes, en general, con una concepcion educativa
que enfatiza en los contenidos y en los efectos (Kaplun, 1984); y con una concepcion comunicativa
transmisiva, tradicional, verticalista. Los niveles de participacion predominantes resultan el movilizativo y
de consumo, Y el de consulta, discusion y/o conciliacion (Linares, Correa & Mora, 2003), que no favorecen
el didlogo.

Centrar la mirada solamente en la accion educativa hacia el estudiante, implica el desconocimiento de la
necesidad de que los profesores sean, a la vez, sujetos activos y objetos de la labor extensionista.

Las cualidades que los estudiantes reclaman de los docentes, tienden a establecer interacciones
comunicativas mas horizontales, con marcada presencia de la funcion afectivo-valorativa de la
comunicacion, por lo que la relacion de los profesores con sus alumnos apunta a una representacion mas
integral de los primeros, que difiere del prototipo tradicional hegemdnico, propio de modelos
comunicativos y educativos tradicionales, con los cuales los estudiantes conviven cotidianamente.

La importancia de la extension universitaria para la formacion integral de los futuros egresados se reconoce
mas en el discurso que en lo estructural, organizativo y practico. La mencién de la triada docencia-
investigacion-asistencia, que excluye la extension, es un ejemplo de lo expresado.

Para cumplir los objetivos educativos de la universidad y formar personas integrales en lo profesional,
cultural y humano (Morin & Delgado, 2017), resulta esencial, entre otros aspectos, considerar la
sistematicidad y el balance adecuado de las actividades culturales, deportivas y recreativas, por cuanto la

guerra de simbolos desarrollada en la actualidad se manifiesta sistematica e intensamente en los terrenos



cultural y comunicativo, los Unicos donde los valores en realidad se internalizan, y se expresan estable y de
modo coherente en la conducta humana.

Lo expresado con anterioridad evidencia limitaciones en la integraciéon de las tres funciones sustantivas
universitarias y de la comunicacion universidad-sociedad, por cuanto la extension significa compartir para
desarrollar; compartir con la sociedad el conocimiento acumulado en los procesos docente y de
investigacion (Menéndez, 2017; Fernandez, 2019a, 2019b).

Las précticas comunicativas extensionistas, como practica social, contribuyen a satisfacer necesidades
sociales, y potencian el papel de la funcion afectivo-valorativa de la comunicacion y su integracion
coherente con las funciones informativa y reguladora, requisito esencial para una comunicacion eficaz y la
integracidn coherente de las tres funciones sustantivas de la educacion superior (Céceres, 2018; Fernandez,
2018, 2020).

Se denominan practicas comunicativas fluidas y eficaces a aquellas practicas sociales de construccion,
transmision y asimilacion de sentido, mediante las cuales se articulan y complementan coherentemente las
funciones informativa, reguladora y afectivo-valorativa de la comunicacion (Fernadndez, 2019a, 2020). Lo
expresado contribuye a coordinar acciones en funcion de beneficios comunes (Beherengaray, 2015).

En las practicas comunicativas de los profesores, ademas de los factores mediantes, expuestos en el acapite
anterior, pueden sefialarse otros, como la voluntad estatal de potenciar la formacion de profesionales
integrales, la coexistencia en el contexto social de la influencia del modelo de elevada centralizacion,
adoptado desde la década de los afios 70 del pasado siglo, en las identidades subjetivas y en el
conocimiento practico de los profesores, y los cambios socioculturales y econémicos de los ultimos afios,
que demandan el desarrollo de procesos comunicativos dialdgicos y participativos (Portal, Garcés &
Pedroso, 2017).

Las diferencias entre los profesores de las tres carreras responden, entre otros factores mediantes, a
representaciones socioculturales ain hegemanicas acerca de los profesores y los profesionales de la salud,
y aunque los sefialamientos son mas recurrentes en el caso de quienes imparten docencia en medicina, de
un modo u otro y en mayor o menor medida, los de enfermeria y estomatologia no son ajenos a los
aspectos expuestos en este articulo.

La denominada actitud «maternalista», atribuida a los profesores de enfermeria, implica una comunicacién
verticalista, aunque mas cercana a los estudiantes y no limitada al espacio de la clase. Por su parte, los
profesores de la carrera de estomatologia, debieron enfrentarse hace pocos afios a nuevas experiencias en

nuevos escenarios; ello contribuye a explicar posiciones dicotdmicas con respecto a sus comportamientos



habituales, a diferencia de los de medicina y enfermeria. Los aspectos sefialados en el estudio los sittan en

una posicion intermedia entre ambos.

CONCLUSIONES

La concepcidn teorico-conceptual y metodoldgico-practica permitié un acercamiento critico, sistémico,
interdisciplinar y holistico a las practicas comunicativas de extension universitaria de los profesores, a
partir del didlogo entre diferentes ciencias y disciplinas. La perspectiva tedrica y el sistema de principios,
asi como los procedimientos y las acciones derivados de la dimension tedrico-conceptual, constituyen un
cuerpo orientador y flexible, capaz de adecuarse y de responder a las condiciones especificas de los
espacios de précticas formativas, a partir del cual se definié la categoria Practicas Comunicativas de
Extension Universitaria del Profesor.

En las practicas comunicativas extensionistas median factores como las construcciones socioculturales
tradicionales del profesor y el paradigma biologicista de la salud, predominantes ain, que dejan su
impronta en el conocimiento practico y en las identidades subjetivas, no solo de los profesores; y se
manifiestan méas alla de los espacios de practicas comunicativas y educativas extensionistas, por lo que
requieren, para su estudio, de evitar visiones fragmentadas, al desconocer los vasos comunicantes
existentes entre ellos, para lo cual resulta de utilidad la concepcion propuesta.

Las précticas comunicativas de extension universitaria de los profesores reproducen predominantemente
una concepcién educativa que enfatiza en el contenido y en los efectos, y una vision de la comunicacién
fundamentalmente transmisiva, tradicional, verticalista. Los niveles de participacion mas recurrentes son el
movilizativo y de consumo, y el de consulta, discusion y/o conciliacion. A ello se une el desconocimiento
por los profesores de los referentes tedricos y metodolégicos de la extension.

Se aprecian algunas diferencias entre los profesores de medicina, enfermeria y estomatologia; aunque, en
general, los profesores de las tres carreras no estan ajenos a los sefialamientos expuestos en el acapite
correspondiente al analisis de los resultados.

La propuesta tedrico-metodoldgica elaborada resulta de utilidad para contribuir a avanzar hacia
transformaciones favorables a los procesos educativos universitarios. Fue evaluada por un panel de

expertos, el cual resalt6 su relevancia y pertinencia, y lo acertado de sus principios generales.
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