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RESUMEN:

Los valores verticalistas de los modelos hegemdnicos de la comunicacion de masas y los compromisos
politicos determinados por la condicion de érganos oficiales del Partido Comunista de Cuba definen las
rutinas productivas de los periddicos provinciales cubanos, una actitud reproducida acriticamente por los
emisores, quienes conciben la construccién de la agenda medidtica como una responsabilidad
eminentemente politica y profesional. El involucramiento del publico en dicha actividad obedece a
intereses especificos de los medios, lo cual excluye y/o restringe las potencialidades enddgenas y las
necesidades reales de los actores sociales a que se les asuma como objetos, y no sujetos, de la
comunicacion de masas. Sin embargo, su participacion en la actividad comunicacional aportaria
significativamente al desarrollo comunitario. En ese sentido, como objetivo general del presente articulo de
investigacion se propone sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan la participacion del pablico
en la agenda mediatica de los periodicos impresos, para lo cual se eligi6 como método el bibliografico-
documental.
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ABSTRACT:

The vertical values of the hegemonic models of mass communication and the political commitments
determined by the condition of official organs of the PCC, define the productive routines of the Cuban
provincial newspapers, an attitude uncritically reproduced by the broadcasters, who conceive the
construction of the media agenda as an eminently political and professional responsibility. The
involvement of the public in said activity is due to specific interests of the media, which excludes and/or
restricts the endogenous potentialities and the real needs of the social actors to be assumed as objects, and
not subjects, of mass communication. However, their participation in the communication activity would
contribute significantly to community development. In this sense, as a general objective of this research
article, it is proposed to systematize the theoretical foundations that support public participation in the
media agenda of printed newspapers, for which the bibliographic-documentary method was chosen.
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INTRODUCCION

En el sistema comunicacional cubano, los periddicos provinciales' son los 6rganos oficiales del Partido
Comunista de Cuba (PCC) en cada demarcacion, y fueron fundados en su totalidad después de 1959. Aun
cuando geograficamente su recepcion se circunscribe a un publico local, su politica editorial no resulta un
constructo normativo independiente, sino que se rige por las Orientaciones del Burd Politico del Comité
Central del PCC para incrementar la eficacia informativa de los medios de comunicacion masiva del pais
(RSB 232/2007), las cuales precisan la politica informativa general que se implementa en todas las
estructuras del sistema de prensa. Ello induce a comprender algunas de las dicotomias entre las
problematicas sociales, las necesidades informativas del publico y los contenidos usualmente privilegiados
en las paginas de estos periodicos, cuya maxima expresion se localiza en la construccion de agendas
mediaticas que no estan sustentadas en un vinculo bidireccional y proactivo entre los espacios de poder, los
medios y el publico.

Sin embargo, la resolucion de ampliar el acceso del pablico a los medios no constituye, en el contexto

latinoamericano, un objetivo promovido por la cultura del nuevo milenio, pues las aportaciones de los



estudiosos de la region, pioneros de este enfoque a nivel mundial, rebasan las seis décadas de proyeccion y
accion. Centrados en proscribir los esquemas desarrollistas y el extensionismo de las practicas
sociocomunicativas, autores como Paulo Freire, Mario Kaplin, Alfonso Gumucio-Dagrén, Luis Ramiro
Beltran y Juan Diaz Bordenave encauzaron una teoria emancipadora de la comunicacion, adjetivada en
dependencia de los movimientos sociales, culturales y politicos que le dieron origen. Gabriel Kaplin

(2007), continuador de la obra de su padre, refiri6 sobre la comunicacion participativa:

[...] Una propuesta de cambio en la concepcion comunicacional que busca romper
con el modelo de pocos emisores y muchos receptores, apuntando a una
comunicacion dialégica, donde cada vez méas puedan ser también emisores o

emirecs, emisores y receptores a la vez, interlocutores. (p. 312)

La participacion, entendida como el «involucramiento activo, individual o colectivo de las personas como
sujetos de la actividad» (Alonso, 2015, p. 4), implica una serie de exigencias (Caballero & Yordi, 2004),
también equiparables al enfoque latinoamericano y las aportaciones nacionales sobre la comunicacion
participativa, las cuales podrian resumirse en que: los individuos tienen que manejar informacion adecuada
y oportuna; la comunidad se concibe como sujeto del desarrollo; y debe ser un proceso constructivo,
popular y abarcador de multiples intereses, capaz de convertirse en un mecanismo efectivo de
socializacion. Por ende, la participacion del publico en la construccion de la agenda mediatica de los
periddicos provinciales resulta un nicho inexplorado de posibilidades que podria vindicar no solo al
publico, sino a los medios dispuestos a superar férmulas excluyentes en un modelo comunicacional que
tiene que resultar democraticamente superior.

Innovar sobre las préacticas comunicacionales de los periddicos provinciales supone un gran desafio. El
formato tradicional de la prensa escrita posee menores potencialidades estructurales para desarrollar sus
vias de prealimentacion y retroalimentaciéon, a lo que se afiade el compromiso politico que define una parte
significativa de los contenidos de las editoras provinciales cubanas; y, como consecuencia, la rutina de
construccion de la agenda mediatica y la cultura profesional de los directivos y del personal periodistico.
No obstante, la evidencia de cambio —que a la vez transversaliza cada espacio y manifestacion
socioecondmica, politica y cultural, y permite plantearse como posibilidad la asuncién practica de un
paradigma comunicacional alternativo al modelo que ha existido en Cuba durante los ultimos sesenta

afios—, radica en el desarrollo de un profundo proceso de descentralizacion que supera lo econémico, pues



estd enfocado en desatar las fuerzas productivas y la autonomia como estrategias para fomentar las
potencialidades de cada sector. La prensa no arriba a este momento crucial desprovista de mecanismos
legales y normativos que contextualicen su rol social y la adecuen a las necesidades del sistema. Asi lo
refrendan la aprobacion de la Politica de Comunicacién Social del Estado y el Gobierno cubanos (2018), y
el énfasis de la Constitucidn de la Republica de Cuba (2019) a los espacios de poder local y a la autonomia
como fuentes de desarrollo endégeno.

Bajo tales argumentos, la construccién participativa de la agenda de los periddicos provinciales podria ser
fuente de autodesarrollo, tanto para las comunidades productoras-receptoras de contenidos como para los

medios.

DESARROLLO

De la Agenda Setting a los modelos emancipadores de la comunicacion: apuntes

tedricos para la transformacion editorial

En 1972, en el apogeo de la campafia presidencial norteamericana y con el objetivo de determinar cémo los
medios influian en la imagen de los candidatos —especificamente para los ciudadanos de Chapel Hill, en
Carolina del Norte—, los investigadores Maxwell McCombs y Donald Shaw incorporarian a la Sociologia
de la comunicacidén una nueva teoria cuyos antecedentes versaban sobre opinion publica, construccion
social de la realidad y transferencia temética entre los medios de comunicacion de masas (MCM) vy el
publico. La Agenda Setting —enmarcada en los estudios de los efectos a largo plazo— pautaria un estadio
superior, que posibilitaria la comprensién de las relaciones entre medios y publico, y los mecanismos de
dominacién por parte de instituciones politicas sobre el contenido mediatico (Mufiiz, 2017).

La concepcion de los MCM, en tanto fuentes principales de creacion de imagenes del mundo exterior en las
mentes de las personas, justifica que uno de los derroteros primigenios en el analisis del establecimiento de
la agenda mediética se centrara en intentar demostrar que los patrones de cobertura de las noticias influian
en la percepcion del publico sobre cuales eran los temas importantes del dia (Cervantes, 2001). En
consecuencia, la perspectiva de McCombs y Shaw expresa: «la orientacién, conduccién o canalizacién que
las mentes de los ciudadanos sufren ante unos repertorios de preocupacién publica en detrimento de otros
que no son destacados, como consecuencia de la seleccion previa que realizan los mass media» (citado por
Mufioz, 1992, p. 295).



Varios autores coinciden en la pertinencia de reemplazar el término «establecimiento» por el de
«construccion», para referirse al proceso colectivo a través del cual se concibe la agenda mediatica
(Aruguete, 2017). Las investigaciones sustentadas en la Teoria de la Agenda Setting ya incluyen entre sus
fases el estudio de la agenda publica, pero no se ha priorizado en todo su alcance el enfoque sobre el rol
activo y heterogeneo del publico, en tanto productor de contenidos. Ello justifica que los estudios sobre
este particular se establezcan a partir de dos modelos que exponen los niveles de influencia sobre el
contenido de la agenda: el Modelo de las Capas de la Cebolla (McCombs & Shaw, 1993), y el Modelo de
Jerarquia de Influencias (Shoemaker & Reese, 1996, 2014, 2016), los cuales se posesionan en el analisis de
las multiples influencias —fundamentalmente, de las fuentes politicas e institucionales— que median dicho
proceso.

Ambos modelos coinciden en incluir similares organizaciones y actores politicos y profesionales como
determinantes en la construccién de la agenda mediatica, al reiterarse en cada uno factores regulatorios,
infraestructurales, profesionales e ideoldgicos practicamente idénticos. Sin embargo, ninguno de los dos
concibe la posibilidad de gque el publico se involucre en la construccion de la agenda, lo cual restringe su
rol activo al acto de consumo y revela, desde la propia investigacion comunicoldgica, la concepcion
hegemadnica y clasista de la comunicacion de masas, comprendida en tanto proceso Unicamente definido
por los grupos de poder y las estructuras profesionales.

Con respecto al hecho de que la realidad difundida por los medios, en tanto contenido basico de los
productos comunicativos, resulta un constructo socialmente procesado y no un reflejo fidedigno. Reese

(1999) precisa lo siguiente:

El aspecto jerarquico dirige nuestra atencion hacia la idea de que esas fuerzas
actian simultaneamente en diferentes niveles, en cualquier tipo de contenido de los
medios. Y aun cuando resulta tentador centrar la explicacion en una Unica causa
—segun sea la inclinacion politica de cada cual—, la realidad ensefia que, en una red
de fuerzas interconectadas, nuestras opciones de analisis son una cuestion de
énfasis. Asi pues, desde un punto de vista tedrico, tenemos que preguntarnos cual es
la explicacion acertada en la interpretacion de los fendmenos de los medios.
Empiricamente, este modelo jerarquico indica que la tarea del investigador consiste
en determinar las condiciones en las que ciertos factores son muy determinantes y

en explicar cdmo interacttan entre ellos. (p. 57)



También en Cuba se registran aportaciones tedricas propias que constituyen guias para la comprension de
los factores mediadores en la construccion de la agenda mediatica. Con la reveladora publicacion
Revolucion, Socialismo, Periodismo. La prensa y los periodistas cubanos ante el siglo xix —texto que
resume la tesis doctoral de Julio Garcia Luis (2013)—, el autor no solo asentd una concepcion del modelo
de regulacion de la prensa nacional (basado en la Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy),
sino que establecié dos macro categorias perfectamente fusionables con los niveles planteados por
Shoemaker y Reese: regulacién y autorregulacion de la prensa (Mufiiz, 2013).

Los medios, plantea Garcia (2013), no constituyen campos aislados o herméticos dentro la sociedad, sino
sistemas abiertos que coexisten e interactlan con los demas sistemas circundantes. Por tanto, en el modelo
nacional de prensa estan contenidas las peculiaridades del sistema sociopolitico, expresadas en la ideologia
dominante, el ordenamiento legal, el caracter de la propiedad sobre los MCM, y la cultura y los habitos
sedimentados en el devenir historico de Cuba.

Al respecto, Garcia (2013) resefia al profesor e investigador espafiol Enrique Bustamante (2003), al
coincidir con la idea de que la experiencia practica ha demostrado que los sistemas de autorregulacion de
los MCM no pueden funcionar si no existe una buena regulacién precedente. En este particular, el autor

cubano considera que

la regulacion y sus agencias actlan sobre los contenidos de la prensa de manera
principalmente indirecta, al influir en el contexto de la comunicacion; es decir, su
entorno, sus condiciones, sus compromisos politicos, y sus marcos legales,

econdmicos, culturales y de otro tipo. (Garcia, 2013, p. 81)

Sobre la autorregulacion establece lo siguiente:

[...] actia sobre los contenidos de forma directa, mediante los instrumentos
normativos y de funcionamiento interno de los medios; es decir, las estructuras de
direccién y sus atribuciones de poder, la planificacion del trabajo, las definiciones
de las coberturas, los procesos de elaboracion y edicion de los mensajes, y la

aplicacion, en sintesis, de las acciones concernientes a la cultura profesional, todo



ello impregnado por las convicciones morales, politicas e ideoldgicas en sentido

general de sus protagonistas. (Garcia, 2013, p. 81)

Contrario a la percepcidon de que se trata de una sustitucion absorbente, o de la contraposicion de un
concepto sobre otro, Garcia (2013) induce a un analisis fundado en la mas adecuada complementariedad
mutua: que cada sistema actle en los espacios que le corresponde, para evitar lo que llamé un «desborde»
de tales funciones en detrimento de esos espacios. Advirtié con respecto a las insuficiencias del modelo
cubano de prensa, «que mira menos hacia la opinion publica que hacia otros lados» (p. 83), lo cual
contradice no solo las ensefianzas de la Sociologia de la cultura, sino las mas elementales nociones sobre
gobernabilidad, psicologia social, democracia y participacién ciudadana.

La Teoria de la Agenda Setting —asumida mas alla de las obvias restricciones de su contexto original- no
ofrece una visién holistica sobre el proceso de comunicacidén de masas: concentra su nucleo analitico en la
influencia hegemdnica de las agendas politica y mediatica sobre la agenda publica, lo que limita otras
lineas confluyentes de sobrada preponderancia, como resultan las relaciones entre las fuentes
institucionales u oficiales, los MCM vy el acceso del publico. Sin embargo, el hecho de que los mass media
contraigan perspectivas plurales de la realidad, la reconstruyan y luego la presenten en una version
controlada, constituye una tendencia que no ha perdido vigencia después de casi medio siglo en boga.

Las formulas participativas del publico en los medios: una propuesta para estrechar

brechas entre lo publico y lo mediatico

Los enfoques y modelos horizontales de la comunicacion de masas no constituyen el resultado predecible
de lineas de investigacion desarrolladas con anticipacion. La mejor estrategia de analisis al respecto deberia
sustentarse sobre una compresion contextualizada, tanto en lo referido a las democracias participativas
como a los fendmenos concernientes al nuevo escenario comunicolégico, al rol ascendente del publico y a
la necesidad de superar las contradicciones/mediaciones que intervienen directamente en el proceso.

En el vinculo entre los MCM vy la sociedad, la participacion constituye el nexo que no solo pluraliza la
actividad, sino que la dota de credibilidad; promueve el acercamiento y el dialogo entre actores sociales; y
privilegia, dentro de la agenda mediatica, las problematicas sociales y las necesidades informativas del
publico.

No obstante, la redundante propension a mermar la esencia del concepto de participacion ha conllevado a

que se le asuma desde la periferia de su dimensién real. La participacién, entendida como un proceso



activo y complejo, implica el involucramiento de los seres humanos en su pleno accionar social. El transito
por distintos momentos y fases, la toma de decisiones individuales o colectivas, y la emancipacién del/los
sujeto(s) como expresion de movilidad y autonomia, validan su inclusion en el entramado sociopolitico y
cultural. Por ende, el acceso del publico a los MCM vy, en este caso, a la prensa escrita —considerada
histéricamente como el medio con mayor prominencia en la difusion y propagada promovida desde los
grupos de poder—, resulta una oportunidad para fortalecer la gobernabilidad y legitimar alternativas de
comunicacion que incluyan al otro en su discurso.

En el Informe del Proyecto de Actores e Indicadores del Desarrollo Local-Comunitario, de 2015, del
Centro de Estudios Comunitarios (CEC) de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, se
enuncia la participacion como el «involucramiento activo, individual o colectivo de las personas como
sujetos de la actividad» (Alonso, 2015, p. 4). O sea, el modo en que resulta posible la accion colectiva del
grupo; porque constituye una actividad humana compleja —adopta diferentes manifestaciones y formas,
pues tiene lugar en todas las relaciones sociales— se le adjetiva como participacion politica, laboral,
electoral, cultural, etcétera, en dependencia de la esfera concreta de la vida social en que se exprese.
Cuando el pueblo se involucra, la participacion recibe el calificativo de «popular».

También se distinguen como niveles: la participacion como oferta-invitacion —en que la gente toma parte
en la ejecucion de las decisiones que toman otros; se considera como pseudo participacion ya que
constituye una forma de manipulacion y captacién de la gente para que hagan lo que conviene al que
convoca—; participacion como consulta —cuando se solicitan sugerencias o se alienta a que la gente exprese
sus puntos de vista sobre lo que se va a hacer o se esta haciendo—; participacion como delegacién —cuando
se delegan facultades de decision o se cede a las personas involucradas la gestién de algunas acciones—;
participacion como influencia —se expresa en la capacidad y posibilidad que tienen algunas organizaciones
para influir mediante propuestas o al presionar acerca de lo que se debe hacer—; la cogestién o trabajo en
comun —cuando se establecen mecanismos de co-decision de modo que las decisiones se toman de manera
conjunta y la ejecucion es compartida—; y la autogestion —donde cada uno interviene directamente en la
toma de decisiones conforme con los lineamientos generales establecidos conjuntamente entre las personas
involucradas e implica también el control operacional de todo cuanto se realiza. Se trata de gestionar por
uno mismo y hacerlo segun las propias normas, siempre que ello no afecte a los legitimos intereses de los

otros y al conjunto de la sociedad (Alonso, 2015).



El Dr. en Ciencias Filosoficas José Luis Rebellato (2000), destacado teérico uruguayo y educador popular,
considera que la «participacion» se define como via de fortalecimiento de las democracias; mas, desde el
punto de vista ético, el cambio de rol de las personas —de objetos de practicas externas a sujetos activos en
el proceso, tal y como se expone en el modelo de la comunicacidn participativa— implica la reivindicacion
de los derechos de los individuos como decisores en los asuntos vinculados a sus condiciones y calidad de
vida. De esta vision deriva lo que definiria como una concepcion integral de la participacion, la que debe
contener los tres sentidos cardinales que connota el término: formar parte, tener parte y tomar parte.

La clasificacion de Caballero y Yordi (2004) propone una distincion entre la participacion real y la formal.
La primera —también denominada «participacion activa y consciente»— lleva implicito un nivel de
compromiso con lo que se dice y hace, pues en sus dimensiones se ubican las diversas maneras en que la
poblacion expone sus intereses, aspiraciones y necesidades, las cuales se abordan en las politicas y
estrategias de desarrollo. La participacion formal, por su parte, se expresa en el sistema normativo, y no se
ejerce o se hace solo en apariencias.

Estas autoras también sefialan, entre las exigencias o los requerimientos de la participacion, la organizacion
adecuada para expresar lo que se piensa y tomar decisiones; concebir la comunidad como sujeto del
desarrollo; partir de las necesidades y los intereses de la comunidad, de sus reales posibilidades y
problemas identificados por la propia poblacion; desarrollar la creatividad, lo cual se concreta al evitar la
homogeneizacion de las formas de participacion; facilitar posibilidades para distinguir responsabilidades,
aprendizaje, informacion adecuada y oportuna, en correspondencia con las necesidades y aspiraciones de
cada colectividad; comprender la realidad a fondo para encontrar la solucion mas eficaz a cada
problematica definida o necesidad manifiesta; capacitar a la poblacion para que aprenda a participar y que,
a su vez, ejerza esta actividad de forma continua e informada; y, por ultimo, ser constructiva, popular y
abarcadora de multiples intereses.

La inclusion de los actores sociales en su condicion de sujetos de la accion constituye el elemento decisor,
en tanto expresion de los vinculos de simetria presentes en el seno de las relaciones grupales. Negar la
cualidad horizontal de dichos nexos supone la reduccién de los actores a objetos de la actividad, lo cual
menoscaba su rol como sujetos activos. Al constituirse como deber y derecho ciudadano, y una via de
socializacion del poder en sus diferentes niveles, la participacion es, asimismo, el fundamento determinante
de los procesos de articulacion e integracion social: «Es una via para satisfacer el deseo y la voluntad de
pertenecer y ser reconocido, de autoafirmarse y realizarse, de ofrecer y recibir afecto y ayuda, de crear»
(Hernandez, 2015, p. 17).



Limia (1995), Rebellato (2000), Caballero y Yordi (2004), y Alonso (2015), coinciden en que la toma de
decisiones representa el momento en que se produce la auténtica participacion, pues en este punto del
proceso los actores manejan informacién, y sus determinaciones y criterios se sustentan sobre el
conocimiento consciente de cada elemento integrante de la actividad.

Lo ideal resulta que la dindmica del periodista y el medio pueda abrirse al ciudadano comin y que este
participe en la toma de decisiones, cuando alguno de sus derechos sea vulnerado o quiera brindar aportes
que fortalezcan la libertad de expresion y, por ende, las democracias participativas en las distintas
sociedades. Alvarez (2004) relaciona la participacion con la comunicacion, al decir que participar es

mostrar, tomar partida de una accién comunicativa.

Participar también puede traducirse como la accion compartida, que muestra
elementos que pueden asociarse o disociarse desde y para una accion comunicativa.
Por esta razén, la participacién constituye una accion que pasa obligatoriamente por
la comunicacién. En la relacion medios-usuarios tiene que existir el encuentro
comunicacional, a fin de que las partes dialoguen y logren acuerdos que se
materialicen en la gestion editorial y que reivindique al ser humano. (Flores, 2014,
p. 144)

No obstante, la tendencia de los MCM de priorizar el aspecto cuantificable del publico —no sus
dimensiones cualitativas— implica que las ciencias sociales hayan detectado atisbos de desinterés de las
industrias de la informacién por sus lectores, oyentes y televidentes. Como consecuencia, las agendas
mediaticas constituyen un constructo social en el que predominan la opinion y los intereses de los grupos
de poder, de las fuentes de informacién y de los profesionales de la prensa, lo cual reduce la voz de la
ciudadania al rol de espectador-receptor de productos estandarizados e impersonales.

Los periodistas tienen una vision cualitativa del publico demasiado sumaria, en la que emergen dos polos:
el paternalismo y el miedo a hacerse criticar. «Confian» muy a menudo en los sondeos para forjarse una
opinion del publico, y en algunos testimonios favorables o desfavorables. Toda profesion se arroga una
representacion mas o menos simplificada del publico, pero pocas encuentran en ello hasta ese punto el
sentido y la legitimidad de su oficio (Wolton, 1999, citado por Herrera, 2003).

La reproduccion de los discursos ideoldgicos dominantes a través del sistema massmediatico y el acomodo

a determinadas rutinas productivas —que incluyen desde los elementos contextuales en cuestiones de



soporte econdmico y sistema sociopolitico hasta la relacién con las fuentes de informacion— implica la
construccién de una realidad distorsionada y hegemonizante.

Flores (2014) expresa su confianza en el ciudadano organizado como factor de cambio sobre los métodos
con que, tradicionalmente, se ha realizado la gestion editorial de los periddicos. Una alternativa dial6gica
implica que los sujetos se emancipen, cultiven su conciencia critica y se movilicen en torno al comdn
objetivo «de contar con unos medios que se gestionen bajo el principio del respeto por la dignidad humana.
[...] El ciudadano para ejercer sus derechos y deberes tiene que participar. No puede haber cambios sin
participacion ciudadana» (Flores, 2014, p. 140).

La concepcidn sostenida de la comunicacion de masas, en tanto proceso unidireccional cuya supremacia se
sustenta en la exclusion de métodos y discursos divergentes, no solo denota el distanciamiento entre los
medios y el publico, sino que deriva en la ruptura de un vinculo tedricamente horizontal.

El Dr. en periodismo Lluis Pastor Pérez sostiene un posicionamiento deliberadamente enfatico en sus
aseveraciones con respecto a las (exiguas) potencialidades de los periddicos como plataformas de la
comunicacion participativa: «los medios de comunicacion escritos son para los lectores, pero sin los
lectores» (Pastor, 2006, p. 394).

El reconocido investigador vasco, especializado ademas en temas de participacion social y comunicacion,
coincide con otros autores como Mendiguren y Canga (2017), Pifiero (2017) y Ramos (2018), en que el
ciberperiodismo constituye hoy el medio que recibe el mayor volumen de contribuciones de usuarios, lo
que ha determinado un viraje en las concepciones clasicas sobre el rol del informador, las fuentes de
informacion y la necesidad de educar a la ciudadania como receptores criticos, participativos y potenciales
productores de informacion.

Sin embargo, Pastor (2006) asevera que las cartas al director —consideradas como un género de opinién en
varias escuelas de periodismo iberoamericanas y anglosajonas, pero no en Cuba— adn resultan la primera
piedra del edificio de la comunicacion entre el medio impreso y su publico, el unico feedback posible en el

contexto actual:

Cuando frente a un medio no hay publico sino masa las oportunidades para darle la
voz se reducen. ElI medio, entendido de este modo, lo es en tanto que conduce la
informacién de manera unidireccional, no en cuanto fomenta una comunicacién
real. (Pastor, 2006, p. 395)



Por su parte, la propuesta de la investigadora espafiola Susana Herrera Damas (2003)? sobre las formulas
participativas del publico en los medios, constituye una valiosa referencia para la fundamentacion de una
alternativa participativa que contemple la construccion de la agenda medidtica; estas favorecen que el
involucramiento de los receptores —entendido como un instrumento habilitado desde los MCM «hacia» y
«para» su publico—, amplifique su rol en tanto actores sociales determinantes en la construccion de la
agenda mediatica de los mass media. Asimismo, se concibe ya no como resultado estatico del proceso
comunicativo, sino como la dindmica misma del proceso.

Las férmulas participativas pueden definirse como las distintas formas operativas y soluciones concretas
que, habilitadas por los diferentes actores con influencia en los medios, tratan de dinamizar la
comunicacion mediatica a través de la intervencion de los destinatarios en la actividad, el contenido y el
funcionamiento de los medios; y en los mensajes a los que esta intervencion da lugar. Como formulas
concretas que articulan la nocion de participacion antes propuesta, heredan también su caracter
instrumental y, en este sentido, deben entenderse como alternativas concretas para contribuir a la
participacion del pablico en los medios, y mejorar la calidad de la relacion entre los profesionales de los
medios y el publico (Herrera, 2003, p. 67).

La de Herrera (2007) resulta una perspectiva bastante sistematizada en lo referente a la determinacion y el
andlisis de las formas en que incide la participacion del pablico sobre la programacién radial y televisiva, y
en la agenda mediatica de los periddicos —en este particular no realiza distinciones, a pesar de las l6gicas
discrepancias en los cddigos comunicativos—. A la par de las formulas participativas o formas operativas, la
autora logrd establecer —para el contexto mediatico espafiol, pero con posibles aplicaciones refrendadas
segun las legislaciones de cada pais— los dos parametros empleados para la clasificacion y exposicion de
dichas férmulas: a) el grado de incidencia de la intervencion del pablico en la publicacién y programacion
de los medios, y b) la iniciativa o procedencia de la intervencion.

El primero se refiere al grado de incidencia de la intervencion del pablico en el contenido final de los
medios, ya sea en la publicacion —para los medios impresos— o en la programacion, en el caso de los
audiovisuales. Desde esta perspectiva, se clasifican como formulas participativas directas y formulas
participativas indirectas.

Las formulas directas® permiten un acceso practicamente inmediato al medio por parte del lector, oyente o
espectador, solo mediatizado por las rutinas productivas que se empleen en cada caso. La presencia del
receptor en el resultado final del producto periodistico es mayor, ya que este expresa personalmente su

punto de vista:



[...] Las formulas participativas indirectas suponen una presencia menos inmediata
del lector/oyente/espectador en el medio y su presencia queda sujeta a una mayor
mediacion profesional para estructurar lo aportado por la audiencia, no solo en la
ultima etapa del proceso comunicativo, sino en la misma configuracion y disefio de

las publicaciones y emisiones. (Herrera, 2003, p. 67)

Sobre el segundo parametro de clasificacion, referido a la iniciativa y procedencia de la intervencion, la
autora aclara que, aungue la realizacion idonea de todas las formulas participativas depende de la
intervencion activa del publico,* en la practica, la administracion, los medios y la sociedad — a titulo
individual o de forma colectiva— pueden promover dicho procedimiento de manera especifica.
En lo metodoldgico, las formulas participativas del publico en los medios constituyen un valioso referente
para la transformacion editorial de los periddicos provinciales, dado que Herrera (2005) también analiza las
dinamicas del proceso comunicacional desde una perspectiva dual, que contiene, simultdneamente, a los
medios y al publico. No obstante, debe aclararse que la denominacién de la propuesta de la autora no
implica que haya construido férmulas, en tanto procedimientos metodologicos listos para ejecutarse, sino
que se limita a enunciar acciones —evidentemente sesgadas por los antecedentes de sus reconocidas
investigaciones en la radio—, que podrian potenciar el acceso a los medios y la pretendida participacion.
No obstante, Herrera (2003, 2005, 2007) tampoco valora la prealimentacion y la retroalimentacion como
herramientas sobre las que implementar sus férmulas participativas, lo que restringe las potencialidades del
contacto con el publico a un acto meramente reactivo; no en tanto productor de nuevos contenidos ni como
mecanismo que favorezca la determinacién de las problematicas sociales y sus necesidades informativas.
De este modo, la sustentacion tedrica —desde el paradigma de la comunicacion participativa— de estrategias
para la transformacion del proceso de construccion de la agenda mediatica de los periddicos provinciales,
se gesta en esta revision teorica, a partir de la inclusion de las problematicas sociales y los intereses
informativos del publico, lo que genera un discurso donde «el otro» es protagonista y no un pasivo
asistente, pues interviene, aporta y define los contenidos a publicar. Precisamente bajo tales criterios se
registra lo comunitario, es decir, el dialogo en condiciones de simetria entre los implicados.

Con esta perspectiva de la comunicacion, los integrantes del pablico se reconocen y estructuran desde
sus multiples dimensiones socioculturales, crean espacios para el encuentro comunitario, identifican

contradicciones y aportan soluciones que deberian contenerse en la agenda mediatica de los periddicos



provinciales. La construccion colectiva del listado tematico trasciende hasta el plano de la produccion
intelectual, conecta a todos los actores del proceso, y deriva en practicas cada vez mas emancipadoras y

plurales:

En definitiva, la participacion debe desbordar los limites del campo comunicativo y
tecnoldgico, para impregnar el conjunto de practicas sociales transformadoras que
estan vinculadas a las iniciativas comunicativas. Parafraseando a Richard Stallman,
[...] hace falta una comunicacion participativa para construir una sociedad

participativa. (Mari, 2010, s. p.)

El involucramiento del publico en la construccion de la agenda mediatica no puede concebirse como un
proceso espontaneo, sino que precisa de una planificacion, convenida con los medios de comunicacién y
con los periodistas, asi como de dispositivos permanentes que la promuevan; exige, asimismo, el amparo
legal e institucional para que sea legitima y trascienda el marco del formalismo, lo que en Cuba aln pende

de politicas insuficientes y perfectibles:

Se debe brindar la oportunidad de participar tanto a la gente normal como a las
elites mas activas politicamente, la discusion debe ser cara a cara y debe tener lugar
en un espacio seguro en el que todos los ciudadanos se sientan inclinados a
deliberar juntos. (Pastor, 2010, p. 52)

CONCLUSIONES

La participacion del pablico en los medios impresos no deberia constrefiirse —y mucho menos legitimarse
como tal— al acto de establecer una correspondencia esporadica sobre topicos eventuales. No obstante, el
hecho de que la construccion de la agenda mediatica constituya, desde su concepcion tedrica, una de las
fases del proceso de comunicacion en los que méas se evidencia la hegemonia de dicha accion, representa
una mediacién forzosa en el ejercicio cotidiano del periodismo cubano.

El paradigma latinoamericano de la comunicacion participativa es el sustento teérico de las
transformaciones que deben producirse en lo relativo a la construccion de la agenda mediatica de los

periédicos provinciales —de tal forma que viabilice la implicacion del publico—, y constituyd para este



estudio el referente mas propicio de la Sociologia de la comunicacion, al ofrecer pautas emancipadoras, a
partir de las cuales configurar alternativas propias que superen los modelos hegemonicos de la
comunicacion de masas.

Cuba, un pais politica y econdmicamente hostigado durante méas de sesenta afios, resulta ademas la diana
sobre la que arremeten los oligopolios capitalistas de la desinformacién. Sin embargo, mientras la prensa
desande sobre la divulgacién y no el andlisis, el unilateralismo de criterios, y la primacia del acceso
limitado, asumido como el deber ser del periodismo politicamente correcto, las agendas mediaticas de los
periddicos provinciales continuaran cifiendo la participacion del publico a la simple formalidad de opinar.
La poblacion cubana, sensible a la transculturacion de sus ideales de éxito y vida, y sobreexpuesta a
contenidos extranjerizantes que banalizan y evaden las urgencias reales de la sociedad, es hoy susceptible a
acatar, sin un ejercicio critico de pensamiento, las estrategias manipuladoras de los mensajes que solo
instigan al disenso. Su participacion en la actividad mediatica podria contribuir a la transformacion del
estado de cosas.

Al proporcionar que se supere, desde las editoras provinciales, la percepcion del receptor pasivo, cuyas
unicas funciones se restringen a fungir como apoyo y destinatario del proceso comunicacional, el publico
podria construir su agenda sobre la base de las problematicas reales que intervienen y definen su
cotidianidad, como resultado de la conciencia critica; mientras, estaria mejor preparado para tributar
aportaciones propias de tratamiento o solucion, al erigirse en tanto agente del desarrollo, interconectado
con la gestion gubernamental local a través de los periodicos provinciales.
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Notas

! Guerrillero (Pinar del Rio), Periédico Mayabeque (Mayabeque), El Artemisefio (Artemisa), Tribuna de La Habana (La Habana), Girén
(Matanzas), Cinco de Septiembre (Cienfuegos), Vanguardia (Villa Clara), Escambray (Sancti Spiritus), Invasor (Ciego de Avila), Adelante
(Camagiiey), Periddico 26 (Las Tunas), La Demajagua (Granma), Ahora (Holguin), Sierra Maestra (Santiago de Cuba), Venceremos
(Guantanamo) y Victoria (Isla de la Juventud).

2 Licenciada en Comunicacion Audiovisual (Universidad de Navarra, 1998) y en Sociologia (UNED, 2004); Doctora en Comunicacion
Audiovisual (Universidad de Navarra, 2002). Su investigacion se orienta al estudio de los géneros en radio y al analisis de las diferentes
formas de participacidon del pablico en los medios.

3 Herrera Damas también considera que las Cartas al Director son el género mas empleado histéricamente en los medios impresos, lo cual las
ubica como la principal entre las formulas directas de participacion del publico en los periddicos. Es decir, se reiteran las concepciones
limitadas sobre las potencialidades de la prensa escrita en tanto soporte para la participacion social. Este hecho, analizado desde la
perspectiva del sistema mediatico cubano, revela desventajas en cuanto a la existencia de alternativas mas plurales —los concursos, los
estudios sistematicos de lectoria y los populares consultorios, que imbrican a las audiencias tanto en su faceta homogénea como estudiada en
subcategorias (edad, sexo, nivel cultural, etcétera)— que si funcionan en otros escenarios mediaticos.

4 Las formas de participacion del pablico en los MCM pueden constituir el resultado de iniciativas propuestas por los propios receptores, lo
cual da lugar a las dos principales manifestaciones en este sentido: la primera, relacionada con las formas de participacion del sujeto
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individual que acude al medio para expresar sus criterios sobre hechos determinados, o para relatar algin suceso de considerable relevancia;
por otro lado, se encuentra el rol de las organizaciones de la sociedad civil, que ya sea agrupadas por gremios, colectivos o asociaciones,
intentan promover sus intereses o problematicas en los mass media. De hecho, este particular resulta uno de los pivotes para el disefio y la
elaboracién de estrategias de comunicacién en situaciones de contingencia, y se le considera una de las experiencias con mayores

potencialidades para concretar una genuina comunicacion participativa.
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