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RESUMEN:

La responsabilidad social se aplica también a las instituciones del Estado, lo que permite tener un mayor
nivel de gobernabilidad. En los Gltimos afios, la relacion entre la responsabilidad social y el orden interno
ejercido por la Policia Nacional del Peru para brindar un adecuado servicio a la sociedad fue tomando gran
importancia. La finalidad del presente articulo fue establecer como la responsabilidad social forma parte
del orden interno en la Policia Nacional del Per(. Para ello, se realizd un andlisis bibliografico de revistas
indexadas en bases de datos como Scopus y Scielo. Los resultados obtenidos permitieron identificar que la
Policia Nacional del Peru realiza sus actividades de manera regular, por lo que se hace necesario el trabajo
en equipo de diversas autoridades locales para asi reducir los indicadores de crimen, inseguridad y
violencia que aquejan a la ciudadania. siendo necesario la intromision de autoridades de mayor rango.
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ABSTRACT:
Social responsibility also applies to State institutions, which allows for a higher level of governance. In

recent years, the relationship between social responsibility and internal order exercised by the Peruvian
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National Police to provide an adequate service to society has gained great importance. The purpose of this
article was to establish how social responsibility is part of the internal order in the National Police of
Peru. For this, a bibliographic analysis of indexed journals in databases such as Scopus and Scielo was
carried out. The results obtained allowed us to identify that the National Police of Peru carries out its
activities on a regular basis, which is why the teamwork of various local authorities is necessary in order
to reduce the indicators of crime, insecurity and violence that afflict citizens. being necessary the
intervention of higher-ranking authorities.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social no solamente es aplicada en la empresa privada, sino también a los entes que
conforman la administracion publica. Y es que la incorporacion de la responsabilidad social en la agenda
publica, asi como en el ambito de las empresas privadas o sociales, puede ser un factor fundamental para
obtener mayores niveles de gobernabilidad (Camacho, 2015).

En relacién al Estado, la responsabilidad social no es s6lo una funcion normal como facultad de proteccién
de los intereses y derechos de la poblacién, sino también es una funcion esencial basica y por demas
fundamental del Estado, donde es imprescindible el uso adecuado de los recursos publicos con
transparencia (Camacho, 2015).

En este sentido, las organizaciones publicas, tienen que asumir en su gestion la responsabilidad social. En
algunos paises es evidente que en el servicio publico existe ineficiencia, corrupcion o impunidad

gubernamental. Ademas, con frecuencia se observa que el factor humano

no es atendido en sus requerimientos de formacidn, capacitacion y adiestramiento;
en las prestaciones de seguridad social; en las remuneraciones, y en el
reconocimiento a su dedicacion al trabajo, ni mucho menos a motivaciones que
impliquen desarrollo y superacion personal que aliente su desempefio. (Camacho,
2015, p. 21)



Es decir, cuando hablamos de responsabilidad social del Estado debemos relacionarlo con los conceptos de
equilibrio, justicia social, equidad y honestidad en la formacion de politicas publicas (Camacho, 2015).
A nivel internacional la norma ISO 26000:2010 sobre responsabilidad social ofrece

una orientacion armonizada, pertinente a nivel mundial para las organizaciones del
sector publico y privado de todo tipo sobre la base de un consenso internacional
entre expertos representantes de los principales grupos de interés, y de esa manera
fomenta la aplicacion de mejores practicas de la responsabilidad social en los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, asi como en las economias en transicion.
Asimismo, les ayudara en su esfuerzo por trabajar de la manera socialmente

responsable que la sociedad exige cada vez més. (Camacho, 2015, p. 24)

Por otra parte, desde una perspectiva histdrica y actual, la responsabilidad social como parte del orden
interno ha traido muchos beneficios a la ciudadania, ya que se han realizado reformas a través de los
agentes del orden, quienes son los encargados de brindar las garantias de la tranquilidad en espacios
publicos de un area determinada (Navarro et al, 2017).

En el caso particular de Perd, la Policia Nacional (PNP) forma parte del Estado, y esta considerada como
una institucion donde sus miembros velan por el orden y el acatamiento de las leyes, asi como de la
seguridad en general para menguar dicha problematica (Ministerio del Interior, 2020).

Su funcién fundamental es «mantener el orden interno, preservar y conservar el orden publico, garantizar el
cumplimiento de las leyes, la seguridad de las personas y los patrimonios publico y privado, asi como
prevenir y combatir la delincuencia, vigilar y controlar las fronteras» (Congreso de la Republica, 1993).

Se considera que el orden interno consiste en la tranquilidad, armonia y paz que debe otorgar el Estado
para que se cumpla o materialice el orden publico, siendo este de total responsabilidad de la policia.

A partir de estos elementos, se plantea como objetivo de la investigacion, establecer como la

responsabilidad social forma parte del orden interno en la Policia Nacional del Perd.

METODOS

El presente articulo tiene un enfoque cualitativo, estd caracterizado por ser narrativo, y que esta

representado como la metodologia del didlogo (Otzen & Manterola, 2018). Este método se determina por



estudiar la bibliografia; logrando compilar, sintetizar, discutir y examinar los datos obtenidos en los
estudios sobre el tema en cuestion (Naupas et. al, 2018).

Se hizo una revision de diversas fuentes bibliograficas, mediante revistas indexadas en bases de datos como
Scopus y Scielo, obteniendo un soporte academico en los articulos cientificos publicados en inglés y/o
espafol entre los afios 2018 al 2022. La buasqueda estuvo dirigida a los temas de referencia sobre la
responsabilidad social en la PNP y el orden interno.

Como resultado, se obtuvieron 12 articulos clasificados con relacion al tema de investigacion, siendo un
66.67 % de la base de datos Scopus y un 33.33 % de la base de datos de Scielo.

DESARROLLO

Antecedentes
Durante la primera mitad del siglo xix, Sir Robert Peel realiz6 un conjunto de innovaciones fundamentales
para el desarrollo de la legislacién penal britanica. Dentro de estas, se resalta el funcionamiento de la
Policia Metropolitana de Londres, la cual es considerada la primera fuerza del orden moderno y que
posteriormente, se convirtié en Scotland Yard.
En este periodo se promovio ademas un cambio en el Codigo Penal inglés, minimizando la cantidad de
sanciones con la pena capital, siendo nueve los principios mas destacados en temas policiales, los cuales
apostaban por las fuerzas de seguridad del servicio social, desde un aspecto de legitimidad. Es decir, si se
respetaban las normas y principios se podia lograr la aprobacién de la sociedad. Por esta razon, los policias
deben ser fieles a sus principios, logrando obtener confianza y brindar seguridad ante la sociedad en
general (Servera, 2020).
La creacion del sector policial se encuentra relacionado con dos hechos naturales, el primero es el
establecimiento dentro del Estado de un érgano policial situado en la sociedad, el cual utiliza la fuerza
legitima ante un territorio. El segundo, es la creacion de los procesos de urbanizacién, creado por la
sociedad moderna a consecuencia de la industrializacion (Guillén, 2015).
En varios momentos de su historia, diversas circunstancias obligaron al gobierno peruano a declarar el
estado de emergencia, donde estuvieron involucradas las fuerzas militares para dar solucion a varios de
estos problemas de orden interno (Remotti, 2009). Es necesario mencionar que estas medidas que
involucran la participacion de las fuerzas militares estan reflejadas en la Constitucion peruana, donde

aparecen representadas como medios limitados, determinados y predestinados a reintegrar el orden ante



una presentacion relacionada con el sistema y las garantias constitucionales (Remotti, 2009). No obstante,
en la préctica estas acciones por parte de las fuerzas militares no dejan de generar debate con respecto a los
excesos ocasionados que generalmente vulneran los derechos (Remotti, 2009).

La Policia Nacional del Peri (PNP) es considerada parte del Estado como una institucién fundada para
establecer el libre ejercicio del derecho de los ciudadanos, el precepto interno y el desarrollo de sus
actividades diarias (Quiroga, 2019). Dicha institucion es jerarquica y profesional, debido a que sus
miembros representan el orden, la ley y la seguridad en toda la Republica, y es de gran relevancia para
intervenir en asuntos relacionados al cumplimiento de sus funciones (Ley Organica de la PNP, 2022).
Segun se refiere en el articulo 166 de la Carta Magna peruana, el objetivo principal de la PNP es mantener,
garantizar y restaurar el orden publico, brindando amparo y asistencia a los miembros de la sociedad, para
otorgar la observancia de las legislaciones y normas de seguridad ante la pertenencia privada y publico, por

medio de acciones que prevengan, y combatan la delincuencia (Congreso de la Republica, 1993).

La responsabilidad social y el control interno de la Policia Nacional del Peru

La responsabilidad social se refiere a la obligacion que tienen las organizaciones de contribuir al bienestar
de la sociedad (Leyva, 2023).

Es necesario destacar que, como parte de la responsabilidad social del Estado, uno de los aspectos
caracteristicos y distintivos de la gestion publica es la rendicién de cuentas y la transparencia de los
recursos publicos que son administrados (Camacho, 2015).

Diversos autores como Camacho (2015), plantean que algunas formas de responsabilidad social del Estado
son la promocion de la participacion de la sociedad civil, el fomento y la aplicacion de las politicas de
responsabilidad social del Estado en todas las organizaciones publicas, como son la inclusion, el género, la
igualdad de oportunidades, el empleo, el trabajo formal, la estabilidad en las relaciones laborales, la
educacion, la salud, la alimentacién y el control ambiental.

En este sentido, algunas instituciones han comenzado a plantear estrategias para practicas de gestion de
responsabilidad social en organismos que tienen como objetivo fundamental el resguardo integral de la
ciudadania (Camacho, 2015).

La responsabilidad social se refiere a la obligacion que tiene una organizacion de actuar en beneficio de la
sociedad en su conjunto, mas alla de sus objetivos y metas comerciales o de otro tipo. En el caso de la
Policia Nacional del Pert (PNP), su responsabilidad social implica garantizar la seguridad ciudadana y

proteger los derechos de las personas dentro del marco de la ley.



Para lograr esto, la PNP debe mantener un orden interno eficiente y transparente que permita a sus
miembros cumplir con sus funciones de manera efectiva y responsable. Esto significa que la PNP debe
establecer politicas y practicas que promuevan la integridad, la ética y el profesionalismo entre sus
miembros, asi como la transparencia y la rendicion de cuentas en sus operaciones.

En términos de orden interno, la responsabilidad social implica que la PNP tiene la responsabilidad de
proteger y servir a la sociedad, respetando los derechos humanos y cumpliendo con sus deberes de manera
profesional y ética.

Ante este contexto, el control del orden interno es una de las funciones principales que tiene el Estado, y
donde dicha funcién es efectuada por el gobierno a través de las fuerzas policiales (Remotti, 2009). No
obstante, pueden producirse diversas alteraciones con relacion al orden publico, que requieren medidas
extraordinarias para su ejecucion (Basombrio & Rospigliosi, 2021).

Para lograr esto, la PNP debe establecer politicas y procedimientos claros para garantizar la transparencia y
la rendicion de cuentas, y asegurarse de que los oficiales estén debidamente capacitados en materia de
derechos humanos, enfoque de género, entre otros temas de importancia. La promocién de la igualdad y la
no discriminacién también son fundamentales para la responsabilidad social de la Policia Nacional del
Perd.

Ademas, la PNP también tiene la responsabilidad de trabajar en colaboracién con la comunidad para
identificar y abordar las necesidades y preocupaciones de la poblacién, lo que incluye la prevencion del
delito y la violencia en todas sus formas. Esto implica la promocion de una cultura de respeto y confianza
entre la policia y la comunidad, y la creacion de canales efectivos de comunicacion y participacion
ciudadana.

La accidn policial estad basada directamente en la sociedad, por lo que tiene que estar a la medida de su
ciudadania. Dado que la importancia y desarrollo esta basado en un proceso permanente que involucra a
todo el medio, es practicamente imposible establecer de forma efectiva la funciéon policial ante el
ciudadano, por lo que la ingrata accién en que los agentes del orden ejecutan sus funciones perjudica a los
mismos (Mufioz, 2018).

En los Gltimos afios, la Policia Nacional de Pert actualmente ha evolucionado, desarrollando ciertos niveles
de formacidn, por lo que existe mayor preparacion para el avance laboral del policia.

Para mantener la seguridad, tranquilidad y el orden de una sociedad no debe excluirse la percepcion y

prevencion del delito, debido a que en las patrullas se logran tomar medidas para identificar y determinar



ciertos delitos, por lo que las fuerzas del orden y la ausencia de peligro siguen siendo agentes
fundamentales de la gestion ciudadana en la vida cotidiana.

Los agentes armados motorizados de aspecto aleatorio representan el modelo de un gran instrumento
preventivo y de mantenimiento para la seguridad del ciudadano. Es decir, cuanto mas numerosas mas
eficaces (Brotat, 2019).

Es importante también que la PNP debe asegurar que sus miembros estén capacitados y equipados para
enfrentar los desafios actuales y futuros de la seguridad ciudadana. Esto incluye el desarrollo de
habilidades y conocimientos en areas como la prevencién del delito, la gestion de crisis, la investigacion
criminal y el respeto a los derechos humanos.

Es decir, al promover un orden interno eficiente y transparente, la PNP no solo cumple con su
responsabilidad social, sino que también mejora su capacidad para proteger a la sociedad y garantizar la
seguridad ciudadana. De esta manera, la PNP contribuye a construir una sociedad mas segura y justa para

todos los peruanos.

Percepcion sobre la responsabilidad social de la Policia Nacional del Peru
De acuerdo a un estudio realizado por el INEI (2020), los ciudadanos perciben que la responsabilidad
social por parte de la PNP, que estd representado por las dimensiones, factor social, situacional e
institucional, es mayoritariamente regular.
Desde este contexto, la mayoria de los ciudadanos también percibe el trabajo de la PNP como regular
(Malpartida, 1995). Por ello resulta necesario realizar un trabajo de conjunto con diversas autoridades para
mejorar, en beneficio de la poblacion, ciertos indicadores como la criminalidad, inseguridad, violencia,
entre otros (De La Colina, 2019).
Igualmente, en el estudio realizado por el INEI (2020) se evidencia que, como parte del orden interno, la
dimension factor social representado por los indicadores ingresos econdémicos, desempleo, educacion y
consumo de sustancias prohibidas también es regular.
Asimismo, el factor situacional como parte del orden interno, representado por los indicadores acceso a los
servicios publicos, calidad de los espacios publicos y percepcion de seguridad, es regular (INEI, 2020).
Mancero (2021) considera que los indicadores situacionales miden las condiciones donde se desarrollan las
personas, es por eso, que resulta complejo la medicion sistematica y conviene realizar subdivisiones desde

los servicios publicos y la seguridad que se brinda a los ciudadanos (Horn, 2022).



Por ultimo, el factor institucional como parte del orden interno, representado por los indicadores recursos
financieros, elementos tangibles, infraestructura, vehiculos motorizados y cdmaras de seguridad, es regular
(INEI, 2020).

En cuanto al factor institucional como parte del orden interno, Pareja y Ugaz (2021) sefialan que se
encuentra relacionado con las dificultades y debilidades que tiene la PNP con respecto a la gestion de
riesgos. Este es uno de los factores que incide en que la sociedad no tenga confianza en dichas unidades,
logrando un inadecuado desempefio. Por su parte, Rivera et. al (2018) mencionan que los problemas
suscitados dentro de la organizaciéon traen como consecuencia que el oficial designado no tenga el
conocimiento, destreza y habilidad necesaria lo que afecta el desarrollo adecuado de sus funciones.

Por su parte, Fernandez et. al (2022) mencionan que los problemas generados en cuanto a los factores
institucionales traen consigo la disminucidn y/o paralizacion de la productividad en las unidades policiales,
generandose problematicas en los servicios que ejerce.

Considerando los determinantes anteriores, Defensoria del Pueblo (2019) plantea que los patrones de
comportamiento estan ligados a los factores institucionales referidos a la conducta de la persona. Por lo
que, el control interno es una ocupacion Unicamente policial, que no posee difusién de normas legales
(Defensoria del Pueblo, 2019).

En relacién a estos resultados, Mufioz (2018) indica que la percepcion que tiene la poblacion sobre esta
institucion estd generalmente dada por el personal mismo. Es decir, la ejecucion incorrecta de sus
funciones afecta directamente la percepcion de confianza que posee la poblacion, que a su vez observa que
esta institucion trata de solucionar problemas superficiales mientras que aquellos que realmente afectan la
seguridad de la poblacion se ignoran totalmente.

La accion policial estd basada directamente a la sociedad, por lo que tiene que estar a la medida de su
ciudadania. Dado que su importancia y desarrollo esta basado en un proceso permanente que involucra a
todo el medio, siendo practicamente imposible establecer de forma efectiva la funcién policial ante el
ciudadano; por lo que la ingrata accion en que los agentes del orden ejecutan sus funciones perjudica a los
mismos (Mufioz, 2018).

Asi también, respecto al factor social, se ha encontrado que la poblacion lo percibe como regular, hecho
que permite inferir que indicadores como los ingresos econdmicos, el desempefio, la educacion y el
consumo de sustancias prohibidas afectan en gran medida la responsabilidad social de esta institucion.
Ahora bien, respecto al factor situacional, se obtuvo que la poblacion percibe este factor como regular, lo

que indica que la institucion no garantiza en la ciudadania las condiciones ideales para su correcto



desarrollo. Estas condiciones abarcan el acceso y calidad a los servicios publicos, asi como la percepcion
de seguridad que tienen, que muchas veces se encuentra asociada con el nivel socioeconémico de la
localidad.

Es muy comun asociar el grado de desarrollo de una comunidad con la seguridad ciudadana dentro de esta,
es decir, la percepcion de la poblacion sobre su seguridad esta intimamente relacionada con la localidad a
la que pertenecen, ya que, segun el grado de desarrollo de esta, la persona percibirda mayor o menor
seguridad. Sin embargo, es precisamente sobre este aspecto que la responsabilidad recae en el Estado y las
autoridades publicas, por postergar las gestiones que necesita una localidad por motivos burocraticos.

Y finalmente, la percepcidn sobre el factor institucional tampoco es la mejor. La poblacién demuestra a
partir de los resultados que no se encuentra satisfecha con la distribucién o el manejo de los recursos
financieros, que se traduce en los elementos tangibles, la capacitacion del personal y la infraestructura que
poseen la institucion.

Sin embargo, existen ciertas acepciones en las que el Estado altera el control interno y se permiten omitir
ciertos derechos, acepciones que requieren medidas extraordinarias para su ejecucion (Basombrio &
Rospigliosi, 2021).

Asi también, respecto al manejo de los recursos financieros, existe la percepcion de que mientras mayor sea
la cantidad de equipamiento o recursos que posea la institucion, como vehiculos motorizados, mas eficaz
sera la puesta en préctica de funciones por parte del efectivo policial (Brotat, 2019). Esto se ve afectado
muchas veces por problemas de gestion que realizan los directivos de la institucion y que trae consigo la
disminucion y/o paralizacién de la productividad en las unidades policiales, generandose problematicas en

los servicios que ejerce (Fernandez, Pesantes & Uriol, 2022).

CONCLUSIONES

Desde un panorama historico, el orden interno como responsabilidad de la PNP ha surgido para dar
respuesta a la descentralizacion de aquellos delitos que implicaban sanciones menos rigurosas y que no
requerian la intromisién de las autoridades de mayor jerarquia.

La cooperacion del ciudadano basada en la confianza y el respeto es fundamental para que el efectivo
policial cumpla con sus funciones de manera pertinente. Sin embargo, factores como el desconocimiento de
las normas propias de la institucién y de la normativa legal, ademas de la ausencia de capacitacion
relacionada a las practicas del efectivo policial, ocasionan que las acciones asociadas a la ejecucion de

funciones de este efectivo se realicen de manera errénea, haciendo eco en la percepcion negativa que posee



el ciudadano sobre el efectivo policial y sobre la PNP en general. A esto se agrega la deficiente gestion y
manejo de recursos financieros que percibe la poblacion en funcién de la ausencia de elementos tangibles
que los respalden.

En resumen, las fuerzas policiales, deben reevaluar su papel y convertirse en un actor social significativo

que visualice y capacite a la sociedad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basombrio, C. & Rospigliosi, F. (2021). La seguridad y sus instituciones en el Perd a inicios del siglo XXI.
Lima: Instituto de Estudios Peruanos.

Brotat, R. (2019). Seguridad urbana: de la seguridad ciudadana al civismo y la convivencia en los
espacios publicos. Tesis de Doctorado. Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/134667/rbij1del.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Camacho Solis, J. I. (2015). Las normas de responsabilidad social. Su dimensién en el &mbito laboral de las

empresas. Revista Latinoamericana de Derecho Social, 20, 3-29.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=429640275001

Congreso de la Republica. (1993). Constitucion Politica de Perd.

https://www.congreso.gob.pe/constitucionyreglamento/

De La Colina, D. H. (2019). Una aproximacion al concepto de seguridad. Buenos Aires: Universidad
Catolica de Salta.

Defensoria del Pueblo. (2019). Fortalecimiento de la Policia Nacional del Perd: Cinco areas de atencion
urgente. Informe Defensorial N° 142.

Fernandez, J., Pesantes, R. & Uriol, S. (2022). Propuesta de mejora de la cultura organizacional y
desempefio laboral en el Departamento de Emergencia del Complejo Hospitalario PNP Luis N. Saenz.
Tesis de Maestria. ESAN Graduate School of Business, Perd.
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/3218/2022_MAGSS_19-
2_04_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guillén, F. (2015). Modelos de policia y seguridad. Tesis de Doctorado. Universitat Autonoma de
Barcelona, Espafa. https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/291813/fgl1del.pdf

Horn, R. (2022). Statistical Indicators for the Economic and Social Sciences. United Kingdom: Cambridge

University Press.

INEL. (2020). Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. https://www.gob.pe/inei/



https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/134667/rbij1de1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=429640275001
https://www.congreso.gob.pe/constitucionyreglamento/
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/3218/2022_MAGSS_19-2_04_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/3218/2022_MAGSS_19-2_04_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/291813/fgl1de1.pdf
https://www.gob.pe/inei/

Ley  Organica de la  Policia Nacional del Peru. (2022). Ley  organica.

https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4 per org pnp.pdf

Leyva Cipriano, H. L. (2023). Gestion de la responsabilidad social y sostenibilidad en el personal del
Escuadron Verde de la PNP - Lima, 2022. Tesis de Grado. Univesidad San Martin de Porres, Peru.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/11943/leyva_chl.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Malpartida, A. (1995). Derecho positivo y disefio doctrinario del orden interno. Lima: Distribuidora

Buenaventura.
Mancero, X. (2021). La medicién del desarrollo humano: elementos de un debate. Santiago de Chile:

CEPAL. Serie Estudios Estadisticos y Prospectivos. https://repositorio.cepal.org/handle/11362/4709

Ministerio del Interior. (2020). Direccion de planificacion de la Policia Nacional del Perd. Reporte
especial.
Mufioz, A. (2018). Por una policia adaptada a su tiempo. Tesis de Maestria.

https://www.gitanos.org/monografia-comunitaria/content/docs/reqistro-estudios/34-2011-por-una-policia-

adaptada-a-su-tiempo.pdf

Navarro, G., Rubio, V., Lavado, S., Minnicelli, A. & Acufia, J. (2017). Razones y propoésitos para
incorporar la responsabilidad social en la formacion de personas y en organizaciones de Latinoamérica.
Revista latinoamericana de educacion inclusiva, 11 (2).
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-73782017000200005

Naupas, H., Valdivia, M., Pafiacios, J. & Romero, H. (2018). Metodologia de la investigacion.

¢ Cuantitativa? cualitativa y redaccion de la tesis. Colombia: Ediciones de la U.
Otzen, T. & Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo sobre una poblacion a estudio. International
Journal of Morphology, 35(1), 227-232. https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

Pareja, G. & Ugaz, L. (2021). Innovacion para modificar la deficiente gestion del proceso de cambios de
colocacion de los oficiales PNP. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad Catolica de Perd.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/23273

Quiroga, M. (2019). La direccion de investigacion y desarrollo del Estado Mayor de la Policia Nacional

del Pert y su rol en la institucionalidad policial. Lima — 2015. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad
Catdlica de Perd.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9391/QUIROGA_CAMACHO MAU
RICIO_GUSTAVO_DIRECCION.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_per_org_pnp.pdf
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/11943/leyva_chl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/11943/leyva_chl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/4709
https://www.gitanos.org/monografia-comunitaria/content/docs/registro-estudios/34-2011-por-una-policia-adaptada-a-su-tiempo.pdf
https://www.gitanos.org/monografia-comunitaria/content/docs/registro-estudios/34-2011-por-una-policia-adaptada-a-su-tiempo.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-73782017000200005
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/23273
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9391/QUIROGA_CAMACHO_MAURICIO_GUSTAVO_DIRECCION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9391/QUIROGA_CAMACHO_MAURICIO_GUSTAVO_DIRECCION.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Remotti, J. (2009). La responsabilidad del Gobierno por la actuacion de las Fuerzas Armadas en el control
del Orden Interno durante la vigencia de un Estado de Emergencia. El caso peruano. Araucaria. Revista
Iberoamericana de Filosofia, Politica y Humanidades, 11 (22).
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28211598010 .

Rivera, D., Carrillo, S., Forgiony, J., Nuvan, I. & Rozo, A. (2018). Cultura organizacional, retos y desafios

para las organizaciones saludables. Espacios, 39 (22).
https://www.revistaespacios.com/al8v39n22/a18v39n22p27.pdf
Servera, J. (2020). Etica policial. Valencia: Alfa Delta.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses

Contribucién Autoral
Nelson Manuel Vasquez Saucedo: Conceptualizacion, metodologia, validacion, redaccion- revision y
edicion, y aprobacion de la versiéon final.
Carlos Rubén Dominguez Cuellar: Conceptualizacion, metodologia, validacion, redaccion- revision y
edicion, y aprobacién de la version final.
Felix Navarro Janampa: Analisis formal, visualizacién y aprobacion de la version final.
Fausto David Berrocal Huarcaya Analisis formal, visualizacion y aprobacion de la version final.

Edward Usaqui Barbaran: Anélisis formal, visualizacion y aprobacion de la version final.


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28211598010
https://www.revistaespacios.com/a18v39n22/a18v39n22p27.pdf

