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RESUMEN

En la educacion media superior en México, a raiz de la pandemia del COVID-19, la digitalizacion de la
ensefianza se convirtié en una necesidad. Resultan indispensables las competencias digitales. El objetivo
de investigacion fue valorar el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de nivel medio
superior en relacion con la docencia no presencial en el entorno virtual. La investigacion resulté no
experimental, descriptiva y transversal, en una preparatoria adscrita a la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn. Se aplic6 un cuestionario a estudiantes de los tres semestres, que utilizé escalas de
Likert de cinco valores; se calcularon frecuencias y la media. También se utilizaron preguntas de
eleccion y de respuesta abierta. Se investigaron dos variables: uso y alfabetizacion en TIC para el
proceso docente no presencial, y percepciones sobre la metodologia de ensefianza en entorno virtual.
Como resultados se valoro el dominio de software basico, redes sociales y plataformas virtuales, asi
como los recursos para gestion de informacion, entre otros. También se indagaron las percepciones de

estudiantes sobre la docencia presencial, hibrida y no presencial, utilidad de los recursos digitales,
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materias con mayor dificultad, etcétera. El nivel de competencias digitales, segun la escala de Likert de
cinco niveles, se ubicd ligeramente por encima de la media.

Palabras clave: competencias digitales; TIC; ensefianza no presencial; nivel medio superior.

ABSTRACT

In Higher Secondary Education in Mexico as a result of the COVID-19 pandemic, the digitization of
teaching became a necessity. For teaching in virtual environments, digital competences become
essential. The objective of this research was to assess the development of digital skills in students of
upper secondary level for the virtual modality. It is of a non-experimental, descriptive and cross-
sectional type, in a high school attached to the Autonomous University of Nuevo Ledn. A questionnaire
was applied to students of the three semesters with Likert scales of five values, with multiple choice and
open questions. Frequencies and mean were calculated. Two variables were studied: use and literacy in
ICT for the distance teaching process, and perceptions about the teaching methodology in virtual
environments. As results, mastery of basic software, social networks and virtual platforms was observed,
as well as resources for information management, among others. Students' perceptions of face-to-face,
hybrid and non-face-to-face teaching, the usefulness of digital resources, subjects with greater difficulty,
etc., were investigated. The level of digital competences, according to the five-level Likert scale, was
slightly above average.
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INTRODUCCION

En México se establecio la obligatoriedad de la educacion media superior en 2012. Con esta politica el
Estado adquirié la responsabilidad de garantizar una oferta educativa que brindara acceso a toda la
poblacién estudiantil en edades entre 15 y 18 afios y que lograran graduarse de este nivel educacional.
Sin embargo, se presentaron condiciones como la desigualdad por el origen social y econémico, lo que

también repercutio en el acceso a dispositivos informaticos y a dominio de las Tecnologias de



Informacion y Comunicacion (TIC); por tanto, resultd prioritario impulsar la formacion digital en las
instituciones educativas.

Por otro lado, un nuevo modelo de ensefianza no presencial basada en tecnologias digitales se incentivo
notablemente, originado por la pandemia de COVID-19, que obligo al cierre de actividades presenciales
y a la concurrencia de personas en lugares de educacion, trabajo y ocio. Esta modalidad de educacion a
distancia con actividades en linea flexibilizé y modifico la organizacion habitual del proceso en cuanto a
horarios, espacios y formas de interaccion, entre otras cualidades. Asi se plantearon exigencias como
incrementar el autoaprendizaje, y también adquirir competencias digitales para lograr los objetivos de
aprendizaje.

El estudiante debe ser capaz de usar herramientas digitales para comunicarse, para gestionar
informacidén, para elaborar productos en formato digital como resultado de sus actividades; debe
dominar las plataformas virtuales que median entre el profesor y el alumno. Pero la utilizacion de las
TIC no consiste solamente en dominio de tecnologia, sino se requieren valores y actitudes, por ejemplo,
la actitud de aceptacion o de rechazo hacia la ensefianza en linea es un factor personal de naturaleza
subjetiva, que influye en el mayor o menor aprendizaje del estudiante.

En tal sentido, la educacion no presencial requiere prepararse en las TIC para desempefiarse en entornos
virtuales. Sin embargo, existen problemas a enfrentar por los estudiantes: 1) dificultades para adaptarse a
la tecnologia, 2) poca socializacion que puede afectar a quienes estén acostumbrados a la interaccion
presencial, y 3) factores técnicos y de conectividad a la red, que pueden afectar el aprendizaje.

La competencia digital es una de las principales de la época actual. De los diversos conceptos sobre la
competencia, se asume el de Pavié (2011), quien entiende que «es un grupo de elementos combinados
(conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades) que se movilizan e integran en virtud de una serie
de atributos personales, en contextos concretos de accion» (p. 77). Este concepto coincide con la
definicion de Monereo (2005), quien razona que «alguien competente es una persona que sabe leer con
gran exactitud qué tipo de problema es el que se le plantea y cuales son las estrategias que debera activar
para resolverlo» (p. 10).

Teniendo como centro las competencias en los nuevos enfoques de la ensefianza a diferentes niveles, se
han definido por diversas instituciones y organismos las competencias fundamentales, y se incluye en
ellas la competencia digital (CRALI, 2022).

La Comision Europea define lo siguiente sobre la competencia digital:



[...] entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet.

(Universidad Internacional de Valencia, 2016)

Esta investigacion asume varias concepciones y considera que la competencia digital integra valores,
conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes para usar apropiadamente las tecnologias, ya sean
los dispositivos, software y redes, que permiten la utilizacion de informacion digital y construir
conocimiento.

Para el nivel medio superior, o bachillerato, estas competencias son esenciales con vistas al proceso de
aprendizaje en las condiciones de mayor informatizacion del proceso formativo.

El objetivo central de esta investigacion fue determinar el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes de nivel medio superior en relacion con la docencia no presencial en el entorno virtual.

Esta investigacion permite identificar las areas de oportunidades en el desarrollo de las competencias
digitales en tiempos de post pandemia por COVID-19, con vistas a la implementacion de la metodologia

de ensefianza no presencial con soporte en las TIC.

METODOS

La investigacion se realizd en los estudiantes del nivel medio superior de la Preparatoria 7 Puentes “Dr.
Oscar Vela Cantt”, Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL). Fue de tipo no experimental,
descriptivo y transversal.

Se us6 un cuestionario validado con anterioridad (Agreda, Hinojo & Sola, 2016), que se contextualizd
en aspectos como barreas del lenguaje y tipos de programas informaticos utilizados, entre otros. Los
participantes respondieron de manera anonima y voluntaria; se aplico a través de Google Forms.

La mayoria de las preguntas utilizo una escala Likert de cinco valores, que correspondieron a muy alto
(5), alto (4), regular (3), poco (2) y nulo (1), para calificar aspectos como dominio de habilidades,
frecuencia de uso, nivel de conocimientos y otros criterios. En otros casos fueron preguntas de eleccion

y de respuesta abierta.



La investigacion se centrd en dos variables: 1) Uso y alfabetizacién en TIC para el proceso docente no
presencial, y 2) Percepciones sobre la metodologia de ensefianza en entorno virtual.

Se conformd una muestra aleatoria por conveniencia, integrada por 50 estudiantes de cada uno de los
tres semestres de preparatoria, para un total de 150 alumnos de bachillerato.

La estructura de edades de los encuestados fue: de 14 a 15 afios (29,0 %), de 16 afios (43,0 %), 17 afios
(25,0 %), y 18 0 més (3,0 %). En la composicion de género con que se identificaban, el 44,0 % resultd

masculino; el 50,0 %, femenino; y el 6,0 % se identifico con «otro género».

RESULTADOS Y DISCUSION

Uso y alfabetizacion tecnoldgica

Frecuencia de utilizacion de recursos digitales en el proceso docente

Se analizaron los recursos digitales basicos: a) presentaciones, b) busqueda y edicion de iméagenes, c)
hojas de calculo, d) bases de datos, repositorios y bibliotecas virtuales, y e) busqueda de informacién
digital. De ellos, el cambio mas notable, al comparar los tres semestres fue la presentacion de
diapositivas Power Point, utilizadas por el 52,0 % en primer semestre y 100,0 % en el tercero. Ademas,
tuvieron un empleo mas frecuente la busqueda y edicion de imégenes, y la consulta de informacién
digital en internet. En esta Gltima también se produjo un ascenso evidente en los diferentes semestres
(Figura 1).

Con relacion al uso de bases de datos, bibliotecas virtuales y recursos similares para obtener
informacion, los resultados en los tres semestres difieren del estudio de Jaramillo (2018), quien obtuvo
26,3 % de utilizacion, especificamente para biblioteca virtual.
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Figura 1. Utilizacién de recursos digitales basicos en la docencia, por semestres (%).

Habilidades para utilizar recursos digitales basicos en tareas docentes
Sobre la base de la escala de Likert de cinco niveles, la autovaloracion de habilidades de los estudiantes
en la totalidad de la muestra tuvo los resultados que se muestran en la Tabla 1. Se destacd que las
habilidades para elaborar presentaciones y para trabajar con imagenes tenian las mas altas calificaciones.
Las habilidades relacionadas con bases de datos y bibliotecas virtuales, y para consultar informacién
digital en internet presentaron menores resultados, aunque todos se mantuvieron con calificacién en
entorno de 4, que superaba el criterio de «regular» asignado al valor 3 en la escala base utilizada sobre

estos recursos digitales.

Tabla 1. Autovaloracion de habilidades para utilizar recursos digitales en la docencia (media en escala de 1 a 5).

Habilidades Media grupal
Elaborar presentaciones 435
Buscar v editar imagenes 4,34
Usar hojas de calculo 427
Usar bases de datos, bibliotecas virtuales 4.20

Consultar informacion digital en internet 416




El analisis detallado de resultados evidencid que, en habilidades para elaborar y utilizar presentaciones,
se dio un ascenso en los estudiantes del tercer semestre, mayor con respecto a los del primer semestre.
En este sentido, un estudio de Casillas, Ramirez y Morales (2020) en México, alcanz6 85,7 % de
habilidades en nivel alto para las presentaciones. Por su parte, Area, Cepeda y Feliciado (2018)
determinaron que las dos actividades que realizan principalmente los jovenes en estos niveles de
ensefianza son redaccion de materiales escritos y presentaciones de diapositivas.

En las bases de datos, bibliotecas digitales y recursos similares los estudiantes evaluaron niveles de
habilidad en un rango entre «alto» y «muy alto», con el detalle de que en el tercer semestre se
incrementd notablemente la proporcion con la categoria «muy alto» con respecto a los dos semestres
inferiores. En relacién con habilidades para usar hojas de calculo, donde el Excel es fundamental, se
alcanzaron resultados ascendentes por semestres. El andlisis publicado por Casillas, Ramirez y Morales
(2020) afirma que los estudiantes de bachillerato en general manejan hojas de calculo en un nivel basico,
que se especificd en 83,4 % de dominio para operaciones aritméticas, 74,7 % para calcular porcentaje y
promedio, y 71,0 % para la habilidad de elaborar gréaficas a partir de los datos de la hoja de calculo.

La valoracion de habilidades para busqueda y edicion de imagenes se mantuvo principalmente en las

categorias de «alto» o por encima de esta en los tres semestres.

Habilidades para utilizar herramientas digitales basicas de internet
En general, el valor de la media es méas alto en habilidades para el correo electronico. El resto de los

elementos tienen promedios muy similares, todos por encima de la categoria «alto» (Tabla 2).

Tabla 2. Autovaloracion de habilidades para herramientas digitales en la web (escala de 1 a 5).

Habilidades Media grupal
Correo electronico 4.40
Exploradores 4.20
Herramientas para compartir archivos 4.19
Aplicaciones para redes sociales 4.20

La Tabla 3 muestra los datos de autovaloracion de los estudiantes sobre las herramientas digitales
basicas para internet por semestres. Se aprecia que las habilidades para el uso de buscadores de internet

tuvieron la valoracion mas acentuada, ya que en la valoracion mas alta cambio desde 24,0 % en primer



semestre a 80,0 % en el tercero. Con respecto a las habilidades para las redes sociales, aunque mostraron
niveles aceptables en los semestres inferiores, en el tercer semestre tuvieron el mayor porcentaje (86,0
%) en la categoria «muy alta», con respecto a las demas.

El desarrollo de las habilidades para redes sociales en estudiantes de estas edades tiene como
particularidad lo que sefialan Garcia y Heredia (2018), que en el plano académico no se demuestra
impacto positivo de su aprovechamiento; por el contrario, en su estudio reportan que el 63,5 % percibio

el uso de redes sociales como factor de impacto negativo en las calificaciones.

Tabla 3. Autovaloracion de habilidades para herramientas de comunicacion por semestres (%).

Semestre | Muy alto | Alto | Regular | Poco | Nulo
o 1o 46.0 14.0 30,0 6.0 4.0
Correo electronico
2do 62.0 300 4.0 40 0.0
3ro 84.0 10.0 6.0 0.0 0.0
1o 240 440 28.0 40 0.0
Buscadores de Internet 2do 38.0 440 12.0 0.0 6.0
3ro 80.0 12.0 6.0 2.0 0.0
1o 36.0 220 42.0 0.0 0.0
Herramientas de intercambio de
) 2do 520 320 3.0 40 40
archivos
3ro 76.0 8.0 14.0 20 0.0
1o 480 240 240 40 0.0
Aplicaciones para redes
) 2do 40.0 40.0 40 40 | 12.0
sociales
3ro 86.0 8.0 6.0 0.0 0.0

Dominio de recursos para gestion de la informacion
En la Tabla 4 se muestran resultados donde se evidencia que las habilidades relacionadas con recursos
para distribuir informacién se valoraron con una media correspondiente al nivel «alto», para el caso de
los blogs de videos y las presentaciones en linea. Con valoraciones méas cercanas a la categoria de
«regular» se ubicaron las habilidades para Wikis, foros y blogs, del conjunto de recursos que tienen un
uso para difundir informacion.
Sobre estos elementos, el cambio méas significativo se pudo apreciar en las habilidades para utilizar

blogs de videos que se incrementaron desde el primero hasta el tercer semestre; asi ocurrié con las



habilidades para realizar presentaciones en linea. Estos resultados son l6gicos en el nivel educativo que
se analiza; los estudiantes de esas etapas tienen muchas destrezas para manejar imagenes y videos.

Tabla 4. Autovaloracion de habilidades para usar recursos de distribucion de informacién (escalade 1 a

5).
Habilidades Media grupal
Wikis 3.61
Blogs 3.53
Foros 3.64
Video blogs 411

Presentaciones en linea 430

En la Figura 2 se resumen los resultados de herramientas digitales mas especificas para almacenar y
compartir informacién también en este tdpico de gestion de la informacion. Aqui se valoré mejor a
Google Drive y, en segundo lugar, a ICloud; en los dos casos mejoré el dominio por semestres. Con
relacién a Google Drive coinciden otros autores consultados, por ejemplo, Barcia y Vallejo (2020),
quienes, en una investigacion en alumnos de bachillerato, comprobaron criterios favorables para este
recurso; el 22,0 % de la muestra valord su efectividad para trabajo colaborativo y realizar las tareas
docentes, y el 23,0 % relacion6 su uso con la mejoria del rendimiento académico.

Dropbox y SkyDrive fueron evaluados con menor dominio. Para los tres semestres, desde primero a
tercero, una proporcion considerable de encuestados situd estos recursos en los niveles del intervalo
«regular, poco y nulo» de la escala. Algo similar corrobor6 Jaramillo (2018), que obtuvo 50,4 % de

utilizacion en estudiantes de bachillerato, en tecnologias para almacenar y compartir informacion.
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Figura 2. Dominio de recursos digitales para almacenar y compartir informacién por semestres (%).

Uso de plataformas virtuales de aprendizaje
La utilizacion mas alta de las plataformas, globalmente para todos los semestres de la muestra, se

determin6 en MS Teams y Nexus. Las que ocuparon valores inferiores en la zona «regular» de la escala
fueron Moodle y Blackboard (Tabla 5).

Tabla 5. Valoracion de la utilizacion de plataformas virtuales (media en escala de 1 a 5).

Plataformas virtuales Media

Moodle 326
BlackBoard 3,25
MSTeams 449
Zoom 3.64
Nexus 45

Classroom 3.53

El andlisis de resultados de cada plataforma por separado se muestra en la Figura 3. Este aporté como
criterios especificos que la plataforma Moodle predomina en primer semestre (42,0 %), pero en tercero
se redujo considerablemente su importancia (2,0 %). La plataforma Blackboard tuvo utilizacién entre

«alta» y «regular» en los tres semestres; MS Teams, «muy alta», de manera sefialada en el segundo y



tercer semestre; Zoom, entre «regular» y «alta» en el segundo semestre, y «alta» y «muy alta» en el
tercer semestre; Nexus se concentré en el segundo y tercer semestre con valores de respuestas por
encima de 90 % en la categoria «muy alto»; y Classroom present6 una utilizacién entre «muy alta»,

«alta» y «regular» en los tres semestres, pero con énfasis en la categoria de utilizacion «alta».
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Figura 3. Uso de plataformas virtuales por semestres (%).



Ademas de las plataformas que aparecian en la pregunta, podian sefialar «otras», mencionaron las
siguientes: Kahoot, Schollogy, Duo, Canva, SIASE, y Meet. Algunos estudiantes las conocian, aunque

la significacion estadistica fue muy baja.

Utilizacion de las aplicaciones para las redes sociales
En la Figura 4 los resultados apuntan a una distribucién equilibrada del uso de las diversas redes sociales
en el inicio del bachillerato, y a una concentracion en menos cantidad de redes en los semestres
superiores. Se aprecia que para estudiantes de primer semestre existe similitud de frecuencia de
utilizacion «alta» para todas las redes sociales en un rango de 20,0 % a 30,0 % de estudiantes, pero en el
tercer semestre se ve claramente una reduccién de la variedad y se incrementan el uso de Facebook (48,0
%), e Instagram (49,0 %), de frecuencia «alta», seguido por Twitter y Pinterest en las frecuencias

«media» y «alta».
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Figura 4. Utilizacion de las redes sociales por semestres (%).

Alvarez, Heredia y Romero (2019) estudiaron las redes sociales por estudiantes de estas edades y
encontraron 26,8 % de utilizacién de Facebook, mientras que la investigacion de VVazquez, Flores, Flores

y Santacruz (2022) determiné que el 43,7 % de los estudiantes se relacionaban por esta red social.



La red Instagram, Gonzéalez (2022) refirid que alcanzd 49,0 % en los encuestados, lo que se relaciond
con las respuestas de esta encuesta, que arrojo utilizacion «alta» por parte del 28,0 % de los estudiantes
de primero, 40,0 % de segundo y 49,0 % de tercer semestre.

La red social Twitter se valor6 con una frecuencia de uso «alta» por los siguientes porcentajes de
encuestados: 25,0 % en primero, 28,0 % en segundo y 11,0 % en tercer semestre; resultado coherente
con otras investigaciones como la de Alvarez, Heredia y Romero (2019), que registr6 19,7 % de
utilizacion, y Gonzélez (2022) con 18,3 %.

Los resultados de preferencia por Pinterest correspondieron a una porcion de estudiantes que marcaron
la categoria «alta» en el intervalo entre 10,0 y 25,0 %, segun el semestre especifico. En otra
investigacion, Gonzélez (2022) determin6 23,3 %, valor coincidente con el intervalo mencionado.

Las redes Picassa, Flicker y Slide Share redujeron su utilizacion, como se aprecié en los resultados que
mostraron baja proporcion en la categoria «alta», con los valores de 4,0 %, 2,0 % y 5,0 %,

respectivamente, de los estudiantes para cada una de estas redes.

Dominio de software para proteccion de dispositivos

La Figura 5 presenta los resultados de los estudiantes sobre su dominio de software para proteccion de
dispositivos. El resultado es una proporcion de 64,2 % de los estudiantes en las categorias «muy alto», y
7,7 % en «alto». Las tres categorias que expresan menor dominio (regular, bajo, nulo) suman 28,1 % del
total de los participantes en la muestra.

En esta investigacion se enfatizd en el dominio de antivirus, pero la proteccion comprende elementos
como las contrasefias seguras, el acceso a sitios seguros, actualizacion de las aplicaciones, cumplimiento
de medidas y codigos de ética de seguridad informatica. En esta area, Vazquez, Flores, Flores y
Santacruz (2022) publicaron un resultado donde el 95,9 % de los estudiantes respondieron haber
recibido formacion sobre seguridad informética, valor relativamente alto con respecto al de la presente

investigacion.
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Figura 5. Manejo de software de proteccion de dispositivos (%).

Conocimientos sobre propiedad intelectual
Los estudiantes reconocen que han recibido preparacion sobre el manejo de la informacién, teniendo en
cuenta derechos de autor y propiedad intelectual (Tabla 6), aunque los del primer semestre indicaron
menor nivel de preparacion en este contenido, y se produjo un incremento en los dos semestres
superiores. Este tema es importante en el nivel medio superior, pues contribuye a formar en ética para el
manejo de la informacion. Se coincide con Espot (2020) en que la informacion digital es de facil acceso
y resulta facil descargarla, pero debe tratarse adecuadamente y registrarse sus fuentes, asi como utilizarla

con ética para no cometer plagio.

Tabla 6. Preparacién en contenidos sobre propiedad intelectual en el entorno virtual.

Semestres Si(%) No (%)
ler semestre 440 56.0
2do semestre Q0.0 10,0
3er semestre 78.0 220

Percepciones de los estudiantes sobre la metodologia de ensefianza en entorno
virtual

Preferencia por modalidades de docencia
La Figura 6 muestra que la preferencia por la ensefianza en linea, que se incrementa hacia los semestres

superiores, desde 40,0 % en primero hasta 70,0 % en tercero, se corresponde con el progreso de las



competencias digitales. Sobre este aspecto investigaron Area, Cepeda y Feliciado (2018) en alumnos de
bachillerato, y encontraron que el 52,4 % estaba de acuerdo con realizar el proceso no presencial,
mientras que el 50,6 % estuvo totalmente de acuerdo con que las TIC se utilizaran en el aula todos los

dias, independientemente del empleo del modelo no presencial.

3er Semestre 480 8.0 74,0
2do Semestre N 100 42.0
ler semestre m 10.0 400
0.0 20.0 40,0 60.0 80.0 100.0
# Presencial Hibrido Enlinea

Figura 6. Preferencia de los estudiantes por modalidades de ensefianza (%).

Satisfaccion con las tutorias no presenciales en el entorno virtual
La Figura 7 muestra la satisfaccion de los estudiantes con la tutoria. Como se aprecia en los datos, en
primer semestre los estudiantes no totalizaron niveles de satisfaccion en las categorias «muy alto» y
«alto» en comparacién con los valores de segundo y tercer semestres. Esto se relaciona con la mayor
independencia del estudiante en los semestres superiores; por consiguiente, en el primero se necesita
intensificar las acciones o mejorar su efectividad, pues, evidentemente, existe un area de oportunidad
para brindar mayor atencion a los estudiantes. En este tema Anguita, Méndez y Méndez (2020) tuvieron
como resultado en estudiantes de bachillerato que el 55,5 % valord la tutoria en linea como muy

beneficiosa.
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Figura 7. Satisfaccion con la tutoria no presencial (%).

La tutoria es importante en condiciones no presenciales. Godinez, Ochoa y Matias (2018) analizaron su
efectividad en bachillerato a distancia. En su estudio expusieron que la tutoria a alumnos en fase de
permanencia tuvo un éxito de 50,0 %, y la tutoria en fase de egreso un 75,0 % de alumnos que lograron
culminar estudios. En tal sentido, Pineda y Ruiz (2021) realizaron una experiencia docente en un plantel
de nivel medio superior en ensefianza no presencial, donde aplicaron lo que denominaron «tutoria par»,
que demostrd ser efectiva, y concluyeron que influyen algunos factores clave: i) las habilidades
pedagogicas de los maestros, ii) el acompafiamiento al estudiante y iii) la creacion de un clima de

confianza mutua.

Percepcion de la utilidad de la formacion en TIC para el desarrollo de competencias
digitales
La Figura 8 presenta los resultados de la percepcion sobre la utilidad de las TIC. En el primer semestre
fue relativamente baja en comparacion con el segundo y tercero. El andlisis de este resultado y de las
valoraciones que expresaron globalmente los estudiantes en diferentes partes del cuestionario, permite
afirmar que la utilidad percibida sobre las TIC estuvo relacionada con los resultados académicos que se
alcanzaron con el uso de las tecnologias y la motivacion por el estudio. Si el estudiante comprueba que
las TIC resultan una herramienta efectiva para la resolucion de tareas y problemas, tendra una
percepcién favorable de su utilidad, y en esto tiene repercusién el dominio de las plataformas virtuales,
asi como algunos paquetes de software, tales como el de Microsoft Office (word, excel y otros) en este

nivel medio superior.
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Figura 8. Utilidad de la formacion en TIC para el desarrollo de competencias digitales (%).

La motivacion por el estudio es otro factor a tener en cuenta, pues el uso de tecnologias de por si no
repercute en utilidad. En este sentido, Anguita, Méndez y Méndez (2020) refieren la investigacion de
Keyser y Middleton, quienes determinaron correlacion entre la gran cantidad de informacion y tiempo

de uso de dispositivos digitales por los jovenes, con respecto a la insuficiente dedicacidn al estudio.

Valoracion de la utilidad de las redes sociales para la docencia no presencial
La Figura 9 exhibe los resultados sobre la percepcién de utilidad de las redes sociales para las
actividades de aprendizaje. Resulta evidente que desde el primero hasta el tercer semestre se produce un
cambio en las valoraciones de utilidad en las categorias «muy alta» y «alta». Las redes sociales no estan
disefiadas especialmente para gestionar actividades de aprendizaje, pues con ese fin se usan las
plataformas virtuales. Pero, desde un enfoque comunicativo, tiene importancia valorar si los estudiantes

de bachillerato utilizan redes sociales en provecho de lo académico.

3er Semestre

ler Semestre _ 10 48 12 8

0 20 a0 60 80 100%

= Muy alto = Alto = Regular Poco = Nuio

Figura 9. Utilidad de las redes sociales para el aprendizaje no presencial (%).



En general, las fuentes revisadas no reportan valoraciones sobre alto nivel de utilidad y aprovechamiento
de las redes con propdsitos académicos. En tal sentido, Alvarez, Heredia y Romero (2019) tuvieron
como resultado que la percepcion de utilidad alcanzaba valores de 20,0 % o més, en aspectos como
intercambiar sobre gustos y aficiones, subir imagenes y videos, y revisar perfiles, pero solamente el 5,0
% contestd que también las us6é para intercambiar y compartir informacion sobre la docencia. Es
evidente que, si los estudiantes encaminan sus motivaciones hacia el uso de las redes como medio de
intercambio con sus comparieros y profesores, pueden sacar mas provecho, si se tiene en cuenta que en
estas edades y niveles educativos el porcentaje de acceso sistematico a internet es alto: 92,1 %, segun

reportan Lopez y Ramirez (2018).

Satisfaccion con el dominio de los contenidos por los docentes
La Figura 10 muestra la valoracién de los estudiantes. Se observa que en el primer semestre se
manifiestan resultados de satisfaccion mas baja que en segundo y tercer semestres, y estos Ultimos tienen
resultados semejantes. Esta diferencia del primer afio tiene significado en relacion con el manejo de la
metodologia de ensefianza en el entorno virtual, y con el cambio a materias propias del nivel medio
superior para el estudiante de nuevo ingreso, de modo que es un area de oportunidad para que en este

semestre los docentes prioricen el manejo adecuado de contenidos con soporte en las TIC.

3er Semestre 82 8 10
2do Semestre 80 : 8 26 4
ler Semestre 32 26 22 10 10
0 20 40 60 80 100 %
= Muy alto Alto Regular Poco Nulo

Figura 10. Satisfaccion con el dominio de contenidos por los profesores en las clases no presenciales
(%).



Las publicaciones que tratan el dominio de contenidos por los profesores en funcién de la metodologia
de docencia no presencial no abundan, sino que ponen énfasis en la capacitacion para el dominio de
competencias digitales que sirven para su desempefio en la ensefianza en linea. Sobre este asunto
Ramirez (2022) sefiala en Matematica, importante materia del bachillerato, que los estudiantes de nivel
medio expresaron satisfaccién determinada por los criterios: i) si el docente transmitié confianza y
fluidez en el tema, ii) si lo prepard y siguié un orden, y iii) si ofrecid variantes de solucion y

ejemplificacion en la realidad, incluso relacionado con otras materias.

Seleccion de las materias con mayor dificultad de aprendizaje en la modalidad no

presencial
Como se aprecia en los datos de la Tabla 7, la Matematica es la materia que consideraron mas dificil de
aprender en la docencia no presencial, y la proporciéon de alumnos que la eligieron fue muy similar en
todos los semestres. En segundo nivel de dificultad se ubicaron Espafiol e Inglés; y en tercer nivel de
dificultad, Quimica y Fisica. La tabla contiene solo aquellas materias que se valoraron con dificultad, ya

que resultd una pregunta abierta.

Tabla 7. Materias con mayor dificultad de aprendizaje en linea (%)

Semestres Matemarticas  Fisica Inglés Quimica Espaifiol
ler Semestre 320% - 26.0 % - 36.0%
2do Semestre 34.0% 20%  220% 6,0 % 36,0%
3er Semestre 32.0% 0.0%  34.0% 4.0% 22.0%

Comunicacién de los docentes con los estudiantes para retroalimentacién del

proceso
La Figura 11 muestra los resultados sobre la aplicacion a los estudiantes de varias opciones de
instrumentos por parte de los profesores, a modo de retroalimentacion (feedkack), que permita controlar
la implementacion de la ensefianza en el entorno virtual. Es evidente que en primer afio este aspecto es
débil, pues el 66,4 % respondié no haber participado en ninguna encuesta, entrevista u otra forma para
comunicar sus criterios a los profesores. En este asunto la literatura revisada hace hincapié en la

retroalimentacion hacia los estudiantes. Desde la mirada de los profesores, Gomez (2019) refiere en su



investigacion que solo dos de 30 profesores (6,6 %) manejaron criterios acerca de la retroalimentacion
recibida desde los estudiantes como una via para mejorar el proceso, y en general el resto lo concibid
como brindar informacion hacia los estudiantes sobre los resultados o instrucciones para realizar
correcciones en las tareas. Desde la perspectiva de los alumnos, sobre la percepcion de la
retroalimentacion que el profesor les brinda, Moreno y Rochera (2022) refiere 51,0 % de satisfaccion de

los estudiantes con el «feedback virtual» que reciben de los docentes para realizar mejor las tareas.
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0.0
ler Semestre 2do Semestre 3er Semestre

Figura 11. Comunicacién de los docentes con los estudiantes para retroalimentacién del proceso (%).

CONCLUSIONES

En relacion con la primera variable de esta investigacion, que se enfoca a las competencias digitales en
el nivel medio superior, se puede concluir que los estudiantes han desarrollado competencias para el uso
de herramientas basicas de internet tales como el correo electrénico, los buscadores de internet y las
aplicaciones de redes sociales. En cuanto a las redes sociales, al inicio del bachillerato existe una
utilizacion de manera distribuida para los variados tipos, pero en tercer semestre se concentra el uso de
redes mas especificas, con predileccion por Facebook e Instagram. En las competencias para usar
software basico en la docencia predominan las presentaciones de diapositivas y para editar imagenes. La
valoracion de dominio de recursos para gestion de la informacion arrojé mejores resultados para Google
Drive y ICloud como recursos para almacenar informacion, y los blogs de video y las presentaciones en
linea como recursos para difundir y presentar la informacion. En las plataformas virtuales de ensefianza

no presencial, para todos los semestres se determind mejor valoraciéon de MS Teams y Nexus, y se



observaron diferencias entre niveles de dominio para otras plataformas, en las cuales Moodle y
Blackboard fueron las menos favorecidas.

En relacion con el manejo de software de proteccion de dispositivos, las dos terceras partes del total
admitieron que han recibido contenidos sobre el tema, y en lo que respecta a propiedad intelectual, el
resultado favorable se concentr6 en segundo semestre, de manera que se puede priorizar puesto que
forma en ética y en modos de actuacion para evitar el plagio. El nivel de competencias digitales,
globalmente, se puede ubicar ligeramente por encima de la media segun la escala de Likert de cinco
niveles utilizada, y existen areas de oportunidad para hacer perfeccionamiento, como es el dominio de
recursos para gestion de la informacion; en particular, se debe crecer en las habilidades para utilizar
bibliotecas virtuales.

En la variable que trata las percepciones de los estudiantes sobre la metodologia no presencial con
sustento en las TIC, la actitud favorable por la docencia en linea se definié claramente en el tercer
semestre, puesto que en primero y segundo no fue mayoritaria; la aceptacion del modelo hibrido result6
baja para toda la muestra y no rebasé el 10 %. La percepcion sobre tutorias virtuales concentr6 la mayor
insatisfaccion en primer semestre, al igual que la valoracién sobre utilidad de las TIC; estos dos
indicadores de la variable demuestran la evolucién gradual de competencias digitales por semestres. En
esta misma logica se comportd la percepcion de utilidad de las redes sociales para la docencia, con
escaso resultado en primer semestre, que mejoraron en segundo y tercero. Esto no significa que no
dominen redes sociales, sino que no perciben su uso potencial como apoyo al proceso de aprendizaje, lo
que coincide con resultados de otros investigadores.

La satisfaccion con el dominio de los contenidos por los docentes en la docencia soportada en TIC
apunta también a un &rea de oportunidad para que estos prioricen el manejo de contenidos en estas
condiciones, aungue en las fuentes consultadas se observaron tendencias que enfatizan la capacitacion
de docentes en dominio de las TIC y existen estudios muy diversos en esta direccion.

Las materias con mayor dificultad de aprendizaje en linea, para todos los semestres, fueron Matematica
y Espaiiol. Los alumnos perciben que han participado en retroalimentacion (feedback) hacia los docentes
con el fin de controlar el proceso, aunque esto puede gestionarse con mayor calidad. EI cumplimiento de
objetivos de esta investigacion aportd resultados Utiles para perfeccionar el proceso docente soportado

en las TIC en general, o para la implementacion de modalidades en linea o hibrida.
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