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RESUMEN 

La teoría de las identidades sociales revolucionó la psicología social en su momento, con mayor énfasis en 

los condicionantes estructurales y las configuraciones subjetivas generadas desde interacciones inter- e 

intragrupales, también intrapsíquicas. Las redes sociales, que se presentan como otro espacio de 

socialización, convocan por sus algoritmos a la formación de identidades. Con la intención de identificar la 

producción científica al respecto, se procedió a realizar un análisis bibliométrico del término en las 

plataformas Web of Science y SciELO, entre 2000 y 2019. Ofrece orientación con respecto a la actualidad 

del tema, los autores de referencia, los temas de investigación, las zonas geográficas donde tienen lugar las 

investigaciones y las universidades en liderazgo. Invita, indirectamente, a repensar la inserción en el mundo 

digital. 

Palabras clave: identidades sociales; identidades virtuales; estudio bibliométrico; investigaciones 

científicas. 

 

ABSTRACT 

The theory of social identities revolutionized social psychology at the time, placing greater emphasis on 

structural determining factors and subjective configurations generated from inter- and intra-group 

interactions, also intrapsychic. Social networks, which are presented as another space for socialization, call 

for the formation of identities through their algorithms. With the intention of identifying scientific production 

in this regard, a bibliometric analysis of the term was carried out on the Web of Science and SciELO 
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platforms, between 2000 and 2019. It offers guidance regarding the topicality of the topic, reference authors, 

research topics, geographical areas where leadership research and universities take place. It invites, 

indirectly, to rethink insertion in the digital world. 
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo de la investigación es caracterizar la producción de conocimiento científico sobre identidades 

virtuales en el período comprendido entre 2000 y principios de 2022. 

En esta ocasión la información está enmarcada mediante la bibliometría, disciplina que permite medir 

aspectos relativos a las producciones científicas, y conocer su impacto y visibilidad a través de métodos 

matemáticos y estadísticos. 

Para el análisis de la información disponible se utilizaron los indicadores bibliométricos referidos a año, país, 

fuentes, autores, contenidos y temáticas que presentan los documentos recogidos en la base de datos. 

Las bases de datos seleccionadas incluyen Scopus (no arrojó resultados), Dimensions (1497 resultados), 

PubMed (11 resultados), SciELO (172 resultados), Web of Sciencies (829 resultados) (Tabla 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 1. Descripción de las bases de datos 

 

 



 

El 4 de enero de 2022 se conformó la población de 2509 documentos, provenientes de dichas plataformas, 

entre artículos de revistas, libros, capítulos de libros y actas de conferencias a través de los términos de 

búsquedas que aparecen en la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Rutas de búsqueda 

 

 

Para el análisis, la limpieza y el procesamiento de los datos se utilizaron los programas Bibexcel, Endnote y 

Excel. Para la visualización de la información obtenida se emplearon Pajek, VOSviewer y Cmap. 

 

 

 



 

DESARROLLO 

Se presentan los hallazgos empíricos siguiendo el orden: distribución de producciones por años, 

productividad y colaboraciones entre países, fuentes analizadas, productividad por autores y contenido y 

temáticas de las producciones. 

 

Producción por años 

Los datos demuestran un interés creciente por estos temas en el trascurso del tiempo, aunque las 

colaboraciones para impulsar estos estudios no se han propiciado, según lo demuestran las cifras relativas a 

los indicadores de colaboración. 

Por otro lado, Google trends muestra que el término “identidad virtual” fue tendencia en 2020, mientras que 

“virtual identity” lo fue en 2006 (Figura. 1). 

 

 

Figura 1. Publicaciones por años. 

 

 

El año de mayor producción científica en las plataformas Dimensions y SciELO es 2020, momento 

coincidente con la declaración, por parte de la OMS, de la epidemia de COVID-19 como “emergencia de 

salud pública”. En la plataforma WOS la mayor producción se observa en 2017 y en PudMed en 2005 

(Figura. 2). 

 



 

 

Figura 2. Publicaciones por años de cada base. 

 

 

Países 

Los países que destacan en las búsquedas en Google trends para el término en español “identidad virtual” 

son en primer lugar Paraguay, seguido por Colombia, Ecuador, Chile y Perú; mientras que para “virtual 

identity”, Austria, Alemania, Filipinas, Sudáfrica e India encabezan las búsquedas. 

 

Productividad entre países 

Las plataformas sobre las que se creó la base de datos analizada muestran que la productividad en este tema 

está encabezada por Estados Unidos y seguido por Inglaterra, Alemania, Países Bajos y Francia (Figura. 3). 

 

Figura 3. Productividad por países 

 



 

 

Entre los resultados que arrojan las diferentes plataformas existen ligeras diferencias. Sin embargo, entre las 

plataformas Dimentions y WOS, se mantienen los tres primeros países de forma inamovible (Estados Unidos, 

Inglaterra y Alemania). Esta información coincide con la información global que arroja la base de referencias 

bibliográficas Scopus (SCImago, 2022) en el ranking de países que tienen documentos en dicho sitio en el 

área de psicología dentro de los años que explora base (1996-2020) (Tabla 3). 

 

Tabla 3. Países más productivos por plataformas 

 

 

En lo relativo a otros índices como índice H, liderazgo y excelencia, se mantienen Estados Unidos e Inglaterra 

como los países que encabezan el ranking (Tablas 4 y 5). 

 

 

 

 



 

Tabla 4. Quince países más productivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 5. Quince países más productivos Scopus 

 

 

Colaboraciones entre países 

El ranking de colaboraciones entre países, al igual que el ranking de países más productivos está encabezado 

por Estados Unidos, seguido por Inglaterra, Alemania y Países Bajos (Figura. 4). 

 

 

Figura 4. Colaboraciones por países. 

 



 

En la plataforma Dimensions la red de colaboraciones es amplia entre diversos países e incluye un artículo 

entre Cuba y Francia (Figura. 5). 

 

 

Figura 5. Red de colaboración por países de Dimensions. 

 

 

Sin embargo, la red de colaboraciones de WOS está menos interconectada a pesar de que incluye los países 

más productivos y más colaboradores (Figura. 6). 

 

 

Figura 6. Red de colaboración por países de WOS. 

 

 

Fuentes 

Las principales fuentes de la base de datos incluyen revistas académicas y científicas asociadas a la 

investigación en psicología. La muestra seleccionada en la Tabla 6 tiene como fuentes principales los sitios. 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 6. Top 5 de fuentes más frecuentes 

 

Nota: Los datos adicionales fueron obtenidos en Scopus (SCImago, 2022). 

 

El alcance de Dimensions se remonta a 1665 y hasta la fecha acumula las referencias de 126 millones de 

publicaciones, PubMed de 33 millones de citas, SciELO recoge 11 millones de referencias de publicaciones 

desde 1909 hasta la actualidad y WOS almacena información que se remonta a 1900 para un total de 74 

millos de registros. 

Las fuentes principales por plataformas se recogen en la Tabla 7. 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 7. Top 5 de fuentes más frecuentes por plataforma 

 

 

Autores 

Índice de productividad personal 

Es probable encontrar un gran productor –que creara al menos 10 artículos sobre este tema– en Dimensions, 

mientras que en el resto de plataformas esta posibilidad parece no darse. Sin embargo, la mayor cantidad de 

productores intermedios los aporta WOS; y el mayor porcentaje, SciELO. 



 

La mayoría de autores en el tema de las identidades virtuales son transitorios; es decir, han publicado solo 

un artículo asociado a esta área y su especialidad debe estar diferenciada de los contextos en los cuales estos 

temas son relevantes (Tabla 8). 

IP = logN 

IP: Indicador de productividad personal 

N: Número de artículos 

 

Tabla 8. Índice de productividad personal por plataformas 

 

 

El autor más grande sobre este tema es el investigador del Departamento de Psicología Clínica de la 

Universidad de Barcelona Mel Slater (Slater, 2022) quien actualmente se encuentra inmerso en el campo de 

la realidad virtual para su aplicación en varios tipos de rehabilitación y tiene un especial interés en cómo el 

cerebro representa el cuerpo (Tabla 9). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 9. Top 5 de autores más productivos por plataforma 

 

 

Liderazgo científico (rp) 

El psicólogo americano y autor David C. Schwebel de la Universidad Alabama en Birmingham (Linkedin, 

2022) es también relevante tanto por su productividad como por su liderazgo. Este autor se encuentra inmerso 

en temas relativos entender cómo prevenir daños y accidentes que comprometan la seguridad de los niños. 

Desde la perspectiva de la prevención en el área de psicología aplicada en la que se ha desarrollado, se 

encuentra la formación de seguridad para peatones en entornos de realidad virtual y la instalación de sillas 

de coches mediante presencia virtual interactiva (University of Alabama at Birmingham, 2022) (Tabla 10). 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 10. Liderazgo científico de autores 

 

 

Redes de coautorías 

Las redes de coautoría demuestran una gran desconexión entre los autores que han tratado este tema. 

La red de coautoría más grande está en Dimensions, para conformar esta red se aplicó como criterio un 

mínimo de ocho referencias hasta el máximo posible (18). La red más pequeña de referencias es PudMed, 

conformada a partir de una referencia entre autores solamente (Figuras. 7, 8, 9, 10 y 11). 

 

 

Figura 7. Red de coautorías Dimensions 

 

 



 

 

Figura 8. Red de coautorías más extensa Dimensiones 

 

 

 

Figura 9. Red de coautorías PubMed 

 

 

 

Figura 10. Red de coautorías Scielo 

 



 

 

 

Figura 11. Red de coautorías WOS 

 

 

Contenidos y temáticas 

Los temas en español relacionados a la identidad virtual que arroja Google trends son “Identidad”, 

“Documento de identidad”, “Comisaría virtual” y “Campus”. Las consultas relacionadas incluyen “qué es 

identidad virtual”, “qué es identidad”, “qué es la identidad virtual” “qué es la identidad” y “cédula virtual”. 

La misma plataforma arroja que los temas en inglés relacionados a la virtual identity son “Computación en 

la nube”, “Red de computadoras”, “Microsoft Azure”, “Realidad virtual” e “Informática”. Las consultas 

relacionadas incluyen “what is identity”, “online identity”, “virtual manager”, “identity card” y “virtual 

identity”. 

 

Títulos 

Dentro de las bases de datos descargadas solo se puede consultar individualmente a Dimensions y WOS por 

contener suficiente información para ser analizada por el programa VOSviewer. 

La red de Dimensions para los títulos muestra que las palabras clave se relacionan con la evaluación y el 

tratamiento de enfermedades. 

La red de WOS para el mismo contenido expone palabras relacionadas con la vida en la virtualidad y 

variables que pudieran estar afectándola (Figura. 12) 

 



 

 

Figura 12. Red de co-ocurrencia de palabras en los títulos de Dimensions. 

 

 

Ambas bases, en conjunto con PudMed y SciELO arrojan un conjunto de palabras claves que sitúan en primer 

orden la variable etaria como relevante para estudios semejantes, luego temas relacionados con la 

adaptabilidad del ser humano a estos espacios y por último el uso de la virtualidad y sus fines (Figuras. 13 y 

14). 

 

 

Figura 13. Red de co-ocurrencia de palabras en los títulos de WOS. 

 

 

 

 

Figura 14. Red de co-ocurrencia de palabras en los títulos, todas las bases. 



 

 

 

Abstract 

El análisis de las palabras claves que más se repiten en los resúmenes de todas las bases de datos arroja tres 

grupos de palabras en donde emergen palabras más reiteradas y conectadas que otras.  

Para el primer grupo la palabra “realidad” es clave y su interconexión con los otros dos grupos es bastante 

relevante. Dentro del mismo grupo hay palabras que denotan variables que pudieran ser de interés como edad 

y sexo, enfermo o saludable y cliente o paciente. 

El siguiente grupo tiene como palabras de interés “task”, “experiment” y “performance”, lo que sugiere 

mediciones concretas como parte de las investigaciones en la virtualidad. 

El último grupo contiene el propio termino de búsqueda para este trabajo “identity” y se encuentra 

acompañado por “Community” y “World” sugiriendo la expansión que se pretende de las áreas de la vida a 

la virtualidad (Figura. 15). 

 

 

Figura 15. Red de co-ocurrencia de palabras en el abstract, todas las bases. 

 

 

Dentro de la propia red de co-ocurrencia, pero teniendo en cuenta solo los resúmenes que aporta Dimensions, 

se obtienen resultados similares, pero menos concretos y más dispersos, esta vez entre cinco grupos de redes 

principales (Figura. 16). 

 



 

 

Figura 16. Red de co-ocurrencia de palabras en el abstract, Dimensions. 

 

La red de PubMed, como es de esperarse al tener pocos artículos, es escueta y concreta, demostrando 

interés en estudios de identidad virtual con pacientes exclusivamente (Figura. 17). 

 

Figura 17. Red de co-ocurrencia de palabras en el abstract, PubMed. 

 

La red de SciELO muestra una red clara y precisa sobre los temas que analiza, estando estos relacionados 

con la salud, el género, la vejez y demuestra recurrencia en los temas de interés relacionados con la identidad 

virtual sobre los que se publica (Figura. 18). 

 

Figura 18. Red de co-ocurrencia de palabras en el abstract, SciELO 



 

La última red de palabras claves dentro de los resúmenes que queda por analizar es la extraída de la base de 

datos de WOS que cuenta con cuatro grupos de palabras dispuestas en forma de nido.  

La primera red (amarrilla) sugiere investigaciones durante juegos virtuales; la segunda (roja), el tratamiento 

ético/histórico que circunda la virtualidad; la tercera (verde) incluye el término “social identity theory” –sin 

embargo, su contenido se diluye de tal forma que se dificulta encontrar un patrón temático, alguna de sus 

palabras más relevantes son “model”, “member”, “virtual comunity” “influence” y “performance”–; la cuarta 

y última red se encuentra dispersa en el medio del nido que forma la red y solo se pueden distinguir algunas 

palabras que por su tamaño y dispersión están poco reiteradas y poco conectadas en los resúmenes de la base 

de datos, entre estas palabras se encuentra “COVID” (Figura. 19). 

 

 

Figura 19. Red de co-ocurrencia de palabras en el abstract, WOS. 

 

 

Keywords 

El trabajo con las palabras claves permitió establecer tres grupos de palabras que exponen temáticas con las 

que se ha trabajado el concepto de la identidad virtual e hipotetizar como fueron los procesos de investigación 

previos a la confección de los artículos. 

El primer grupo de palabras es aquel que hace referencia a la metodología de las investigaciones, los métodos, 

las técnicas, el tipo de población, los problemas de investigación, el enfoque de la misma, etcétera. En él se 

encuentran palabras como “methods”, “Surveys and Questionnaires”, “Task Performance and Analysis”, 

“Observation”, “Magnetic Resonance Imaging”, “magnetoencephalography”, “brain mapping”, “Case-

Control Studies”, “Qualitative Research”, “Internet qualitative analysis”, “Double-Blind Method”, “Single-



 

blind Method”, “Humans”, “Animal”, “physiology”, “Physiological”, “psychology”, “Psychological” que 

sugieren situaciones experimentales durante el desarrollo de las investigaciones. 

Otro grupo de palabras sugiere relaciones de ayuda profesional con empleo de las tecnologías y la 

virtualidad. Entre ellas se encuentran “diagnosis”, “orientation”, “therapy”, “cognitive behavioral therapy”, 

“intervention", “physiopathology” “safety”, “injury”, “pain”, “memory disorder”, “dementia”, “alzheimer 

disease”, “schizophrenia”, “mental health”. 

Otro grupo de palabras de interés es el relacionado con las variables sociodemográficas que definen grupo 

etario y cuestiones de género o fenómenos relacionados con estos conceptos tales como “adult”, “Young 

adult”, “adolencent”, “middel aged”, “child”, “preschool”, “students”, “older adults”, “middle age”, 

“emerging adulthood” “schools”, “mother – child relations”, “male”, “female”, “gender identity”, “sex 

factors”, “homosexuality”, “bisexuality”, “sex differences”, “Virtual Social Gender Identity”. 

La conformación de estos grupos desde el punto de vista temático permite un acercamiento a los conceptos 

que se abordan en las investigaciones y el tratamiento que los mismos reciben, sin embargo, la red que se 

conforma según la información que ofrecen las bases de dato permite conocer como estos elementos 

interactúan (Figura. 20). 

 

 

Figura 20. Red de co-ocurrencia de keywords, todas las bases. 

 

 

Dentro de las redes se puede identificar que la palabra identidad y sus variaciones son las más relevantes y 

su grupo es el más grande y cercano al resto, sin embargo, no interconectadas directamente a otros grupos. 

Caso contrario a las palabras como “Internet”, “therapy” y “diagnosis” y “study” (Tabla 11). 

 

 

 



 

Tabla 11. Veinte palabras más relevantes 

 

La red de palabras de la plataforma Dimensions está ricamente poblada y con gran cantidad de 

interconexiones y la palabra “Humans” emerge como el concepto con mayor ocurrencia, más relevante, y 

mayor cantidad de conexiones entre su propio grupo y hacia otros (Figura. 21). 

 

 

Figura 21. Keywords default Dimensions. 



 

 

 

Relación entre las palabras más frecuentes y de interés que conforman los tres grupos palabras claves según 

temática (Figura. 22). 

 

 

Figura 22. Keywords de interés Dimensions. 

 

 

Relación de los conceptos del primer grupo temático con el resto de las palabras clave (Figura. 23). 

 

 

Figura 23. Keywords de interés grupo “cuestiones metodológicas” Dimensions. 

 

 

Relación de los conceptos del tercer grupo temático con el resto de las palabras clave (Figuras. 24 y 25) 

 

 

Figura 24. Keywords de interés grupo “cuestiones etarias” Dimensions. 



 

 

 

 

 

Figura 25. Keywords de interés grupo cuestiones de género” Dimensions. 

 

 

Esta base de datos contiene pocos documentos, es por ello que la red de palabras claves que se conforma es 

pequeña y permite observar con precisión el lugar que ocupan las palabras que conforman los grupos 

temáticos (Figura. 26). 

 

 

Figura 26. Keywords default PubMed 

 

 

Los seis grupos más grandes creados por el programa VOSviewer contienen palabras como “humans”, 

“female”, “male, “genetics”,”sexual”, “family”, “internet”, “child”, “survival analysis” y “diagnosis” 

(Figuras. 27, 28, 29, 30, 31 y 32). 

 



 

 

Figura 27. Primer grupo de Keywords PubMed 

 

 

 

Figura 28. Segundo grupo de Keywords PubMed 

 

 

 

Figura 29. Tercer grupo de Keywords PubMed 

 

 



 

 

Figura 30. Cuarto grupo de Keywords PubMed 

 

 

 

Figura 31. Quinto grupo de Keywords PubMed 

 

 

 

Figura 32. Sexto grupo de Keywords PubMed 

 

 

La red de palabras claves que ofrece SciELO es aparentemente sencilla, sin embargo, el análisis de la 

totalidad de estas Keywords teniendo en cuenta que es una base de datos conformada en tres idiomas 

diferentes (español, inglés y portugués) devuelve resultados más complejos y profundos (Figuras. 33, 34 y 

35). 



 

 

 

Figura 33. Keywords default SciELO. 

 

 

 

 

Figura 34. Keywords red compleja SciELO. 

 

 

Al ser una base en tres idiomas diferentes la frecuencias de los conceptos no se puede tomar como referencia 

fidedigna de la ausencia o presencia significativa de un tema pero es posible explorar la relación entre los 

conceptos. 

 



 

 

Figura 35. Keywords red sin grupos temáticos SciELO. 

 

 

Relación de las palabras claves sin el ruido de los grupos temáticos ya identificados. 

Relación de los conceptos del tercer grupo temático con el resto de las palabras clave (Figuras. 36 y 37). 

 

 

Figura 36. Keywords de interés grupo “cuestiones etarias” SciELO. 

 

 



 

 

Figura 37. Keywords de interés grupo “cuestiones de género” SciELO. 

 

 

La red de palabras de la plataforma WOS no está tan ricamente poblada como la red formada por las palabras 

claves de la plataforma Dimensions; sin embargo, la palabra “Humans” vuelve a emerger como el concepto 

del cual se nuclea el resto de la red y como palabra con mayor ocurrencia, más relevante, y mayor cantidad 

de conexiones entre su propio grupo y hacia otros (Figura. 38). 

 

 

Figura 38. Keywords default WOS. 

 

 



 

Esta red de palabras, contrario a lo que sucede en otras redes, es la única en la que todos sus conceptos se 

encuentran relacionados con otros pertenecientes a grupos diferentes del propio –el único concepto que no 

cumple esta norma es “COVID-19” y se encuentra totalmente aislado de la red (Figuras. 39 y 40). 

 

 

Figura 39. Keywords red sin grupos temáticos WOS. 

Relación de las palabras claves sin el ruido de los grupos temáticos ya identificados 

 

 

Figura 40. Keywords de interés WOS. 

 

 

Relación entre las palabras más frecuentes y de interés que conforman los tres grupos palabras claves según 

temática. 

Relación de los conceptos del tercer grupo temático con el resto de las palabras clave (Figuras. 41 y 42). 



 

 

 

Figura 41. Keywords de interés grupo “cuestiones etarias” WOS. 

 

 

 

 

Figura 42. Keywords de interés grupo “cuestiones de género” WOS. 

 

 

CONCLUSIONES 

El objetivo por el cuál esta investigación se realizó estaba encaminado a buscar una categoría que respondiera 

a la identidad social, según se entiende desde la teoría que propuso Henri Tajfel en (1984), pero, asociada a 

los espacios de interacción que se generan on-line, gracias a internet y las redes sociales. 

Un primer acercamiento a ello se realizó a través del término “identidad virtual”; sin embargo, las categorías 

que devolvieron los análisis de contenido y temática dictan que el término no es el más propicio, ya que se 



 

maneja en contextos diferentes a la psicología social, concretamente se encontró que estaba vinculado a 

espacios de psicología clínica y cognición. 

Respondiendo a estos hallazgos se rescata que existe una producción científica creciente que maneja el 

término. Estados Unidos e Inglaterra son los países que lideran las investigaciones asociadas al concepto. 

Dentro de los autores más relevantes se puede mencionar a Mel Slater, Olaf Blanke, David C. Schwebel, 

Mark L Latash, Vladimir M Zatsiorsky y Bindemann, M. 

Volviendo a la resolución de los objetivos de investigación, se considera que no se debe utilizar el concepto 

de “Identidad virtual” para hacer referencia a las identidades sociales en el espacio on-line y se proponen 

nuevas consultas a realizarse: Identidad on-line; Identidad en redes sociales; Identidad digital y 

construcciones similares a las anteriores. 

Esta investigación pretende servir de brújula en la construcción de una ciencia actualizada, mediante estos 

resultados es posible corregir el camino y estar en correspondencia teórica con la producción científica 

internacional. 
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