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RESUMEN:

Las exigencias de superacion para la formacion continua a los docentes del sector turistico van enfocadas a
desempefiar un importante papel, donde la actualizacion de los conocimientos, la formacion permanente de
valores, el respeto ético a los seres humanos, las capacidades de emprendimiento son necesarios para
afrontar los retos del futuro. La investigacion es de tipo cualitativa, descriptiva, longitudinal prospectiva y
de campo. Como resultado se presenta la propuesta de una estrategia de superacion cuyo fin es el
mejoramiento del desempefio de los docentes de turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de
la piel. Los resultados estan a tono con los objetivos y normativas generales del Ministerio de Educacién
Superior desde la Teoria de la Educacion Avanzada. También responde a las orientaciones del Programa
Nacional en contra del racismo y la discriminacion racial, aprobado por la direccion del pais en noviembre
de 20109.
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ABSTRACT:
The improvement demands for continuous training of teachers in the tourism sector are focused on playing
an important role, where the updating of knowledge, the permanent formation of values, ethical respect for

human beings, entrepreneurship skills are necessary to face the challenges of the future. The research is
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qualitative, descriptive, longitudinal, prospective and field. As a result, the proposal of an improvement
strategy is presented whose purpose is to improve the performance of tourism teachers in the treatment of
discrimination based on skin color. The results are in line with the general objectives and regulations of
the Ministry of Higher Education from the Theory of Advanced Education. It also responds to the
guidelines of the National Program against racism and racial discrimination, approved by the country's
leadership in November 2019.
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INTRODUCCION

Para garantizar la formacion de las nuevas generaciones, la educacion en el siglo xx1 tiene grandes desafios
a nivel internacional, pues seran participes de las necesarias transformaciones en un mundo globalizado,
con grandes contradicciones éticas y con un injusto orden economico-social y politico. EI conocimiento es
un recurso basico para el desarrollo y la gestion en general, pues las habilidades y valores se ponen al
servicio de las mismas.

La sociedad cubana se prepara a partir del desarrollo y calificacion alcanzada en el capital humano, en
afrontar nuevas inversiones extranjeras y alcanzar un fuerte mercado turistico; de ahi que conjuntamente
con la formacion de valores y el respeto por el trabajo, la honestidad y la conducta, se perfilen en los
aspectos de mayor énfasis de nuestro modelo educativo. La actual década se ha caracterizado por
profundos cambios cientifico-técnicos, que han revolucionado las formas de saber y de actuar.
Transformaciones, que si bien han elevado la calidad de vida del hombre; también, han provocado nuevos
conflictos en la sociedad.

Cuba, en franca crisis economica, luego de la pandemia de COVID-19, se encuentra necesitada de
fortalecer al hombre en toda su humanidad como capital basico de la sociedad. La superacion profesional
persigue la profundizacion y perfeccionamiento de los profesionales en la aplicacion consecuente del
desarrollo cientifico-técnico, en su radio de accion y debe ser absolutamente masiva.

A consideracion de los autores, constituye un gran desafio el mejoramiento a través de la superacion

continua y permanente por lo que asumen en su investigacion los referentes teoricos de la Educacion



Avanzada, la cual tiene como objetivo final “lograr un hombre que aporte y transforme socialmente con
mas eficiencia y calidad, en lo individual, para que esté plenamente satisfecho con su estado moral y
espiritual” (Afiorga, 2014, p. 2).

Las premisas de la Teoria de la Educacion Avanzada se basan en que, la universidad nos prepara para la
vida y que el creciente auge de los posgrados en los paises desarrollados permite invertir menos en el
capital humano y tener un enfoque sistémico y abarcador de los mismos.

En las investigaciones que abordan el desempefio como proceso, reconocen en este concepto su caracter
procesal en tanto que incluye el desarrollo del recurso laboral en las formas que actta en los diferentes
objetos de la profesion. Suele relacionarse el desempefio visto como proceso en: el cumplimiento de
funciones o tareas, en los roles que asumen en el puesto de trabajo y en la ejecucién de tareas propias de un
calificador de cargo o del modelo del puesto de trabajo, en todos los casos exige la valoracion, evaluacion y
certificacion de forma sistémica y bajo la expresion de indicadores de calidad (Afiorga, 1999).

La actual dindmica del turismo exige a los docentes vinculados a la formacion y capacitacion, desempefiar
un papel dinamizador, donde la actualizacion de los conocimientos, la formacion permanente de valores,
las capacidades de emprendimiento sean necesarias para afrontar los retos del futuro, las destrezas y
competencias, que promuevan el propio desarrollo de su desempefio, revelado con los pablicos internos y
externos.

El entonces Ministro y hoy Primer Ministro de la Republica de Cuba, el Arg. Manuel Marrero Cruz en la
carta a jefes y delegados el 8 de julio de 2009 comunicé que:

(...) el MINTUR cuenta con un sistema de escuelas (FORMATUR) que constituye una de las
mayores fortalezas que hoy tiene, al pasar por un riguroso proceso de acreditacion externo, de una
Comision Nacional y multi ministerial, donde todas son Centros Autorizados de Postgrado

El Ministerio de Turismo, apoyado en un primer momento en el sistema FORMATUR vy en la actualidad en
la Escuela Ramal y sus Centros de Capacitacion, establece sus politicas para la preparacion de los
directivos y trabajadores. En estos se ha incluido el tema de la ética, habilidades, competencias directivas,
la comunicacion, la gestion del estrés, a través de diferentes formas como: conferencias, cursos, talleres,
seminarios, entre otros.

La capacitacion y formacion continua se trabaja desde la Escuela Ramal del MINTUR vy los Centros de
Capacitacion del Turismo, en todas las provincias para impulsar el progreso cientifico-técnico, el desarrollo
cultural, la actitud ante la vida y la empatia hacia el resto de los colaboradores que trabajan en el sector

turistico.



Por lo que este sistema estd en capacidad de desempefiar un papel mas activo en la solucién de los
problemas medulares que tiene el turismo en Cuba y lo avalan mas de 15 afios, consolidandose como una
red de escuelas que han adquirido competencias esenciales y especificas en temas académicos, docentes e
investigativos.

La formacion turistica hace énfasis en la superacion de los trabajadores en las diferentes profesiones
bésicas, la preparacion de cuadros y las reservas en el sector, la busqueda de informacion diaria del sector
turistico que mantiene actualizados a sus principales directivos y trabajadores. Hay que destacar la
realizacion de investigaciones cientificas para el turismo, que posibilitan la concertacion de alianzas
estratégicas con los principales centros de la educacion superior y los centros de investigacion mas
importantes que se relacionan con el turismo, asi como con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medioambiente.

Coinciden los autores en que el docente de turismo tiene el encargo social de formar en su desempefio a
profesionales, sean directivos o trabajadores de fuerza no calificada, que porten los mejores valores de
nuestra sociedad, entre ellos los que se corresponden con las esencias que nos colocan como el pais
inclusivo y que enfrenta rezagos de discriminacion por color de la piel, que es Cuba.

En el diagndstico inicial realizado, en los cursos cortos y de posgrado impartidos segun los intereses de las
Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial (OSDE) y el Ministerio de Turismo, se evidencié una
insuficiente atencion al tratamiento de la discriminacion por color de la piel, desde la educacion
posgraduada, por parte de los docentes del turismo, en la formacién de los gestores del capital humano que
reciben superacién en la Escuela Ramal y los Centros de Capacitacion.,

Esto permitié reconocer los aportes de la comunidad cientifica que sustenta sus investigaciones en la
Teoria de la Educacion Avanzada y los aportes que evidencian la importancia de la superacion como
alternativa en la formacidn continua del capital humano.

El andlisis y valoracion de resultados investigativos en la Escuela Ramal de FORMATUR sobre la
formacion continua para la superacion de los egresados del turismo, revelaron carencias en los
conocimientos sobre el racismo y la discriminacion por color de la piel en Cuba, por lo que no se le asigna
un adecuado tratamiento como parte de la superacion, asi como la no existencia de materiales que aborden
el tema en los planes de estudios de las asignaturas de Comunicacion y la Etica. Asimismo, el
perfeccionamiento del proceso de formacion, requiere que se organicen alternativas desde la Teoria de la
Educacion Avanzada asumida por los autores, para que el aprendizaje sea desarrollador en funcion del
mejoramiento humano y el encargo social.

De las problematicas identificadas se revela como contradiccién la inexistencia de alternativas desde la

teoria de la Educacion Avanzada, en la formacion profesional que contribuya al mejoramiento del



desempefio del docente de Turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel y el estado
deseado de un proceso de superacion que posibilite la preparacion en este tema.

DESARROLLO

Fundamentacion teorica
Si nos adentramos a los términos de raza, prejuicio racial y racismo, se coincide en que son concepciones
controversiales y que han sido objeto de confusiones ideoldgicas y de catastrofes sociales durante los
ultimos siglos.
En opinion del historiador Rensoli (2022), el racismo como teoria supone la superioridad biol6gica,
intelectual y estética de una raza sobre otras. Desmontado el concepto de razas en la especie humana, esa
teoria no existiria y en el caso cubano mas, al comprobarse el mestizaje genético. Pero ese fendmeno
inexistente en lo bioldgico, persiste como construccion cultural.
Existen estrategias de superacion dirigidas a determinados fines, estas no se ajustan al tratamiento de la
discriminacion por color de la piel, requiriéndose andlisis y construccion cientifica; aspecto que necesita de
profundizacion tedrica, metodoldgica y practica en la superacién a profesionales del turismo desde la
ciencia.
Durante el andlisis bibliogréafico realizado acerca del desempefio del docente en el mundo y en Cuba,
peculiarmente, desde la Teoria de la Educacién Avanzada se revelan en el presente estudio los autores mas
actuales: Tamayo (2014), Valdés (2019), Cabezas (2021), Armas (2021), Guerrero (2021), Lopez (2021),
Mejias. (2021) y Sanchez (2023).
Por su parte, entre los autores que realizan analisis valiosos desde sus investigaciones; sobre la formacion
posgraduada en el turismo se identificaron: Feraudy (2015), Romay (2015), entre otros.
Es importante aclarar, que existe mucha literatura que aborda el término de discriminacion racial y el
racismo, sin embargo, esta investigacion coincide con recientes tendencias de no utilizar mas la palabra
racial, cuando se demuestra cientificamente desde la antropologia y la biologia, de que existe solo una raza,
la humana. Por lo tanto, en esta investigacion se utilizara la discriminacion por color de la piel, dada la
necesaria coherencia con la Universidad de las Ciencias Pedagogicas y sus investigaciones que utilizan en
la educacion posgraduada esta terminologia (O”Farril, 2022).
El desempefio del docente de Turismo en Cuba exige una mayor superacion en temas tan sensibles y
necesarios como el tratamiento a la discriminacion por color de la piel, por su significado en la concepcion

de la nacionalidad cubana y de construir una sociedad mas justa y equitativa.



La revision y analisis realizado, sobre las valoraciones estadisticas de la composicion cubana, por la
implementacién del Programa Nacional contra el Racismo en el diagndstico inicial realizado, trajo consigo
resultados preocupantes en el sector turistico, por la subrepresentacion de negros y mulatos en puestos
claves de direccion. Ademas, en el periodo 2011-2019, se analizaron en los Consejos de Direccion del
Ministerio del Turismo la composicion por el color de la piel en la fuerza calificada y la no calificada, la
importancia de trazar estrategias en la proyeccion adecuada del etnos cubano para la imagen pais; la
existencia de documentos normativos como el Codigo de Etica de los cuadros del MINTUR, tesis de
maestrias y doctorados defendidos en universidades cubanas, asi como articulos de intelectuales estudiosos
de la problematica, que evidencian que persisten situaciones de discriminacion por color de la piel, bien
documentadas en entidades hoteleras, de ocio y en la sociedad cubana en general.

En el intercambio con trabajadores del sector del turismo, en los cursos cortos y otras formas de posgrado y
superacion, demostraron insuficientes conocimientos histéricos y de la epistemologia del racismo en el
mundo y en Cuba, trayendo consigo el uso de frases y expresiones inadecuadas, lenguaje extraverbal que
denota discriminacion por color de la piel e incluso por su origen en determinadas regiones del pais.

La discriminacion por color de la piel ha tenido un abordaje desde lo cultural, biolégico, sociolégico,
filoséfico y psicoldgico, sin embargo, existen carencias en el debate desde el campo de las Ciencias de la
Educacion.

En el anélisis documental desde el entorno internacional tuvo en cuenta la Conferencia Mundial contra el
Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia celebrada en
Durban, Sudafrica en el 2001, de las Naciones Unidas. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
decretd el periodo 2015-2025 como el Decenio de los Afrodescendientes con la finalidad de visibilizar sus
derechos, pesares, explotacion y culturas, que tanto han aportado a la sociedad.

En ese contexto, el Estado y la sociedad civil cubanos han desarrollado diversas actividades politicas,
cientificas, educacionales, conmemorativas, artisticas y de otra indole. Se ha trabajado para concientizar al
pueblo cubano de que cualquier forma de racismo o discriminacién por color de la piel que persista,
conspira en contra del principio socialista, de unidad y de la formacion de valores humanistas de las futuras
generaciones.

Se manifiesta la contradiccion que se origina entre las exigencias sociales en el contexto actual, pues existe
una concepcion limitada de la importancia de incluir el tema del racismo y el tratamiento de la
discriminacion por color de la piel, en la formacion turistica, que pondera el desconocimiento de las
acciones a nivel de pais que se llevan a cabo desde el Programa Nacional contra el Racismo, aprobado por

el gobierno en el 2019 y que involucra a todos los sectores.



A pesar del elevado compromiso social y la s6lida preparacion docente, cientifica e investigativa que existe
en el claustro, se demuestra, la necesidad de atender con prioridad el tema, mediante la implementacion de
las Alternativas de la Teoria de la Educacién Avanzada, en este importante sector.

En consecuencia, se necesita que los recursos humanos del sector turistico, sean incorporados a un proceso
de profesionalizacion donde se particularice en actividades educativas que contribuyan al fortalecimiento
de valores universales y fundacionales, en el mejoramiento de su desempefio profesional.

Desde la mirada de la Educacion Avanzada se expone: “(...) que la profesionalizacion es un proceso donde
particularmente se incluyen entre otras acciones, actividades educativas que contribuyan al fortalecimiento
de valores universales y fundacionales que coadyuven al mejoramiento de su desempefio profesional”
(Cardoso, 2018, p. 79).

Alcanzar un modelo de hombre que incorpore dentro de los rasgos de su personalidad la profesionalidad, y
la conducta ética requerida, humana y cooperadora, se convierte en un objetivo permanentemente de todas

las actividades de Educacion Avanzada.

Meétodos

Para la propuesta de la estrategia de superacion para docentes de turismo en el tratamiento a la
discriminacion por color de la piel, se tuvo en cuenta la Tecnologia para la determinacion de problemas,
gue permite un acercamiento al contexto y caracterizacion de los grupos de sujetos de la investigacion, que
incluye el proceso de parametrizacion y el resultado produce un acercamiento al modelo ideal de los
sujetos, y por tanto las especificidades del modelo actuante, en el contexto investigado. También fue de
gran importancia, la guia de observacion del desempefio del docente de Turismo en el tratamiento a la
discriminacion por color de la piel.

Ademas, admite la comparacidn entre el estado esperado, proceso de triangulacién de los resultados, la
jerarquizacion de los problemas antes identificados en educativos, organizativos e investigativos y la
retroalimentacion del proceso a partir de indagaciones empiricas y tedricas, para la constatacion de las
transformaciones.

En la parametrizacion se determind como variable: el mejoramiento del docente de turismo y sus

dimensiones son: Profesional, Etica y Comunicativa.



Resultados

La caracterizacion del estado inicial del desempefio del docente de turismo, mediante la observacion de

desempefio, entrevistas y revision documental arrojo consigo que existen los siguientes problemas:

Insuficiente motivacion para tratar el tema en clases. En la planeacion de las clases no se concibe el
tema de la discriminacidn racial y sus efectos negativos en el turismo.

El control de la insercion de estos temas es insuficiente y la orientacion a los docentes en este tema es
casi nula.

Insuficiente dominio de las acciones del gobierno para la atencién del tema en la formacion turistica,
falta de acciones educativas que sensibilicen al docente y no lo rechace.

Bajo interés por la superacion en la atencion a situaciones de discriminacion racial en entidades
turisticas dispersion y falta de articulacion de los programas de investigacion cientifico-sociales que
estudien a fondo de manera coordinada e integral, la problemética.

Poca informacién para sensibilizar a las audiencias acerca de la dimension real del problema y de las
tareas del programa gubernamental en contra del racismo.

Pocas habilidades en el uso de herramientas y materiales con informacion para tratar el tema en cursos
de posgrados y de capacitacion.

Escasa atencion en la solucion de conflictos en entidades turisticas e insuficiente grado de empatia,
sobre la intencionalidad politica y profesional que requiere el tratamiento a la discriminacion racial.
Poco conocimiento de los resultados del mapa genético que evidencian el mestizaje en Cuba para el
debate y la trasmision a los implicados.

No se ha avanzado lo suficiente en la comprension del tema en la escuela cubana y en la Educacién
Superior.

Dispersién y falta de articulacion de los programas de investigacion cientifico-sociales que estudien a
fondo, de manera coordinada e integral, la problematica.

Poca sensibilizacion a las audiencias acerca de la dimension real del problema y de las tareas del

programa gubernamental del racismo.

Como potencialidades se evidenciaron:

El sentido de pertenencia por la formacion y el mejoramiento humano, experiencia, profesional en el

turismo.



= Alto nivel de preparacion politico-ideolodgica, certificacion recibida por FORMATUR.

= Alta motivaciéon por la actividad de la docencia e interés de los logros de los objetivos de su
organizacion y creciente interés en la calidad de las acciones de superacion recibidas.

La estrategia se basa en el fundamento filosofico, sociologico, pedagodgico, psicoldgico, pedagogico, ético

y juridico. Estd sustentada en la concepcion dialéctica materialista, se destacan como elementos

fundamentales el humanismo y la unidad de la teoria con la practica.

Afiorga (1999), define la superacion como una “figura dirigida a diversos procesos laborales con el

propésito de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional actual y/ perspectivo, atender

insuficiencias en la formacién o completar conocimientos y habilidades no adquiridas anteriormente y

necesarias para el desempenio” (p. 23).

Evidencias de los resultados

1. Las alternativas de la educacion avanzada propuestas contribuyen a un cambio favorable en la
concepcion del sistema de superacién del docente de turismo en el tratamiento a la discriminacién por
color de la piel.

2. La insercion de esta linea de investigacion en la estrategia doctoral, en funcion de contribuir al
desempefio del docente, utilizandose los referentes tedricos de esta investigacion como documentos
basicos de estudio.

3. El tratamiento del tema desde las asignaturas de Comunicacion, Relaciones Publicas y Etica, permitio
visualizar la problematica existente, desde la bibliografia, obras de arte, asi como los audiovisuales que
comprueban la discriminacion racial en la sociedad cubana.

4. Laincorporacion en el sistema de superacion de los gestores y docentes de la Escuela Ramal y Centros
de Capacitacién seleccionados del MINTUR, que contribuyeron al mejoramiento de su desempefio en
el turismo.

5. La instrumentaciéon de las acciones contempladas en la estrategia de superacion, considerando las
dimensiones profesional, comunicativa y ética, contribuyeron a elevar los resultados en el desempefio
del docente del turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel. Esto incluye un
programa como alternativa educativa que identifican los contenidos en el desarrollo del tratamiento a la
problematica en el proceso pedagdgico.

6. El estado de opinion y motivacion favorables de los docentes en la formacion a partir de la puesta en

practica de la estrategia de superacion.



La actualidad del trabajo se manifiesta en la correspondencia de la Estrategia de Superacion con los
Lineamientos 72, 76, 92, 95, 107,160 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2021-2026 del PCC, el objetivo 4 de la Agenda 2030 (ONU & CEPAL, 2018), la insercion de
temas de interés gubernamental y los requerimientos actuales del desempefio del docente en la politica de
Imagen Pais, del MINTUR ante la problemaética de la discriminacion por color de la piel. En medio de los
desafios contemporaneos se realiza un énfasis en el desempefio de los docentes del Turismo en la
formacion posgraduada del capital humano del Turismo y cuadros con la alta responsabilidad de influir
desde lo profesional, cultural y humano, aporta claves para tratar el tema con prioridad en la sociedad
cubana, que es el de la igualdad entre todos los seres humanos, sin distinguir colores de la piel, religiones u
orientacion sexual.

El trabajo de investigacion, tributa directamente a la Catedra de Educacion Avanzada de la Universidad
Pedagogica “Enrique José Varona”, al proyecto de “La formacion continua del potencial humano, en
sectores estratégicos sustentados en la Educacion Avanzada para el desarrollo local”, asociado al programa
sectorial: Contribuciones a la institucionalidad social y laboral para la sostenibilidad del modelo
socioeconémico cubano y a las acciones previstas del Sector del Turismo que tributen, al programa
Nacional contra el Racismo y la Discriminacion racial.

La investigacion contribuye también a la linea de: patrimonio histérico cultural y turismo. Puesta en valor y
gestion sostenible ante los nuevos desafios y la Calidad aplicada a las organizaciones del sector turistico de
la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana.

Aunque existen estudios que le anteceden en el tema del mejoramiento del desempefio del docente, la
discriminacion por color de la piel ha tenido espacios silenciados en su abordaje. Se tiene en cuenta en la
estrategia de superacion, la sinergia en el contexto actual y potencia el conocimiento al tratamiento de la
discriminacion por color de la piel, interrelacionando contenidos con el uso de las alternativas de la
Educacién Avanzada que posibilitan la preparacidn territorial, como parte del sistema ramal del MINTUR,
para elevar la calidad en la formacion del capital humano, asi como una mayor visibilidad y
reconocimiento de la problematica en el sector turistico, solucion a un problema que reclama la sociedad
cubana.

La significacion practica consiste en la aplicacion de las etapas de la estrategia de superacion como
estructura dindmica de desarrollo, en correspondencia con las dimensiones e indicadores propiciando la
preparacion, complementacion y actualizacion de los contenidos, para satisfacer los niveles de exigencias
actuales del desempefio del docente de Turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel.
Se enaltece a las Ciencias de la Educacion en general, en especial a la Teoria de la Educacion Avanzada,

por lo que se identifican las relaciones esenciales siguientes:



= Relacidn de jerarquizacion entre las exigencias de la Educacion Superior y el desempefio del docente
del Turismo.

= Relacion de complementacion entre las potencialidades y los problemas del docente de Turismo y las
Alternativas de la Educacion Avanzada.

» Relacién de interdependencia, entre los Principios de la Educacion Avanzada y las etapas en que se
organiza la Estrategia de Superacion que enmarca en sus elementos estructurales rasgos actualizados de

los estudios de temas sobre discriminacidn por color de la piel, para su aplicacion.

Otra contribucion desde la teoria de las Ciencias de la Educacion, es la solucién a un problema y el disefio
de una Estrategia de Superacion para el mejoramiento del desempefio del docente de Turismo en el
tratamiento a la Discriminacion por color de la piel, que puede ser asumido y aplicado en otras

instituciones del Sistema de Centros de Capacitacion y Superacion, existentes en el pais.

Estrategia de superacion para el mejoramiento del desempefio del docente de Turismo

en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel

La Estrategia de superacion se concibio a partir de la caracterizacion realizada por las autoras de esta
investigacion, al desempefio del docente de Turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de la
piel, lo que permitié la determinacion de las potencialidades y los problemas.

Se puso de manifiesto las relaciones que desde la Teoria de la Educacién Avanzada existen, o sea, en la
relacién de coordinacion entre el desempefio del docente, el tratamiento a la discriminacién por color de la
piel y la estrategia de superacion, induciendo en que su objetivo es contribuir al mejoramiento del
desempefio del docente en funcion del tratamiento de la discriminacion por color de la piel.

Tiene como objetivo: Contribuir al mejoramiento del desempefio del docente de Turismo en el tratamiento

a la discriminacion por color de la piel en respuesta a las exigencias actuales. (Fig. 1)
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Figura 1. Estrategia de superacion.

Consta de 4 etapas:

Etapa 1. Sensibilizacién y diagndstico.

Obijetivo: Diagnosticar el estado inicial del desempefio del docente del Turismo, en el tratamiento a la

discriminacion por color de la piel. Se favorece en esta primera etapa la evaluacion del nivel de interés, de

compromiso desde la profesionalizacion en el desempefio del tema en cuestion y el grado de comprension y

disposicion del docente de participar en las acciones previstas donde se precisan las potencialidades y los

problemas.

Acciones:

1. Presentacion del consentimiento informado, de la investigacién a las autoridades de la Institucién y la
necesidad de abordarla.

2. Planificaciéon de intercambios socioafectivos para sensibilizar a los docentes con la necesidad de la
implementacién de la Estrategia de superacion para el mejoramiento del desempefio del docente de
Turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel y su impacto en el sector del turismo
desde la formacién continua.

3. Aplicacion de los instrumentos para realizar el inventario de potencialidades y problemas.

4. Identificacion de las potencialidades y problemas para su jerarquizacion.

5. Determinacion de las necesidades de superacion para los docentes.

6. Revision de los resultados obtenidos en el diagndstico inicial.



Etapa 2. Planificacion.

Objetivo: Determinar las alternativas de la Teoria de la Educacién Avanzada, asi como los recursos

materiales y audiovisuales, que existen para la ejecucion de la Estrategia de Superacion. En el disefio se

incluyen tematicas dirigidas a cumplimentar el caracter sistétmico que ofrece la Educacion Avanzada y

documentos normativos que la sustentan.

Acciones:

1.

Obtencion de documentos rectores de la Educacion Superior y del Programa Nacional contra el
Racismo y discriminacion racial: Reglamento docente metodoldgico de los docentes de la Educacion
superior RM/2018 y R/M 47/2020, donde se establecen los objetivos y fines del trabajo docente
metodoldgico, dirigido a una mejor calidad de la ensefianza y la educacion para la formacion continua
de las nuevas generaciones y su encargo social en la formacion de la sociedad cubana. La Resolucién
N0.140/2019 Reglamento de la Educacién de posgrado de la Republica de Cuba, regido por la
Instruccion No. 01/2020 Manual para la gestion de Posgrado. EI Programa Nacional contra el Racismo
y la Discriminacion Racial, fue aprobado por el Consejo de Ministros de la Republica de Cuba el 20 de
noviembre de 2019, con un enfoque correctivo y de reconocimiento, que tuvo cambios y se aprobd un
nuevo enfoque integral afirmativo por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros el 15 de
septiembre de 2021.

Elaboracidn del plan de superacion a partir de los resultados del diagnéstico y de la guia de observacién
del desempefio dentro de sus planes individuales.

Determinacion de las acciones y alternativas a utilizar, desde la teoria que sustenta la investigacion, la
Teoria de la Educacion Avanzada.

Determinacion y aseguramiento del capital humano y de materiales a utilizar.

Organizacion de los espacios fisicos y temporales.

Elaboracion de los programas de las alternativas de superacién, que incluya la bibliografia basica, el
material audiovisual y digital.

Promocion de intercambios para informar las acciones anteriores organizativas, para el desarrollo

adecuado de la estrategia de superacion.

La contextualizacion de la Estrategia de superacion, permitio organizar las alternativas de la Teoria de la

Educacion Avanzada, para su desarrollo de la siguiente manera: conferencias, talleres, seminarios,

intercambio de experiencias, auto superacion, debate grupal y el curso.



Etapa 3. Ejecucion.

Obijetivo: Aplicar las alternativas de superacion, dirigidas al mejoramiento del desempefio del docente de

turismo, en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel.

Acciones:

1.

2
3.
4

Ejecucidn de las alternativas teniendo en cuenta ajustes pertinentes.

Realizacion de trabajo individual y en equipo de forma cooperada.

Elaboracion del control segun el desarrollo de las actividades de superacion.

Obtencion de bibliografia actualizada sobre el racismo en Cuba y los aportes desde la aprobacion del
Programa Nacional contra el Racismo y la Discriminacion Racial.

Socializaciéon de la actividad de superacién, de diferentes maneras con la elaboracion de productos
audiovisuales, produccion intelectual, infografias, como entes de transformacion, del resultado de los
conocimientos adquiridos a partir de las alternativas aplicadas (articulos, spots televisivos, podcasts,

poster, etc.).

Etapa 4. Evaluacion y control del desempefio del docente en la socializacion de los resultados cientificos.

La evaluacion constituye un importante momento para el proceso de implementacién, desarrollo y

conclusién parcial de la estrategia de superacion que permite comprobar las transformaciones que se van

produciendo en los sujetos en las dimensiones profesional, ética y comunicativa, con el uso de las

Alternativas de la Teoria de la Educacién Avanzada. También posibilita la comprobacion del objetivo

propuesto: Constatar el resultado que se obtiene en el desempefio del docente de Turismo en el tratamiento

a la discriminacion por color de la piel.

Acciones:

1.

Valorar la importancia que significa en los docentes la profesionalidad y el desempefio del docente para
el mejoramiento humano.

Evaluar la disposicion y la actitud de los docentes en el mejoramiento de su desempefio docente en el
tratamiento a la discriminacion por color de la piel

Constatar la calidad de las alternativas utilizadas.

Evidencias de los resultados, luego de aplicada la estrategia
Las alternativas de la educacion avanzada propuestas contribuyen a un cambio favorable en la
concepcion del sistema de superacion del docente de Turismo en el tratamiento a la discriminacion por

color de la piel.



= La insercion de esta linea de investigacion en la estrategia doctoral, en funcion de contribuir al
desempefio del docente, utilizandose los referentes tedricos de esta investigacion como documentos
béasicos de estudio.

= El tratamiento del tema desde las asignaturas de Comunicacion, Relaciones Publicas y Etica, permitio
visualizar la problematica existente, desde la bibliografia, obras de arte, asi como los audiovisuales que
comprueban la discriminacion racial en la sociedad cubana.

» Laincorporacion en el sistema de superacion de los gestores y docentes de la Escuela Ramal y Centros
de Capacitacion seleccionados del MINTUR, que contribuyeron al mejoramiento de su desemperfio en
el turismo.

» La instrumentacion de las acciones contempladas en la estrategia de superacion, considerando las
dimensiones profesional, comunicativa y ética, contribuyeron a elevar los resultados en el desempefio
del docente del turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel. Esto incluye un
programa como alternativa educativa que identifican los contenidos en el desarrollo del tratamiento a la
problemaética en el proceso pedagdgico.

= El estado de opinion y motivacion favorables de los docentes en la formacion a partir de la puesta en

practica de la estrategia de superacion.

CONCLUSIONES

La sistematizacion tedrica sobre los términos desempefio, profesionalizacion y mejoramiento del
desempefio permiti6 establecer los elementos de los cuales se parti6 para definir la variable Desempefio del
docente del turismo en el tratamiento a la discriminacion racial y establecer las dimensiones e indicadores
que la constituyen, reconociendo a la Teoria de la Educacién Avanzada como el principal sustento
pedagogico.

El andlisis de los resultados de las indagaciones tedéricas y empiricas posibilitd la caracterizacion del estado
inicial del desempefio del docente de turismo en el tratamiento a la discriminacion por color de la piel y
como consecuencia se identifican los problemas y potencialidades que evidencian la necesidad de elaborar
una estrategia de superacion con vistas a atenuar los problemas detectados.

La estrategia de superacion disefiada permitié desde los fundamentos de las Ciencias de la Educacion
identificados estructurar en los componentes: definir la mision, objetivo y cuatro etapas con sus acciones
correspondientes, que brindan al docente de Turismo, la oportunidad de apropiarse de los contenidos
esenciales que se revertiran en el mejoramiento de su desempefio en el tratamiento a la discriminacion por

color de la piel.



La constatacion de los resultados del analisis comparativo de la guia de observacién del desempefio del
docente de Turismo aplicada antes y después de la ejecucion de la estrategia de superacion posibilitd
revelar que la propuesta es necesaria y factible y pertinente, pues responde a las exigencias en la formacion
del capital humano vinculado al turismo.

Los resultados obtenidos permiten revelar que la estrategia de superacién es una propuesta valida,
pertinente, necesaria y factible y aporta a las acciones del Programa Nacional en Contra del Racismo y la
discriminacion racial, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros el 2 de noviembre de 20109.
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