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RESUMEN

El uso de las tecnologias en el campo educativo enriquece, transforma y complementa el quehacer
pedagdgico en las diferentes areas del conocimiento. El objetivo de esta investigacion es disefiar una guia
de actividades apoyadas en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para perfeccionar el proceso
de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura. Para ello, se recabd informacion
directamente del campo de estudio, pues por ser una investigacion de campo y de tipo descriptiva se
emplearon como técnica de recoleccion de datos primarios la ficha de observacion, encuesta y entrevista
para determinar estrategias empleadas en el aprendizaje de esta asignatura con el uso de las TIC. Los
principales resultados demostraron que los estudiantes de manera autbnoma emplean recursos y objetos
digitales para actividades afines a la asignatura, esto permitié concluir que los docentes no asumen el rol de
innovadores al adaptar contenidos que motiven el aprendizaje de manera atractiva.
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ABSTRACT
The use of technologies in the educational field enriches, transforms and complements pedagogical work in

different areas of knowledge. The objective of this research is to design a guide of activities supported by
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Information and Communication Technologies to improve the teaching-learning process in the subject of
Language and Literature. To do this, information was collected directly from the field of study, since as it
was a Field and Descriptive type of research, the observation sheet, survey and interview were used as a
primary data collection technique to determine strategies used in learning this subject with the use of ICT.
The main results showed that students autonomously use digital resources and objects for activities related
to the subject, this allowed us to conclude that teachers do not assume the role of innovators when
adapting content that motivates learning in an attractive way
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) abarcan diferentes medios informativos e
interactivos que representan una fortaleza indiscutible en el contexto educativo. Sin embargo, en este
mismo escenario la incorporacion de nuevas herramientas digitales tecnoldgicas puede significar un reto
para docentes y estudiantes por la complejidad que podria significar el programar actividades, descargar
recursos web y socializarlos de manera efectiva. A su vez, estas actividades representan estrategias de
ensefianza-aprendizaje efectivas aplicables en asignaturas como Lengua y Literatura, en que el uso
tecnoldgico mantiene una brecha muy equilibrada con la practica misma de los contenidos.

Las TIC son herramientas que amplian las posibilidades para acceder al conocimiento, promueven
habilidades colaborativas e inculcan valores positivos a los estudiantes como la responsabilidad de manejar
contenidos adecuados y sobre todo en el desarrollo del autoaprendizaje. Desde un enfoque pedagdgico las
tecnologias ofrecen la posibilidad de desarrollar clases mas interactivas, interesantes e innovadoras con
recursos como pizarras inteligentes, Moodle y plataformas virtuales para el aprendizaje en las diferentes
areas.

De acuerdo con Aparicio (2019), «las (TIC) han incrementado el grado de importancia y concepcion
educativa, estableciendo nuevas pautas en la comunicacion, ademas de generar espacios de formacion,

informacion, debate, reflexion, entre otros; dejando de lado el tradicionalismo en el aula» (p. 217). En este



contexto, la reflexion, experimentacion, creatividad y el anélisis son aspectos esenciales para medir el nivel
de aprendizaje y la manera en que los estudiantes adaptan los conocimientos a situaciones reales.

Esta investigacion se sustenta en el objetivo de disefiar una guia de actividades apoyadas en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje en
la asignatura de Lengua y literatura. Segun Trahtemberg (2000), «en la actualidad es necesario que, los
docentes tengan en consideracion la utilizacion de metodologias activas dentro de su proceso de
ensefianza» (p. 57). En este sentido, se toma en consideracion a las TIC, cuya implementacion en la
sociedad ha generado nuevas circunstancias que pueden ser catalogadas como problemas o como
oportunidades de cambio, sobre todo en el area de la innovacion.

Al mencionar el término problemas se hace referencia al uso inadecuado de objetos digitales y la
informacién que se visualiza y comparte mediante las redes sociales que agrava la crisis educativa que
atraviesa la sociedad ecuatoriana. Sin embargo, estas amenazas pueden llegar a ser fortalezas si el docente
se vuelve un mediador en el manejo de las TIC en el aula de clase, y aplicando estrategias para motivar el
uso de estas herramientas en el hogar.

En cuanto al uso de las tecnologias en el contexto educativo tal como lo manifiesta Trahtemberg (2000), es
importante estar atento a su aplicacién en los procesos para que los estudiantes puedan aprovechar las
ventajas que ofrecen las TIC y alcancen niveles de aprendizaje aplicables a sus necesidades e interes en ese
contexto.

En la actualidad, el término innovacion educativa estd estrechamente vinculado a la tecnologia y uso de
estrategias digitales que permiten a los docentes y alumnos visualizar el aprendizaje en un entorno
universal. Las TIC brindan herramientas a los docentes para aportar a la calidad educativa, por ello,
autoridades y padres de familia tienen el deber de contribuir en el desarrollo de entornos educativos
tecnoldgicos para mejorar procesos pedagogicos y asi transformar el modo de aprender.

En base a observaciones directas realizadas por Trahtemberg (2000), en el objeto mismo de la
investigacion, se evidencia que pocos docentes utilizan las TIC durante los procesos educativos;
adicionalmente, no cuentan con la infraestructura y espacios adecuados. La Unidad Educativa «Maria
Piedad» del canton Pajan, Ecuador, no tiene computadoras suficientes para realizar una clase interactiva
para su poblacion educativa, la conexion a internet es baja y su acceso es restringido, lo cual también
distancia a los estudiantes en su aprendizaje, a esto se agrega la desmotivacion existente en el ambito
escolar por falta de herramientas pedagogicas y estratégias aulicas, lo cual se ha evidenciado en la
asignatura de Lengua y Literatura en el séptimo afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa «Maria



Piedad». Por esta razon, se establecid la necesidad de conocer herramientas TIC y plantear como objetivo
principal disefiar una guia de actividades apoyadas en las tecnologias de informacion y la comunicacion
para perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje en esta asignatura.

En Ecuador, el uso de las tecnologias, sobre todo en el sector de la educacion, se ha incrementado. De
acuerdo a datos ofrecidos por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo (2021), el 51,75 % de la
poblacion posee equipamiento tecnoldgico en el hogar, el 45,54 % de los jovenes entre los 16 a 24 afios
tiene acceso al internet y el 59,2 % hace uso de la web. Es por ello, que surge la necesidad de implementar
estrategias 0 metodologias didacticas que posibiliten su integracion con la finalidad de ayudar
progresivamente a desechar el aprendizaje tradicional que ha sido fuertemente criticado por su poca
efectividad en el aprendizaje moderno.

Segun Valverde et al. (2020), la evolucion e influencia de las nuevas tecnologias tales como plataformas
virtuales y redes sociales, ha ocasionado que los estudiantes adquieran nuevas formas de pensar, de
comunicarse y sobre todo de aprender. Es indudable que cada estudiante desarrolla diferentes estilos de
aprendizaje los cuales se basan en sus intereses por descubrir todo aquello que les rodea, y en este sentido,
el entorno digital es cada vez mas atractivo para ellos.

En el transcurrir del tiempo se ha ido estudiando y tratando de incorporar en el ambito educativo las nuevas
tecnologias, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En tanto, con la intencién de
obtener informacion sobre la problemética objeto de estudio, se ha indagado en investigaciones anteriores
donde se abarquen las dos variables. Entre los trabajos realizados se citan los siguientes: Cando y Lema
(2018); Herrera y Moré (2019); Cevallos et al. (2021); los cuales incorporan las TIC como una
metodologia activa atractiva y diferente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En los trabajos que
anteceden de Gavifio (2015) y Loor y Alarcon (2021), se logra apreciar que la aplicacion acertada y
planificada de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
son para un buen numero de docentes y estudiantes, con y sin necesidades educativas especiales,
herramientas que permiten lograr un aprendizaje mas interactivo y motivador, donde los estudiantes logran
desarrollar habilidades para la investigacion y la innovacion; de igual manera se pone al alcance de ellos la
informacion y el conocimiento de la realidad.

Segun Hernandez (2017), el uso de las TIC se ha convertido, cada vez més, en un elemento imprescindible
en el entorno educativo. Esta fuente evidencia la necesidad de que el docente conozca a profundidad el
proceso educativo acompafiado de herramientas tecnologicas para la optimizacion de un mejor proceso de

ensefianza-aprendizaje. Segun este autor, se siguen utilizando procedimientos y tecnicas pedagogicas



tradicionales y ambiguas que dificultan el desarrollo del proceso educativo para los estudiantes y recurren a
sesiones de clases aburridas y repetitivas.

La limitada utilizacién tecnoldgica se presenta principalmente porque los docentes tienen una insuficiente
formacion en metodologias activas en torno a las TIC, no cuentan con los suficientes recursos tecnologicos
que respalden su gestion docente, asi como un bajo nivel de conocimiento de herramientas digitales que
pueden servir para optimizar su proceso de ensefianza (Cedefio, 2022).

En torno a lo expuesto, las TIC brindan oportunidades estratégicas digitales para mejorar las condiciones
de aprendizaje con actividades atractivas que se encuentran al alcance de todas las edades y niveles de
educacidn, esto permite a que los padres también participen en el aprendizaje de sus hijos desde el hogar.
En todos los &mbitos, la importancia de los avances tecnoldgicos para la sociedad radica en que son un
aporte al desarrollo y por tal motivo la educacion tambien debe apropiarse de estos avances para ponerlos
al servicio de la comunidad educativa y hacer del desarrollo tecnoldgico y la innovacion elementos claves
para mejorar el proceso educativo, pero sin descuidar que las personas necesitan interaccion y
comunicacion directa con otras personas.

Es un reto integrar las TIC en el quehacer educativo, y que el docente mediante una planificacion adecuada
fortalezca el aprendizaje de los estudiantes y acoplarlos a las exigencias globales actuales; por otro lado, si
estas herramientas tecnoldgicas no son aprovechadas en el quehacer educativo para apoyar el proceso de
efisenaza-aprendizaje, en el futuro se evidenciara un desequilibrio en los &reas y, tanto el estudiante como
el docente desarrollaran una serie de conflictos al pretender darles el uso respectivo, consecuentemente se
dificultaria la adquisicion de conocimientos a través del uso de las TIC.

Cebrian (2018), identifica los puntos més fuertes que con caracter general las TIC aportan a la educacion:

a) aumento de la informacion, su acceso y mantenimiento;
b) nuevas formas de comunicacién; interaccion, experiencias y conocimiento;
c) la capacidad de comprension y tratamiento de la informacidn digital; asi como su representacion; y

no solo textual, sino de otros sistemas de simbolos que configuran distintos modelos.

La incorporacion de las TIC a la educacion se ha convertido en un proceso, cuya implicacion va mucho
mas allad de las herramientas tecnoldgicas que conforman el ambiente educativo, se habla de una

construccion didactica y la manera como se pueda construir y consolidar un aprendizaje significativo en



base a la tecnologia. Desde un enfoque estrictamente pedagdgico se habla del uso tecnoldgico a la
educacién (Diaz, 2013).

METODOS

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion se emple6 el enfoque mixto ya que permite vincular los
datos que se recaben a través de encuestas con preguntas cerradas o estructuradas con las entrevistas en las
cuales se obtiene una perspectiva holistica de la manera en que las tecnologias aportan a la educacion. Por
consiguiente, se analizaron diferentes métodos y técnicas, considerados para desarrollar la problematica y
establecer posibles soluciones al problema planteado. Segun los investigadores Guelmes y Nieto (2015),
«el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una
misma investigacion o una serie de investigaciones» (p. 25).

Ademas, segun su naturaleza corresponde a una investigacion de campo obteniéndose informacién
documental y bibliogréafica de investigaciones realizadas con similar enfoque en cuanto a la blsqueda de
satisfacer necesidades cognitivas y procedimentales que optimicen la adquisicion de nuevos conocimientos.
Se realiza un trabajo de tipo descriptivo, poniéndose en consideracion caracteristicas y factores tanto
internos como externos que permitan la comprension de los procesos y estrategias aplicadas antes y durante
el proceso de indagacion de estudio.

Segun Hernandez et al. (2016), «la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones» (p. 207). Por tanto, poblacion es todo grupo perteneciente a un area determinada.
La muestra de la investigacion constituye la poblacién antes establecida, la cual fue evaluada para el
analisis respectivo de los datos obtenidos. Asi mismo sefiala Hernandez et al. (2014) que «la muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion» (p. 208). Se consider6 una muestra poblacional de sesenta
estudiantes de séptimo afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal «Maria Piedad» del cantén
Pajan, Ecuador.

Para la recoleccion de datos, se procedié a diagnosticar el estado actual del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Lengua y Literatura de los estudiantes de séptimo afio de Educacion Basica,
mediante la aplicacion de una entrevista estructurada a docentes de esta asignatura para explorar las areas
fuertes y débiles de sus estudiantes y el uso de las TIC, ademas de una encuesta a los estudiantes para

corroborar la problematica a investigar.



DESARROLLO

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Lengua y Literatura
El objetivo fundamental de la ensefianza de la lengua es lograr que los estudiantes se comuniquen y no solo
por un tiempo determinado sino para siempre y en cualquier &mbito en el que se desenvuelvan, por lo que
es necesario desarrollar la competencia comunicativa trabajando las destrezas que la conforman (Doicela,
2019). Al referirse al aprendizaje de la lengua es importante recordar que los sistemas informaticos o TIC
manejan un lenguaje que es cada vez mas utilizado por los jovenes y en todas las areas del conocimiento
que involucra al docente a capacitarse de manera sistematica y de acuerdo al curriculo nacional.
Para Parraga (2022), la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura es considerada como
un proceso mediante el cual tanto el docente como el estudiante producen conocimientos sobre los aspectos
verbales de la lengua. Este tipo de comunicacion hace posible el desarrollo cognitivo y el fortalecimiento
de la capacidad comunicativa e intelectual para interactuar socialmente. Ademas, estas habilidades facilitan
la ejercitacion linguistica que fomenta la lectura y la busqueda de informacion a traves de la web con
propdsitos especificos.
En los sistemas educativos se han introducido los medios didacticos para la gestion del conocimiento, con
el propdsito de formar integralmente a las nuevas generaciones y asi contribuir al desarrollo de la sociedad,
dotandolos de conocimientos y habilidades tecnolégicas, que les permita vivir plenamente en una sociedad
cada vez mas informatizada (Villacreses et al., 2020). Precisamente, el fundamento de la educacion
moderna es poder vincular la tecnologia con todas las areas del saber sean estas practicas o teoricas para
tener estudiantes mas propositivos e indagadores.
Las TIC se orientan hacia el desarrollo del criterio técnico especializado para obtener datos de interés con
los que se accede al conocimiento, ademas, permite la apropiacion del manejo de los métodos en aras de
que haya ubicuidad, facilite, agilice y actualice de manera periddica la comunicacién directa con lo cual se
profundiza, repasa y comprueba lo aprendido en las clases (Aparicio, 2019). Las tecnologias son
consideradas un medio ideal para el desarrollo de un aprendizaje activo, que responda a las diferencias
individuales y estilos de aprendizaje de los alumnos; de esta forma, se direcciona su participacion, tanto en
la clase como fuera de ella y fomentan sus capacidades y aptitudes para que puedan desenvolverse en todos
los ambitos sociales.
De acuerdo a Moriya et al. (2016), los docentes deben ser entrenados y capacitados no soélo

tecnoldgicamente, también requieren de metodologias para poder disefiar estrategias didacticas mediadas



por estas tecnologias. Un importante aporte de las TIC lo es, sin lugar a dudas, la tendencia hacia el disefio
de metodologias de ensefianza basadas en la cooperacién y colaboracion (Collazo, 2018). Existen muchos
profesionales en el manejo de recursos tecnologicos con gran experiencia en el desarrollo web y medio
digitales; sin embargo, es evidente que una metodologia de ensefianza adecuada facilita el aprendizaje de
los estudiantes y, por el contrario, una metodologia erronea podria significar verdaderos altibajos en la
educacion, es por ello que los docentes deben ser el primer grupo humano adecuadamente entrenados
tecnoldgica y pedagdgicamente.

Los procesos de construccion del conocimiento mediante las TIC y el aprendizaje colaborativo resultan
enriquecedores. El trabajo colaborativo y cooperativo conduce al intercambio de informaciéon y la
complementariedad entre las habilidades de los miembros, ya que los sujetos que aprenden de los demés
comprueban que el nivel de conocimiento mejora sustancialmente sin que se recurra a maltiples ensayos
(Triglia, 2020).

El desarrollo de las habilidades cognitivas del educando se potencia cuando se emplean c6digos
nemotécnicos que favorecen la asimilacion y almacenamiento de la informacién a largo plazo. En este
sentido, la representacion grafica y los sonidos son buenos aliados para estos fines, para lograr lo antes
planteado se puede hacer uso de recursos multimedia creados a la medida de las necesidades y de acuerdo
con la vision del profesor. De esta manera, se acrecentaran los procesos cognitivos y la creatividad de los
estudiantes, dentro del &rea de Lengua y Literatura, con el manejo eficiente de las TIC como instrumentos
mediadores del aprendizaje colaborativo (Arcentales et al., 2020).

Las TIC bien aprovechadas tienen la capacidad de enriquecer los ambientes de trabajo y ademas a bajo
costo, son ambientes que ademas de ensefiar «divierten» y hacen méas grata la estancia en las aulas (Cando
& Lema, 2018). Es conocido que la educacion publica tiene el caracter de gratuidad, por ello, los docentes
son innovadores al buscar o desarrollar instrumentos que permitan afianzar el aprendizaje y la gran
variedad de recursos pedagogicos existentes en la web permite satisfacer en gran medida estas necesidades
escolares sin costo alguno.

El uso de las TIC dentro del proceso educativo incide favorablemente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes ya que les permite tener acceso a una variedad de contenidos regulados por el docente que les
permite crear nuevos constructos (Masalema, 2021). En definitiva, las tecnologias se convierten en un
elemento mediador para la creacion de narrativas digitales que a su vez le permiten al estudiante hacer un
cambio en el foco y escribir desde el placer, para dar rienda suelta a la imaginacion y para un publico.

Actualmente, hay una gran diversidad de herramientas para narrativas digitales, algunas de ellas estan



centradas en el texto y la imagen como es el caso de Storyjumper, Storybird, Pixton, entre otras. También
las hay centradas en la creacion de animaciones de forma sencilla, como Scracht (Adoumieh, 2021).
Trabajar en los ambientes virtuales con las TIC es ubicuo y contribuye a desarrollar competencias digitales
(Cedefio & Zambrano, 2023). Una de las grandes aspiraciones para el sector educativo publico es crear
espacios completamente digitales y que estos sean aprovechados al maximo desde una temprana edad, con
el fin de generar el desarrollo tecnoldgico y crear més espacios laborales competitivos y visionarios.
(Tablas 1, 2, 3)

Elaboracién de una guia de actividades apoyadas en las TIC

Tabla 1. Estructura de la guia de actividades I.

Tema: Estrategias de bisqueda de informacion en [a virtualidad

Objetivo: Referencia:
Determinar las diferentes estrategias claves
para realizar la busqueda objetiva de
informacion con la optima gestion de
buscadores y hemramientas digitales y
tecnologicas en relacion a las buenas
practicas docente en la asignatura de
Lengua y Literatura.

Actividades:
= Presentacion
= Detalle del curso
= Lecturas de blisqueda de informacion en la era actual
= Tarea de busqueda especifica
Descripcion de las actividades:
= Paso 1: Se debe realizar la presentacion y bienvenida del curso.
= Paso 2: Luego se procede a disponer de un area donde se describen las acciones
del curso e instrucciones.
= Paso 3: Disponer de un area de presentacion para el alumno.
= Paso 4: identificacion de un cuestionario de 10 preguntas claves sobre
conocimientos sobre Ia blisqueda de informacion y las tecnologias disponibles.
= Paso 5: Lectura disponible para las competencias digitales.
= Paso 6: identificacion de tareas claves para la aplicacion de lo aprendido.
Duracion: Se puede realizar en el lapso de 10 min a 15 minutos, cada uno de los pasos
claves en funcion del estudiante.
Herramientas multimedia requeridas:
= Moodle
= Google forms
= Google drive
Retroalimentacion del modulo:
Blog de preguntas o comentarios claves.




Tabla 2. Estructura de la guia de actividades Il

Tema: Disefio de contenidos para fortalecer la practica docente
Obijetivo: Referencia:
Disefiar contenidos digitales mediante
herramientas tecnolégicas para la mejora en
las buenas practicas docente en la
asignatura de Lengua yLiteratura.

Actividades:
= Presentacion.
= Detalle del médulo.
= Lecturas de las tecnologias aplicadas en el proceso educative.
= |dentificacion de contenidos cmap cloud.
= Tareas relacionadas a la gestion de herramientas tecnoldgicas y el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Descripcion de las actividades:
= Paso 1: Se debe realizar la presentacidn y bienvenida del médulo.
= Paso 2: Definir el marco conceptual a emplear dentro del drea ensefianza-aprendizaje
y el desarrollo de contenidos tecnoldgicos.
= Paso 3: Presentacion de un video de diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles.
= Paso 4: Aplicacion de la guia de uso de cmap cloud.
= Paso 5: Lectura disponible sobre la digitalizacion y la educacion post pandemia.
= Paso 6: Tareas claves para la aplicacion de lo aprendido en relacion ala creacion de un
mapa conceptual del uso de cmap cioud.

Duracion: Se puede realizar en el lapso de 20 min a 35 minutos, cada uno de los pasos
claves en funcion del estudiante y su proceso de avance.
Herramientas multimedia requeridas:
= Moodle
= Google forms
= Google drive
= Youtube
Retroalimentacion del médulo:
Blog de preguntas o comentarios claves sobre las herramientas digitales.




Tabla 3. Estructura de la guia de actividades IlI.

Tema: Recursos educativos para el aprendizaje activo en el aula

Objetivo: Referencia:
Determinar las diferentes estrategias
claves para el disefic de estrategias para
diseno de recursos educativos para
generar aprendizaje activo en la mejora

P " transformador 3
de la practica docente. — \ T .

Actividades:
= Presentacion
= Detalle del modulo
= |ecturas sobre la perspectiva de las Tics en la educacion digital
= Video sobre los retos y tendencias de la educacion en una era digital
= Tarea de blsgueda especifica
Descripcion de las actividades:
= Paso 1: Se debe realizar la presentacion y bienvenida del modulo.
= Paso 2: Luego se procede a disponer de un area donde se describe las acciones del curso e
instrucciones para la generacion de contenidos digitales dentro del sistema de ensefanza.
= Paso 3: Presentacion del video con un respectivo lugar para el desarrollo de una opinion
personal de la tendencia y retos relevante para el alumno.
= Paso 4: Revision de material para la creacion de contenidos, Genially, Kahoot, EDpuzzle.
= Paso 5: Lectura disponible para los pasos y guias para la generacion de contenidos.
= Paso 6: identificacion de una encuesta para generar refuerzo de lo aprendido.
Duracion: Se puede realizar en el lapso de 20 min a 30 minutos, cada uno de los pasos claves en
funcion del estudiante.
Herramientas multimedia requeridas:
= Moodle
= Google foms
= Googie drive
= QuestionPro
Retroalimentacion del modulo:
= Blog de preguntas o comentarios claves.
= Desarrollo de un cuestionarnio de 10 preguntas claves sobre conocimientos sobre la busqueda
de informacion y las tecnologias disponibles.

RESULTADOS

En base al objetivo de la investigacion se destaca la importancia de la guia de actividades para el
mejoramiento del proceso ensefianza- aprendizaje de Lengua y Literatura. Aunque la investigacion fue
direccionada al séptimo afio basico, estas mismas estrategias pueden aplicarse en diferentes niveles
educativos, pues utiliza herramientas de facil dominio de los estudiantes como redes sociales, plataformas
E-learning, blogs, Postcards, entre otras.

De acuerdo a la encuesta realizada a los estudiantes, los docentes de la asignatura de Lengua y Literatura
no emplean los recursos tecnoldgicos para ilustrar y compartir contenidos y que estos generen interés en el
aprendizaje de los estudiantes (Figura 1). Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son
utilizadas en el &mbito educativo en gran variedad de recursos cuyos usos se aplican no solo a lo académico



sino también a lo social y cultural, todos ellos aspectos importantes en el aprendizaje de los estudiantes.
Los recursos como celulares, tablets, computadoras, permiten desarrollar actividades aulicas vy
complementarlas desde el hogar, es decir, se desarrollan durante la tutoria o acompafiamiento

personalizado del docente y con el apoyo de los recursos web en plataformas como YouTube.

Se emplea las tecnologias de informacion y comunicacion
para presentar el contenido de lengua y literaturade
forma innovadora, creativa e ilustrativa.
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Figura 1. Uso de las TIC en la asignatura de Lengua y Literatura.

«Mediante las plataformas virtuales, se pretende educar al estudiante hacia una cultura digital, el adecuado
uso de los sitios web permitira un aprendizaje creativo que conlleve el doble» (Leonet et al., 2017, p. 223).
Esta condicion permite al estudiante indagar, comparar, contrastar y aprender de diferentes fuentes
reafirmando el conocimiento.

Al analizar la Figura 2, se denota que los estudiantes de manera autbnoma emplean recursos y objetos
digitales para actividades afines a la asignatura de Lengua y Literatura, sin embargo, como se observa en la
Figura 3, los docentes no asumen el rol de innovadores con el empleo de estos mismos recursos durante la
hora de clase. Estos datos crean una fragil barrera entre la importancia de la asignatura y el uso de las TIC
como recurso de apoyo.

¢Utilizas las tecnologias de informacion y comunicacion
para realizar las tareasque te asignan en clases?
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Figura 2. Las TIC como herramientas de investigacion.



En la Figura 3 se evidencia la falta total de herramientas tecnoldgicas para propiciar una clase interactiva,
digital e innovadora. Es importante considerar que la educacién moderna esta estrechamente apegada a la
tecnologia, a tal punto que un distanciamiento entre ambas significaria un retroceso en el sector educativo

actual.

Tu profesor utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacion durante sus clases de lengua y literatura

como:
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Figura 3. Plataformas e-learning utilizadas por docentes.

En este contexto, algunos autores como Cedefio (2022) consideran que:

la accesibilidad de los recursos e informacion que se encuentran en la web fomentan
el interés investigativo del estudiante que de manera natural desarrolla habitos de
lectura en la blsgueda de contenidos, analisis, simplificacion de la informacién y

produccién de un conocimiento nuevo. (p. 46).

Es importante considerar que afos atras esta actividad se realizaba estrictamente con el uso de textos
fisicos en bibliotecas, pero actualmente internet posibilita diferentes recursos los cuales aplicados de
manera correcta son una valiosa ventaja para la educacion.

En este sentido, los estudiantes encuestados demostraron gran interés por cambiar las metodologias y
paradigmas tradicionales de la educacion y ser parte de una era digital que despierte su interés por aprender

de acuerdo a las exigencias globales (Figura 4).



Le gustaria que el docente imparta sus clases con las tecnclogia de
informacion y comunicacion para mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje de la asignatura de lenguay literatur
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Figura 4. Aprendizaje basado en la tecnologia.

Por otra parte, en base a las entrevistas realizadas a docentes del area de Lengua y Literatura y en calidad
de expertos en el tema se sintetiza que los estudiantes del séptimo afio de basica tienen dificultades
cognitivas en la asignatura, muchos de ellos incurren a procesos de memorizacion lo que significa que el
estudiante no reflexiona o contrasta informacion para fundamentar su aprendizaje, por el contrario,
desarrolla conductas unidireccionales del pensamiento. «La practica educativa moldea el uso y la puesta en
accion de la tecnologia, la evoluciona y la convierte en parte indisociable de la practica» (Adell, 2012, p.
13).

Adicionalmente, segun las entrevistas realizadas a docentes, existen dificultades en cuanto a la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas en los salones de clase, esto se debe a que las brechas digitales siguen siendo
una triste realidad en la sociedad sobre todo en planteles educativos fiscales. El bajo ingreso econémico en
los hogares, la deficiente educacion, la falta de infraestructura adecuada en los planteles educativos, el
deficiente manejo informatico por parte de un alto porcentaje de docentes, limitan o imposibilitan el acceso
e interaccion de la comunicacion con fines educativos a través de la web.

En una investigacién realizada por Hernandez (2017), la limitada utilizacion tecnoldgica se presenta
principalmente porque los docentes tienen una insuficiente formacioén en metodologias activas en torno a
las tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC). Esto ocurre principalmente por la falta de recursos
tecnoldgicos que fortalezcan la accion docente, asi como la deficiente actualizacion pedagdgica para
optimizar el proceso de ensefianza.

El reto ante tantas posibilidades es saber escoger la estrategia mas adecuada para el fin deseado y el grupo
de edad al que se dirige el docente, pero dado que el entorno de internet no difiere tanto del entorno natural,
no deberia ser ningln problema encontrar la actividad adecuada (Pefia, 2016).

En base a las encuestas aplicadas a los estudiantes se puede interpretar que las actividades o contenidos que

se desarrollan dentro de la clase no se desarrollan en el plano tecnoldgico. De hecho, no todos los



estudiantes cuentan con textos escolares y las actividades que desarrollan no generan mayor aprendizaje e

innovacion de conocimientos.

Es sustancial que el docente tome en cuenta todas las diferentes estrategias
didacticas que lo lleven al estudiante a lograr un aprendizaje significativo, para que
facilite el triunfo en sus estudios, el alumno debe permanecer motivado para

participar activamente en el aula. (Beltran, 1995)

Ante ello, el uso de plataformas e-learning y aplicar constantemente las TIC significa que el estudiante
podréa analizar textos o contenidos de manera individual para luego ser expuestos con criterios, ideas o
percepciones de manera grupal (método de aula invertida). Con esto se sustenta el objetivo de este estudio
en disefiar una guia de actividades apoyada en las TIC para perfeccionar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura. Esto no solo genera altos niveles de aprendizaje,
también impulsa a la practica comunicativa como una necesidad social de interactuar con el medio. Al
igual que cualquier otro recurso didactico, las TIC posibilitan el desarrollo y la puesta en préactica de

distintas tareas de aprendizaje de diversa naturaleza (Area, 2012).

CONCLUSIONES

Los estudiantes mantienen constante interaccion con las tecnologias de la informacion y comunicacion en
el &mbito académico y social y en ambos casos son consideradas herramientas estratégicas de aprendizaje,
pero eso no significa que el contenido de todo medio digital represente una fortaleza pedagodgica para ser
direccionado hacia un aprendizaje.

El tipo de informacion que los estudiantes comparten en redes sociales no tiene constantemente un
contenido académico, informativo o de transcendencia social que les permita desarrollar habilidades para
solucionar problemas vitales propios de cada edad, por el contario, comparten informacion sin fundamento,
carente de veracidad y mantiene un proceso comunicativo totalmente simple.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, la asignatura de Lengua y Literatura no adapta contenidos
propuestos en el curriculo a las realidades digitales y tecnoldgicas que actualmente dinamizan los procesos
educativos. A pesar de tener cierta limitacion en equipamiento tecnoldgico, los docentes tienen diferentes

opciones en el uso de las TIC con herramientas y plataformas offline que no son aprovechadas



academicamente frente a un grupo de estudiantes considerados nativos digitales y con grandes habilidades
tecnoldgicas.
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