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RESUMEN

El articulo analiza el uso del Moodle por parte de estudiantes de tercer nivel de las carreras Contabilidad,
Administracion y Finanzas en tres instituciones de educacion superior de Ecuador. Se analizan variables
como el ajuste tarea-tecnologia, las condiciones facilitadoras, los factores sociales, las consecuencias a
largo plazo y el uso real de Moodle. Se utiliza un enfoque cuantitativo y se recopilan datos a través de
encuestas para identificar los factores que influyen en el uso de Moodle y su impacto en el aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes. El estudio utiliza el modelo de ecuaciones estructurales para
realizar pruebas de hipdtesis, encontrando que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con las
afirmaciones relacionadas con el uso de Moodle y su impacto en el rendimiento académico. A pesar de
esto, se reveld que las condiciones facilitadoras, los factores sociales y las consecuencias a largo plazo
influyen positivamente en el uso de Moodle, y que el ajuste tarea-tecnologia y el uso de Moodle tienen un
impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.
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ABSTRACT

The article analyzes the use of Moodle by third-level students of Accounting, Administration and Finance
courses in three higher education institutions in Ecuador. Variables such as task-technology fit, facilitating
conditions, social factors, long-term consequences and actual use of Moodle are analyzed. A quantitative
approach is used and data is collected through surveys to identify the factors that influence the use of
Moodle and its impact on students' learning and academic performance. The study uses structural equation
modeling to perform hypothesis testing, finding that the majority of respondents agree with the statements
related to the use of Moodle and its impact on academic performance. Despite this, it was revealed that
facilitating conditions, social factors and long-term consequences positively influence the use of Moodle,
and that task-technology fit and the use of Moodle have a positive impact on the academic performance of
the students.
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INTRODUCCION

Los métodos tradicionales de aprendizaje han sufrido cambios con el creciente uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en el ambito de la educacion, incluida la educacion superior (NUfiez
et al., 2021). Desde finales de 2019, la propagacion de la COVID-19 ha provocado cambios rapidos en
varios aspectos de la vida, incluida la educacion. Al respecto, Polanco y Moré (2021), plantean que la
implementacion del confinamiento en varios paises ha requerido una transicion completa de los métodos de
aprendizaje tradicionales a los métodos de aprendizaje en linea en las instituciones de educacion superior.
Antes de la pandemia, el uso de la tecnologia de la informacion en el proceso de aprendizaje ecuatoriano,
incluso en la ensefianza de herramientas técnicas en estudiantes de tercer nivel, no se realizaba de manera
uniforme, ya que seguia siendo una de las muchas opciones tanto para los educadores como para las
instituciones (Araujo et al., 2020; Logioia et al., 2021).

El impacto generalizado de la pandemia en todo el mundo ha planteado un desafio para los académicos en

el campo de la educacion. Con un creciente interés en comprender como responden las instituciones de



educacion superior al impacto de las TIC, varios estudios han comenzado a analizar la transicion de los
métodos de aprendizaje y su influencia en los estudiantes (Ortiz et al., 2021). A pesar de la falta de tiempo,
diversas instituciones educativas han intentado adoptar los mejores métodos y medios para apoyar sus
actividades. Uno de los medios ampliamente utilizados en el aprendizaje en linea son los Sistemas de
Gestion del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). En este sentido, muchas instituciones educativas
en diferentes paises han introducido alguna modalidad de LMS como una alternativa para sus actividades
de aprendizaje (Juca et al., 2020).

ElI LMS es un sistema que brinda a los alumnos oportunidades de aprendizaje independiente y colaborativo,
donde los recursos de aprendizaje y las evaluaciones estan disponibles para todas sus actividades (Guzman,
2021). Hay muchas funciones proporcionadas por LMS; los instructores pueden crear contenido en linea
que luego se administra de tal manera que permite a los estudiantes participar en discusiones. Actualmente,
existen varios tipos de LMS desarrollados y ampliamente adoptados en las instituciones de educacion
superior, como Moodle, Blackboard, Microsoft Teams, Zoom, entre otros (Wong et al., 2023).

Las actividades de aprendizaje en varios niveles educativos pueden llevarse a cabo a través de diversas
opciones de aplicaciones o plataformas en linea, pero este método no serd eficaz y eficiente sin la
motivacién y la participacion activa de los alumnos como usuarios. Vargas y Villalobos (2019) analizaron
el uso de sistemas en linea en el aprendizaje, particularmente en el proceso de envio de tareas. Segun ellos,
los sistemas de envio de tareas en linea tienen caracteristicas que permiten a los estudiantes trabajar
comodamente y recibir comentarios inmediatos. Entre las caracteristicas de apoyo importantes para el
aprendizaje se encuentran las tareas, los cuestionarios, la comunicacién, la colaboracion, asi como la
caracteristica principal de cargar diversos materiales de aprendizaje en diferentes formatos.

Aunque las plataformas de aprendizaje en linea prometen varios beneficios para la eficacia y la eficiencia
de las actividades de aprendizaje, especialmente durante la pandemia, todavia se consideran varios factores
que dificultan o impiden que los estudiantes adopten plenamente el uso de LMS. Se ha demostrado
ampliamente que los problemas técnicos relacionados con la infraestructura, incluida la disponibilidad
inadecuada de hardware, asi como la mala gestion o administracién, son impactos negativos en el
aprovechamiento de la tecnologia para el aprendizaje (Pascagaza & Estrada, 2020; Guerrero &
Bustamante, 2020; Lema & Chérrez, 2023).

El uso efectivo de LMS solo es posible si todos los estudiantes como usuarios cuentan con los dispositivos

tecnoldgicos necesarios. En realidad, muchos estudiantes también se enfrentan a limitaciones relacionadas



con la escasez de recursos e instalaciones, como el apoyo insuficiente de dispositivos como los teléfonos
inteligentes (Guerrero & Bustamante, 2020).

En el caso ecuatoriano la adopcion del LMS Moodle supone un reto importante para todas las instituciones
de educacion superior (Guerrero & Bustamante, 2020; Lema & Chérrez, 2023). En el esfuerzo por brindar
oportunidades de aprendizaje a los estudiantes del tercer nivel educativo y garantizar la calidad de la
educacién, muchas instituciones en el Ecuador utilizan la tecnologia como sistema de apoyo (Ayabaca et
al, 2019). De acuerdo con estos autores, el empleo de las TIC en el proceso de aprendizaje es mucho mas
efectivo en comparacion con confiar inicamente en metodos convencionales.

Una investigacion realizada por Juca et al. (2020), afirman que Moodle es uno de los LMS mas utilizados
por las instituciones de educacién superior ecuatorianas para apoyar y gestionar el aprendizaje en linea, asi
como garantizar procesos de ensefianza y aprendizaje fluidos en los estudiantes del tercer nivel. El apoyo
institucional y la confianza en el sistema en linea pueden tener un impacto positivo en la efectividad de la
implementacion del aprendizaje en linea. Esto, a su vez, incide en el rendimiento académico de los
estudiantes. De ahi que muchos centros de educacion superior en el Ecuador estan adoptando métodos de
aprendizaje combinado (Juca et al., 2020; Lopez & Vegas, 2021). El aprendizaje combinado supone una
articulacion de los métodos de aprendizaje tradicionales con los enfoques en linea. Este método se
considera méas efectivo que la educacion presencial tradicional, ya que enriquece la experiencia de
aprendizaje en el aula con contenido digital adicional adaptado a las necesidades de los estudiantes (L6pez
& Vegas, 2021).

El Programa de Estudios de las carreras Contabilidad, Administracion y Finanzas en el Instituto Multiple y
Meédico de Capacitaciones Profesionales, el Instituto Luis Arboleda Martinez y el Instituto Superior
Tecnoldgico San Pedro, ubicados en el canton Portoviejo, provincia Manabi, también se enfrenta a la
realidad descrita anteriormente en sus esfuerzos por mantener la eficacia y la eficiencia del proceso de
aprendizaje cuando las instituciones decidieron utilizar plenamente el Moodle como sistema de gestion del
aprendizaje.

Moodle ofrece un sistema seguro, robusto e integrado con una interfaz facil de usar y personalizable segin
las necesidades de los usuarios (Juca et al., 2020). Los institutos antes mencionados han concebido la
utilizacion de este LMS en las carreras citadas de tal manera que pueda satisfacer las necesidades tanto de
los profesores como de los estudiantes en cada uno de los programas de estudio, para apoyar el proceso de

aprendizaje en la mayor medida posible, incluso en ausencia de clases presenciales.



El objetivo de esta investigacion es identificar los factores que pueden influir en el uso del Moodle por
parte de los estudiantes de tercer nivel de las carreras Contabilidad, Administracién y Finanzas y analizar

como impacta en su aprendizaje y rendimiento académico.

METODOS

Se trata de una investigacion cuantitativa, en la que se ponen a prueba varias variables mediante
procedimientos estadisticos analiticos. Estos procedimientos analiticos revelan la relacion entre las
variables determinadas. La investigacion cuantitativa comienza con la recopilacion de datos, su
procesamiento, andlisis y presentacion objetiva para posteriormente presentar el resultado final que
determinard si una hipdtesis es aceptada o no. En este estudio, los autores utilizan un enfoque causal. El
enfoque causal, segin Amaiquema et al. (2019), explora la relacion entre las variables que explican causa y
efecto.

Los datos de esta investigacion fueron obtenidos directamente sin intermediarios. Fueron recolectados a
través de una investigacion de campo en forma de encuesta realizada mediante la distribucion de
cuestionarios a los estudiantes de tercer nivel de las carreras Contabilidad, Administraciéon y Finanzas.

La poblacién de esta investigacion esta constituida por 455 estudiantes distribuidos en las carreras de
Contabilidad, Administracién y Finanzas del Instituto Multiple y Médico de Capacitaciones Profesionales,
el Instituto Luis Arboleda Martinez y el Instituto Superior Tecnoldgico San Pedro, ubicados en el cantdn
Portoviejo, provincia Manabi. La muestra para esta investigacion se limita a los 156 estudiantes del tercer

nivel de las carreras anteriormente citadas que han utilizado el Moodle en sus actividades de aprendizaje.

Definicién operacional de variables

Ajuste tarea-tecnologia
El ajuste tarea-tecnologia en este contexto se refiere a qué tan bien el uso del Moodle ayuda a los

estudiantes a llevar a cabo sus tareas, y se mide a través de los siguientes indicadores (Tabla 1):



Tabla 1. Indicadores para la variable de ajuste tarea-tecnologia.

Declaraciones

X1

X2

El uso de Moodle tiene un impacto en mi desempefio en la realizacion de actividades
académicas.

El uso de Moodle puede reducir €l tiempo que necesito para completar tareas y llevar a
cabo actividades académicas.

El uso de Moodle puede mejorar significativamente la calidad de mi trabajo como
estudiante.

El uso de Moodle puede mejorar la eficacia de 1a realizacion de actividades académicas.
El uso de Moodle puede aumentar la cantidad de tareas/trabajo que puedo realizar.
Teniendo en cuenta todas las tareas/trabajo como estudiante, el uso de Moodle me

proporciona una ayuda significativa.

Condiciones facilitadoras

Las condiciones facilitadoras se refieren a los factores dentro del entorno institucional que facilitan el uso

del Moodle para los estudiantes, y se pueden medir a través de los siguientes indicadores (Tabla 2):

Tabla 2. Indicadores para la variable condiciones facilitadoras.

Declaraciones

Hay una guia disponible parami en la eleccion del software y el hardware utilizado en las
actividades académicas.

Hay asistencia disponible para mi cuando encuentre dificultades relacionadas con el
software.

Se proporciona orientacion sobre el software utilizado en las actividades académicas.

Hay asistencia disponible para mi cuando encuentro dificultades relacionadas con el

hardware utilizado en las actividades académicas.

Factores sociales

Los factores sociales se refieren al apoyo de individuos o un grupo de personas para que los estudiantes

utilicen el Moodle en la realizacion de sus tareas, y pueden medirse a través de los siguientes indicadores

(Tabla 3):



Tabla 3. Indicadores para la variable factores sociales.

Declaraciones

Mis compafieros ufilizan Moodle para completar tareas y llevar a cabo actividades
académicas.
Los miembros de la facultad de mi camera también ayudan a introducir Moodle en las

actividades académicas.

X13

X14

Los miembros de la facultad de mi carrera apovan el uso de Moodle por parte de los
estudiantes para completar.

En general, mi instituto brinda soporte para el uso de Moodle.

Las consecuencias a largo plazo

Las consecuencias a largo plazo a las que se hace referencia en esta investigacion son los resultados que los

estudiantes lograran en el futuro como resultado del uso del Moodle, y se pueden medir a través de los

siguientes indicadores (Tabla 4):

Tabla 4. Indicadores de la variable consecuencias a largo plazo.

Declaraciones

X135

El uso de Moodle aumentara los desafios en las adividades académicas.

X16

El uso de Moodle aumentara las oportunidades para que disfrute de mis tareas'trabajos

futuros.

X17

El uso de Moodle aumentara la variedad de tareas/trabajo que puedo realizar.

X18

El uso de Moodle aumentara las oporfunidades para que me involucre en tareas/trabajos

mas significativos.

X19

El uso de Moodle aumentara la flexibilidad para cambiar los tipos de fareas/trabajo que

realizo.

El uso de Moodle aumentara las oporfunidades para obtener mejores perspectivas laborales

en el futuro.

Uso del Moodle

El uso de Moodle para apoyar las actividades de aprendizaje se mide a través de los siguientes indicadores

de escala categorica:



X21 Utilizo Moodle para completar tareas y participar en actividades académicas en promedio por dia

durante:
1
)
3
4)
®)

Menos de 15 minutos
30 — 40 minutos

60 — 75 minutos

90 — 105 minutos

Mas de 120 minutos

X22 Utilizo Moodle para completar tareas y participar en actividades académicas:

M)
2
@)
(4)
®)

Una o dos veces al mes

Una o dos veces al mes
Una o dos veces por semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

X23 Utilizo los siguientes tipos de software (por ejemplo, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft

Access, Microsoft PowerPoint, etc.) para completar tareas y otras actividades académicas:
(1) 1tipo
(2) 2 tipos
(3) 3tipos
(4) 4 tipos

(5) 5 tipos 0 mas

Rendimiento académico de los estudiantes

El rendimiento académico de los estudiantes a los que se hace referencia en este estudio esta relacionado

con el logro de una serie de actividades de aprendizaje de los estudiantes con el apoyo del Moodle, y se

mide a traves de los siguientes indicadores (Tabla 5):



Tabla 5. Indicador de rendimiento académico.

Declaraciones

X24 Conel usode Moodle, puedo completar mas tareas/trabajo.
X25 Losserviciosdel sistema de informacion proporcionados sonuna avuda crucial v valiosa

en mis actividades académicas en el campus.

X26 E!l uso de Moodle en actividades académicas mejora mi produdividad.

X27 ElusodeMoodle puede redudir el iempo que necesito para completar mis tareas/trabajo.

X28 Los beneficios que obtengo al usar Moodle superan las desventajas que puede causar.

Analisis de datos
Validez y fiabilidad

La estimacion de la fiabilidad se llevo a cabo para evaluar la coherencia de los encuestados a la hora de
responder a las preguntas formuladas. Para determinar la fiabilidad de una variable, se realiz6 una prueba
estadistica examinando el valor Alfa de Cronbach. La prueba de validez se utilizd para evaluar la idoneidad
de los items de la pregunta en un cuestionario (constructo) para definir una variable. En esta investigacion,
la prueba de validez se llevo a cabo examinando el valor del factor de carga de cada indicador utilizado

para medir el constructo. Un indicador se considera valido si el valor del factor de carga es > 0,5.

Prueba de hipdtesis
La prueba de hipotesis se llevd a cabo utilizando un modelo de ecuaciones estructurales (SEM, por sus
siglas en inglés). En esta investigacion, el SEM se midio utilizando el software Analysis of Moment
Structures (AMOS) version 22. De acuerdo con Secaira et al. (2022), AMOS es uno de los programas mas

utilizados para este tipo de investigaciones.



RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 6. Estadistica descriptiva para la variable de ajuste tarea-tecnologia.

Frecuencia de las respuestas

N 2 3 2 5 Media D:::;::::"
Total % Total % Total % Total %
X1 156 1 0,6 50 321 82 526 23 14,7 3,81 0,68
X2 166 3 1,9 46 295 91 58,3 16 10,3 3,77 0,651
X3 166 6 3,8 44 28,2 86  565,1 20 128 3,77 0,717
X4 156 5 3,2 42 269 82 526 27 17,3 3,84 0,741
X5 156 1 0,6 52 333 77 494 26 16,7 3,82 0,705
X6 156 1 0,6 53 34 84 538 18 11,56 3,76 0,654
N 1566
valido
(en
cuanto
a lista)

Con base en la Tabla 6, todas las declaraciones fueron respondidas por los encuestados en una escala de 2 a
5. Todos los items recibieron una respuesta promedio de 4, lo que indica la conformidad de méas del 50 %
de los encuestados. Ademas, la segunda opcion mas seleccionada por los encuestados para todos los items

fue la opcion 3, que indica una respuesta neutra, con un promedio superior al 25 %.

Tabla 7. Estadistica descriptiva para la variable condiciones facilitadoras.

Frecuencia de las respuestas
N 2 3 4 5 Media
Total % Total % Total % Total %
X7 1856 2 1,3 56 359 80 513 18 115 3,73 0,675

Desviacion
estandar

X8 156 2 1,3 59 378 81 519 14 9 3,69 0,651
X9 156 1 06 65 41,7 74 474 16 10,3 3,67 0,664
X10 156 3 19 61 391 75 481 17 109 3,68 0,691
N 156

valido

(en

cuanto

a lista)




Sobre la base de la Tabla 7, se observa que todas las afirmaciones fueron respondidas por los encuestados
en una escala de 2 a 5. Para los instrumentos X7 y X8, més del 50 % de los encuestados eligieron la opcion
4, indicando estar de acuerdo con las afirmaciones del cuestionario. Mientras, para los instrumentos X9 y

X10, la opcidn 4 fue elegida por el 47 % y el 48 % de los encuestados, respectivamente.

Tabla 8. Estadistica descriptiva para la variable factor social.

Frecuencia de las respuestas

X 5 3 7 5 e Desviacion
Total % Total % Total % Total % estindar

X11 156 7 45 53 34 76 48,7 20 128 3.7 0.749
X12 156 1 0,6 66 423 75 48,1 14 9 3,65 0,649
X13 156 2 1,3 66 423 72 46,2 16 103 3,65 0.678
X14 156 3 1,9 60 385 75 48,1 18 1,5 3,69 0,697
N 156
valido
(en
cuanto
a lista)

Sobre la base de la Tabla 8, cabe sefialar que todos los encuestados respondieron a todas las declaraciones
en una escala de 2 a 5. En promedio, méas del 46 % de los encuestados estuvo de acuerdo y mas del 9 %
muy de acuerdo con las afirmaciones que representan esta variable en el cuestionario de investigacion. Esto
indica que, en promedio, los encuestados estuvieron de acuerdo en regular la asistencia y el apoyo
brindados por el Moodle, tanto de sus compafieros, como de los miembros de la carrera y de la institucion

en general, como se indica en el cuestionario de investigacion.



Tabla 9. Estadistica descriptiva para la variable consecuencia a largo plazo.

Frecuencia de las respuestas

Desviacion
N 2 3 4 5 Media
estandar
Total % Total % Total %  Total %
XI5 156 1 0.6 57 36.5 8l 519 17 10,9 3,73 0,656

X16 156 1 0.6 65 41.7 68 436 22 14,1 3,71 0,709

X17 156 3 1.9 45 28.8 88 564 20 128 3.8 0.676
X18 156 4 2,6 49 314 84 538 19 122 3,76 0.694
X19 156 1 0.6 39 378 76 48.7 20 128 3,74 0,683
X20 156 2 1,3 55 353 8l 519 18 11,5 3,74 0,673
N 156

valido

(en

cuanto

a lista)

Sobre la base de los datos de la Tabla 9, se observa que todos los encuestados respondieron a todas las
declaraciones en una escala de 2 a 5. Con la excepcion de los instrumentos X16 y X19, en promedio, mas
del 50 % de los encuestados estuvo de acuerdo y mas del 10 % muy de acuerdo con las afirmaciones del

cuestionario.

Tabla 10. Estadisticas descriptivas para la variable de uso del Moodle.

Frecuencia de las respuestas

Desviacion
N 2 3 4 5 Media
estandar
Total % Total % Total % Total %
X21 156 58 372 75 48.1 23 14,7 3,78 0,687
X22 156 44 282 96 615 16 10,3 3.82 0,596
X23 156 1 0,6 49 314 84 538 22 14,1 3,81 0,67
N 156
valido
(en
cuanto

a lista)



Sobre la base de los datos de la Tabla 10, cabe sefialar que los encuestados respondieron a una afirmacion
en una escala de 2 a 5, mientras que las otras dos afirmaciones recibieron respuestas en la escala de 3 a 5.
El instrumento X21 indica que la intensidad del uso del Moodle para completar tareas y actividades
academicas es la siguiente: el 14 % de los encuestados lo utiliza durante mas de 120 minutos al dia, el 48 %
entre 90 y 105 minutos al dia y el 37 % entre 60 y 75 minutos al dia. El instrumento X22 muestra la
frecuencia de uso de LMS basado en Moodle para completar tareas y actividades académicas: el 10 % de
los encuestados lo usa varias veces al dia, el 61 % lo usa una vez al dia, y el 28 % lo usa una o dos veces
por semana. El instrumento X23 indica que el 14 % de los encuestados utiliza 5 0 més tipos de software, el
53 % utiliza 4 tipos, el 31 % utiliza 3 tipos y el 0,6 % utiliza 2 tipos de software.

Tabla 11. Estadistica descriptiva de la variable rendimiento académico de los estudiantes.

Frecuencia de las respuestas

N 2 3 4 5 Media ikicy
Total %  Total % Total % Total % Sahdar

X24 156 1 0.6 29 18,6 100 64,1 26 16,7 397 0.616
X25 156 - - 42 269 86 55,1 28 17,9 3091 0,666
X26 156 1 0,6 5l 32,7 69 442 35 224 3388 0.753
X27 156 - - 49 314 72 46,2 35 224 391 0,731
X28 156 1 0.6 45 288 78 50 32 20,5 39 0.716
N 156
valido
(en
cuanto

a lista)

Sobre la base de los datos de la Tabla 11, cabe sefialar que los encuestados respondieron a tres
afirmaciones en una escala de 2 a 5, mientras que las demas declaraciones fueron respondidas de la escala
de 3 a 5. De entre todos los instrumentos, la opcion mas seleccionada por los encuestados fue la opcién 4,
que indica acuerdo, con més del 44 % de los encuestados eligiendo esta opcion. Ademas, mas del 16 % de

los encuestados eligid la opcion 5, lo que indica un fuerte acuerdo.



Validez

Para probar la validez en SEM, se utiliza la validez de constructo, que incluye la prueba de validez
convergente y validez discriminante. La validez convergente se evalia en AMOS mediante el examen de
los pesos de regresion estandarizados, que indican el factor de carga de cada indicador del constructo. A
partir de los resultados de las pruebas, un indicador de la variable condiciones facilitadoras tiene un valor
de factor de carga inferior a 0,5, concretamente el indicador X8 con un factor de carga de 0,492. Esto
indica que el indicador no es lo suficientemente bueno para medir la variable de condiciones facilitadoras y
debe eliminarse del modelo. Posteriormente, se realiza una nueva prueba excluyendo las variables no
validas del modelo.

Todos los indicadores de constructo muestran valores de factor de carga superiores a 0,5 después de la
reestimacion del modelo. Esto significa que todos los indicadores cumplen con los criterios de validez. El
siguiente paso es probar la validez discriminante. Se recomienda que los valores de varianza promedio
extraida (AVE, por sus siglas en inglés) sean mayores a 0,5, lo que indica que el 50 % o mas de la varianza
en los indicadores puede explicarse. Los resultados del calculo de los valores de AVE en esta investigacion

se muestran en la siguiente Tabla 12.

Tabla 12. Varianza promedio extraida (AVE).

Variables Valoresde AVE
Ajuste de la tecnologia de tareas 0575
Condiciones facilitadoras 0426
Factores sociales 0428
Consecuencias a largo plazo 0511
Uso del Moodle 0,592

Rendimiento académico de los estudiantes 0544

Los datos de la Tabla 12 muestran que, de las seis variables utilizadas en esta investigacion, dos variables,
a saber, Condiciones Facilitadoras con un valor de 0,426 y Factor Social, con un valor de 0,428, no
cumplen con el valor de AVE requerido. Esto significa que menos del 50 % de la varianza puede explicarse
por los indicadores utilizados en esta investigacion para estas dos variables. Sin embargo, los valores de

estas dos variables se pueden clasificar como marginales.



Fiabilidad

Tabla 13. Alfa de Cronbach del constructo.

Variables Valor alfa de Cronbach
Ajuste de la tecnologia de tareas 0.825
Condiciones facilitadoras 0.687
Factores sociales 0.718
Consecuencias a largo plazo 0.826
Uso del Moodle 0,722

Rendimiento académico de los estudiantes  0.823

A partir de la Tabla 13 se sabe que cinco de las seis variables tienen valores mayores a 0,70. La variable
condiciones facilitadoras tiene el valor méas bajo, que es de 0,687. Aunque este valor no supera el umbral
minimo comunmente utilizado para el alfa de Cronbach, puede considerarse fiable segin el nivel de
fiabilidad del alfa de Cronbach definido por Hernandez et al. (2014).

Pruebas de normalidad
A partir de los resultados de las pruebas de normalidad, se encuentra que los valores de relacion critica de
todos los indicadores son menores a 2,58, lo que indica que los datos utilizados en esta investigacion se

distribuyen normalmente.

Modelo de bondad de ajuste
Se probo el ajuste general del modelo para evaluar su adecuacién a la investigacion mediante la evaluacion
de su bondad de ajuste. Si la bondad de ajuste del modelo es buena, entonces el modelo puede ser aceptado.
Los resultados de la medicidn de los criterios de bondad de ajuste para el modelo en esta investigacion son

los siguientes:



Tabla 14. Valor del modelo de bondad de ajuste.

Criterios Valor Corte Evaluacion del modelo
Chi-cuadrado 585,82 Pequeiio esperado  Bien
Cociente entre el estadistico Chi-1,733 <2.00 Bien

cuadrado y sus grados de libertad

(CMIN/DF)

Indice de bondad de ajuste (GFI) 0,814 >0,90 Marginal
Error medio cuadratico  de0,069 0,05 - 0,08 Bien
Aproximacion (RMSEA)

Indice de bondad de ajuste0,776 = 0,90 Marginal
modificado (AGFI)

Indice Tucker-Lewis original0,903 > 0,90 Bien
(ginalTLI)

Indice de ajuste normativo (NFI) 0,819 > 0,90 Marginal
Indice de ajuste comparativo (CFI) 0,913 =>0,90 Bien

Sobre la base de la Tabla 14, se observa que cinco de los ocho criterios probados se clasifican como buenos
o cumplen los valores requeridos, mientras que los otros tres criterios, a saber, GFI, AGFI y NFI, no
cumplen los valores requeridos. A pesar de que los valores de estos tres criterios son inferiores a los
valores requeridos, los cifras de 0,814 para GFl, 0,776 para AGFI y 0,819 para NFI todavia se consideran
marginales o aceptables, lo que indica que, en general, el modelo utilizado en esta investigacion cumple

con los criterios de bondad de ajuste y puede ser aceptado.



Prueba de hipotesis

Tabla 15. Peso de la regresion.

Desc. Estimacion SE. R.C. P Etiqueta Decision
EN <—— CUMBRE H1 -.063 221 -286 775 par 22 No significativo
Familia <—— CUMBRE H2 J44 JA19 6,242 **  par 26 Significativo
EN <—— KKM H3 338 072 4,662 *** par 23 Significativo
EN <——F§ H4 304 054 5655 *** par 24 Significativo
EN <——KIP H5 750 140 5357 ***  par 25 Significativo
Familia <— EN H6 204 045 4,513 ***  par 27 Significativo

A partir de la Tabla 15, se observa que, de las seis hip6tesis propuestas en esta investigacion, solo una no
cumple con los criterios. En concreto, la hipotesis sobre la influencia del ajuste tarea-tecnologia en el uso
del Moodle (H1) tiene un valor de relacién critica menor que 1,96 (-0,286) y un valor de p mayor que 0,05
(0,775). Sin embargo, las otras cinco hipétesis han cumplido los criterios con valores de relacion critica
superiores a 1,96 y significancia inferiores al 5 % (0,05). El signo *** en la columna del valor p indica un
valor de 0,001.

DISCUSION

Con base en los resultados de la prueba de hipdtesis, se puede concluir que las variables que influyen
positivamente en el uso del Moodle son las condiciones facilitadoras, los factores sociales y las
consecuencias a largo plazo. Entre las tres variables que afectan el uso del Moodle por parte de los
estudiantes, la variable de consecuencias a largo plazo muestra la mayor influencia, seguida de las
condiciones facilitadoras y los factores sociales. La variable ajuste-tarea no muestra una influencia positiva
significativa, pero si tiene un impacto positivo y significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes. Ademas, se confirma que el uso del Moodle tiene un impacto positivo en el rendimiento

académico de los estudiantes de las tres carreras objeto de la investigacion.



La influencia del ajuste tarea-tecnologia en el uso del Moodle

El ajuste tarea-tecnologia no tiene una influencia positiva en el uso del Moodle por parte de los estudiantes
del tercer nivel de las carreras Contabilidad, Administracion y Finanzas. Esto significa que el factor de
ajuste tarea-tecnologia no es una consideracion significativa para dichos estudiantes a la hora de aumentar
la intensidad y la frecuencia del uso del Moodle para completar tareas y participar en actividades
académicas. Las tareas y actividades académicas que realizan los estudiantes son generalmente de caracter
general, por lo que la tecnologia de la informacidn, incluyendo el hardware y software utilizado, tiende a
ser genérica. Solo unas pocas tareas especificas y actividades académicas suelen requerir ciertos tipos de
hardware y software.

La falta de influencia del ajuste tarea-tecnologia en el uso del Moodle se puede atribuir al hecho de que el
uso de las TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje y en la realizacion de tareas de clase ya es
comun entre los estudiantes. Ademas, las instituciones alientan continuamente a los estudiantes a
aprovechar al maximo la tecnologia, como la implementacion de programas de aprendizaje en linea para
algunas sesiones del curso. Como resultado, los estudiantes del tercer nivel estan obligados a utilizar las
TIC y el Moodle para participar en sus actividades académicas. Esto puede explicar por queé el factor de

ajuste tarea-tecnologia no es una consideracion significativa para ellos.

La influencia del ajuste tarea-tecnologia en el rendimiento académico de los

estudiantes
El factor de ajuste tarea-tecnologia muestra una influencia positiva y significativa en el rendimiento
académico de los estudiantes. Esto indica que los estudiantes perciben el ajuste tarea-tecnologia como una
ayuda significativa para completar tareas y participar en actividades académicas. La facilidad de acceso y
las capacidades del Moodle para proporcionar informacion relacionada con tareas y actividades en
actividades académicas contribuyen significativamente a mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes de contabilidad.

La influencia de las condiciones facilitadoras en el uso del Moodle
El uso del Moodle requiere una infraestructura adecuada, recursos humanos e instalaciones de apoyo. Con
la disponibilidad de estos factores, se vuelve mas facil para las personas tomar la decision de interactuar
con el Moodle. Los resultados de este estudio demuestran que las condiciones facilitadoras tienen una

influencia positiva en el uso del Moodle por parte de los estudiantes. Esto indica que la disponibilidad de



infraestructura, recursos humanos y otras instalaciones de apoyo, incluida la orientacion y la asistencia en
la seleccion y el uso de equipos y programas informaticos, puede mejorar el uso del Moodle por parte de
los estudiantes. La presencia de orientacion y asistencia proporciona comodidad para los estudiantes en el
uso del sistema, lo que aumenta la intensidad y la frecuencia del uso del Moodle, asi como la variedad de

software utilizado.

La influencia de los factores sociales en el uso del Moodle
El entorno educativo estd mediado por varios factores sociales, incluida la influencia en el uso del Moodle.
El asesoramiento y el apoyo de profesores, compafieros de estudios y otras partes involucradas en
actividades académicas pueden influir en los estudiantes para que utilicen el Moodle. Esto se evidencia en
los hallazgos de este estudio, que muestran una influencia positiva de los factores sociales en el uso del
Moodle por parte de los estudiantes. En general, las tres instituciones educativas objeto de estudio brindan
soporte para el Moodle en funcion de que los estudiantes sean capaces de completar tareas y actividades
académicas. Los profesores y las instituciones alientan continuamente a los estudiantes a usar el Moodle en

la mayor medida posible. Esto ha llevado a un aumento en la intensidad y frecuencia de su uso.

La influencia de las consecuencias a largo plazo en el Moodle
El uso del Moodle para los estudiantes puede proporcionar una oportunidad para aprender y utilizar varios
tipos de tecnologia de la informacion que no solo son beneficiosos para las actividades académicas, sino
que también se espera que brinden beneficios a largo plazo, incluso en futuros empleos. Los resultados de
este estudio demuestran que las consecuencias a largo plazo tienen una influencia positiva y significativa
en el uso del Moodle por parte de los estudiantes. Esto indica que ellos perciben el uso del e-learning y el
Moodle como valioso y beneficioso a largo plazo. Como resultado, los estudiantes no dudan en utilizar el

Moodle e incluso aumentar su intensidad y frecuencia de uso de esta tecnologia de la informacion.

La influencia del rendimiento académico en el Moodle
Los resultados de este estudio indican que el uso del Moodle tiene un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes. Esto sugiere que ellos perciben el uso del Moodle como beneficioso para
completar tareas y participar en actividades académicas. Cuanto mayor sea la intensidad y la frecuencia de
uso del Moodle, mas rapido y maés tareas se pueden realizar. En general, los estudiantes experimentan mas

beneficios al utilizar el Moodle, lo que en consecuencia contribuye a mejorar el rendimiento académico.



CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio indican que los factores que influyen positivamente en el uso del Moodle son
las condiciones facilitadoras, los factores sociales y las consecuencias a largo plazo. Ademas, el ajuste
tarea-tecnologia y el uso del Moodle tienen un impacto positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes del tercer nivel de Contabilidad, Administracion y Finanzas del Instituto Multiple y Médico de
Capacitaciones Profesionales, el Instituto Luis Arboleda Martinez y el Instituto Superior Tecnoldgico San
Pedro, ubicados en el cantdn Portoviejo, provincia Manabi.

De las seis hipotesis propuestas en este estudio, solo una hipotesis no cumplié con los criterios. La
hipdtesis sobre la influencia del ajuste tarea-tecnologia en el uso de LMS basado en Moodle (H1) tuvo una
relacion critica menor que 1,96 (-0,286) y un p-valor mayor que 0,05 (0,775). Sin embargo, las otras cinco
hipotesis cumplieron con los criterios con una relacién critica superior a 1,96 y un nivel de significancia
inferior al 5 % (0,05).

Se espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan a la literatura existente y amplien nuestra
comprension de las TIC en la educacion. El impacto positivo del Moodle en el rendimiento académico de
los estudiantes objeto de estudio destaca la importancia de utilizar las TIC para apoyar las actividades de
ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, es crucial que las instituciones de educacién superior ecuatorianas
presten atencidn a este tema para proporcionar continuamente efectos positivos en la formacion de los

estudiantes.
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