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RESUMEN

Introduccidn: el conocimiento general y especifico
de las ostomias por el profesional de Enfermeria
Oncolégica muestra insuficiencias. Es imperativo,
por tanto, el aprendizaje y desarrollo de habilidades
para el logro del 6ptimo cuidado del paciente
ostomizado. Objetivo: elaborar un folleto
complementario sobre ostomias para la docencia y
asistencia dirigido a los profesionales de Enfermeria
Oncolégica. Método: se realizé una investigacion
observacional, descriptiva y transversal en el
Hospital Oncolégico Provincial Docente Conrado
Benitez Garcia de Santiago de Cuba, Cuba, en el
bimestre julio-agosto de 2023. El universo estuvo
constituido por los 106 profesionales de Enfermeria
de la institucion. Se combinaron métodos de
investigacion cientifica tedricos (analitico-sintético,
inductivo-deductivo y vivencial), empiricos (analisis
documental, encuesta y consulta a especialistas) y
estadisticos (estadistica descriptiva y el calculo
porcentual). Las variables seleccionadas midieron el

Los articulos de Revista Informacién Cientifica perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Guantanamo
se comparten bajo los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion 4.0 Internacional
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu

nivel de conocimientos y habilidades de Enfermeria
en el cuidado del paciente oncoldégico ostomizado.
Resultados: se evidencié insuficiencia de
conocimientos y poco desarrollo de habilidades en
los cuidados del enfermo oncoldgico ostomizado,
corroborado por el cuestionario aplicado. Se
elabord un folleto complementario sobre ostomias
de apoyo a la docencia y asistencia de los
profesionales de Enfermeria Oncoldgica en los
escenarios de educacién en el trabajo donde se
brindan los cuidados especificos a este tipo de
paciente. Conclusiones: el folleto complementario
sobre ostomias elaborado es pertinente, ya que
cuenta con la estructura y coherencia cientifica
necesarias para la docencia y asistencia del
profesional de Enfermeria en funcién de mejoras
del desempefio.

Palabras clave: enfermeria oncoldgica; ostomia;
neoplasia; cuidados paliativos; cancer
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ABSTRACT

Introduction: the general and specific knowledge of
ostomies by the Oncology Nursing professional
shows insufficiencies. It is imperative, therefore, to
learn and develop skills to achieve optimal care for
the ostomy patient. Objective: to prepare a
complementary leaflet on ostomies for teaching
and care aimed at Oncology Nursing professionals.
Method: an observational, descriptive and cross-
sectional research was carried out at the Hospital
Oncolégico Provincial Docente Conrado Benitez
Garcia in Santiago de Cuba, Cuba, in the two-month
period July-August 2023. The universe consisted of
the 106 Nursing professionals of the institution.
Theoretical (analytical-synthetic, inductive-
deductive and experiential), empirical (document
analysis, survey and consultation with specialists)
and statistical (descriptive statistics and percentage
calculation) scientific research methods were
combined. The selected variables measured the
level of knowledge and Nursing skills in the care of
ostomized cancer patients. Results: there was
evidence of insufficient knowledge and little
development of skills in the care of ostomized
cancer patients, corroborated by the questionnaire
applied. A complementary brochure on ostomies
was prepared to support the teaching and
assistance of Oncology Nursing professionals in
workplace education settings where specific care is
provided to this type of patient. Conclusions: the
complementary brochure on ostomies prepared is
pertinent, since it has the structure and scientific
coherence necessary for the teaching and
assistance of the Nursing professional based on
performance improvements.

Keywords: oncology nursing; ostomy; neoplasia;
palliative care; cancer
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RESUMO

Introdugdo: o conhecimento geral e especifico
sobre estomias pelo profissional de Enfermagem
Oncolégica apresenta insuficiéncias. E imperativo,
portanto, aprender e desenvolver habilidades para
alcangar o cuidado ideal ao paciente estomizado.
Objetivo: elaborar um folheto complementar sobre
estomias para ensino e assisténcia direcionado aos
profissionais de Enfermagem Oncoldgica. Método:
foi realizada uma pesquisa observacional, descritiva
e transversal no Hospital Oncoldgico Provincial
Docente Conrado Benitez Garcia, em Santiago de
Cuba, Cuba, no bimestre julho-agosto de 2023. O
universo foi composto pelos 106 profissionais de
Enfermagem da instituicdo. Foram combinados
métodos de pesquisa cientifica tedricos (analitico-
sintéticos, indutivos-dedutivos e experienciais),
empiricos (andlise documental, levantamento e
consulta a especialistas) e estatisticos (estatistica
descritiva e cdlculo percentual). As varidveis
selecionadas mediram o nivel de conhecimento e
habilidades de Enfermagem no cuidado ao paciente
oncolégico  estomizado.  Resultados:  houve
evidéncias de conhecimento insuficiente e pouco
desenvolvimento de habilidades no cuidado ao
paciente oncoldgico estomizado, corroborado pelo
guestionario aplicado. Foi elaborada uma cartilha
complementar sobre estomias para apoiar o ensino
e a assisténcia dos profissionais de Enfermagem
Oncolégica em ambientes de educagdo ocupacional
onde sao prestados cuidados especificos a este tipo
de paciente. Conclusdes: o folheto complementar
sobre estomias elaborado é pertinente, pois possui
estrutura e coeréncia cientifica necessarias ao
ensino e assisténcia do profissional de Enfermagem
com base na melhoria de desempenho.

Palavras-chave: enfermagem oncolégica; ostomia;
neoplasia; cuidados paliativos; cancer
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INTRODUCCION

El cancer es una enfermedad compleja que engloba mas de 200 tipos y a pesar de los programas para
el diagndstico precoz o temprano, el tratamiento y el control, aun representa la segunda causa de
muerte a nivel global, después de las afecciones cardiovasculares. Constituye un problema social de
salud y, en Cuba, es la enfermedad que mas muerte produce en las edades comprendidas entre 15y 64
afios.(

La Organizacién Panamericana de Salud (OPS) indica que, para el 2030, mas de 160 millones de
personas moriran de cancer.(?) En los ultimos veinte afios se ha observado, que las cifras de pacientes
con malignidades que requieren una ostomia como Unica opcién paliativa, son cada vez mas altas.

Este tipo de enfermo terminal requiere de cuidados humanizados de Enfermeria, tanto a nivel
hospitalario, como en el consultorio del médico y la enfermera de la familia y finalmente en el hogar.®
Las ostomias para el paciente oncoldgico suponen un dramatico cambio de vida con las consabidas
consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales®®,que requieren adaptacion y cuidados por largo tiempo.

Los profesionales de Enfermeria representan un eslabén fundamental en la cadena de cuidados
especializados que demanda un paciente oncolégico ostomizado. En este tipo de enfermo serd mas
llevadero el final de la vida si se logran dos cuestiones fundamentales: la adaptabilidad a la nueva
imagen corporal y el buen funcionamiento de la ostomia.

El acompafiamiento especializado por Enfermeria comienza en el hospital. De inicio, es en la unidad
quirurgica donde se realiza el procedimiento derivativo paliativo. Los pasos técnicos en la realizacién
del estoma y los materiales requeridos deben ser del dominio de enfermeras instrumentistas y
circulantes. Luego, las enfermeras de las salas de hospitalizacion mantienen la vigilancia para la
deteccidn de problemas de funcionabilidad y viabilidad del estoma.®

Una vez egresado este complejo paciente, se realizaran en el hogar los cuidados especificos de la
ostomia practicada. En la Atencién Primaria de Salud (APS), el profesional de Enfermeria se encarga de
la ensefianza del autocuidado de la ostomia y se instruye al enfermo, al familiar o al cuidador sobre las
posibles complicaciones que pudieran presentarse.

La Enfermeria de practica avanzada la constituye el cuidado de calidad al enfermo oncoldgico
ostomizado.®7?) Los conocimientos basicos adquiridos en el pregrado se complementan y actualizan en
el posgrado. Dichos saberes pueden beneficiarse con la elaboracién de variados recursos didacticos,
apoyados en la utilizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)® para el
disefio y divulgacién entre los usuarios.

Por la importancia que reviste el tema y la necesaria preparacion de los profesionales del cuidado
humanizado, las autoras consideraron pertinente elaborar un folleto complementario sobre ostomias
gue contribuya con el aprendizaje y el desarrollo de habilidades especificas en los profesionales de
Enfermeria Oncolédgica, lo cual constituye el objetivo de esta investigacion.
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METODO

Se realiz6 una investigacion observacional, descriptiva y transversal en el Hospital Oncolégico
Provincial Docente Conrado Benitez Garcia (HOPDCBG) de Santiago de Cuba, en el bimestre julio-
agosto de 2023. El universo estuvo constituido por los 106 profesionales de Enfermeria que laboran en
el referido centro asistencial especializado y que dieron el consentimiento de participacion en el
estudio.

Se analizaron las variables que a continuacion se describen:

- Género: clasificado en femenino o masculino.

- Tiempo de graduado: clasificado en de 1- 5 afios, de 6 a 10 aios, de 11 a 15 aifos y mas de 16 afios
(referido al tiempo de trabajo con este tipo de enfermo oncolégico paliativo).

- Autopercepcion sobre el desempeiio asistencial de Enfermeria con el paciente ostomizado:
clasificado en preparado, parcialmente preparado y no preparado (segun opinién del profesional
para desempenarse ante este tipo de paciente oncolégico terminal).

- Nivel de conocimientos del profesional de Enfermeria Oncoldgica sobre ostomias: clasificado en
suficiente e insuficiente, referido al conocimiento teérico y practico de todos los tipos de ostomias
(basado en las respuestas al cuestionario elaborado sobre el tema en cuestién).

- Forma de obtencion de conocimientos y habilidades especificas en ostomias: clasificada en el
pregrado o en el posgrado (referido a la formacion de pregrado o después de graduado).

Se combinaron los siguientes métodos de investigacion cientifica:
Del nivel tedrico:

Analitico-sintético: permitio la fundamentacién tedrica, con el objetivo de explorar los conocimientos y
las habilidades de la tematica abordada.

Inductivo-deductivo: posibilité las inferencias y deducciones de los elementos tedricos-practicos para
la elaboracién del folleto complementario, con las especificaciones en cuanto a definicidn,
indicaciones, técnica quirurgica, material necesario y complicaciones del procedimiento.

Vivencial: le permitié a las autoras, la identificacion de necesidades de aprendizaje mediante las
valoraciones del desempeiio de Enfermeria con los enfermos ostomizados en los diferentes escenarios
de educacién en el trabajo (la unidad quirdrgica, en el servicio de urgencias y en las salas de
hospitalizacién para cuidados paliativos).

Del nivel empirico:

Andlisis documental: posibilité el estudio de la bibliografia médica y de Enfermeria basica y actualizada,
impresa y digital, sobre el tema en cuestién.

Encuesta: permitid, mediante un cuestionario aplicado a la totalidad de los profesionales de
Enfermeria (N=106), la constatacién del nivel de conocimientos y habilidades en ostomias. Dicho
cuestionario fue disefiado por la autora principal de la investigacidon quien adapté el instrumento a los
sujetos y al contexto hospitalario.
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Consulta a especialistas: se utilizd para la aceptacidon del cuestionario y la pertinencia del folleto
complementario. Los seis especialistas consultados incluyeron: dos cirujanos doctores en Ciencias
Médicas, un cirujano doctor en ciencias de la Educacion Médica, un cirujano doctor en ciencias de la
Educacién y dos licenciadas en Enfermeria; todos con categoria docente principal, masteres y con
experiencia asistencial de mds de 20 afios.

Al cuestionario se le aplicé la validacion de aspecto y contenido segun los criterios basicos de
Moriyama:®) comprensible, componentes claramente definidos, con un tema justificable, que deriva
de datos factibles de obtener y sensible a variaciones. La totalidad de los especialistas valoré de Muy
imprescindible las 10 preguntas del cuestionario para Enfermeria; y de Muy pertinente el folleto
complementario.

Para la recoleccién del dato primario de esta investigacion se aplicé el cuestionario a la totalidad de la
serie, depositado en el repositorio de datos abiertos Zenodo (https://zenodo.org/records/14826631).
Dicho instrumento comprendié un total de diez preguntas referentes a las ostomias y sus cuidados.

La evaluacion fue cualitativa segun cantidad de respuestas correctas: Muy bien (10 respuestas), Bien
(8-9 respuestas), Regular (5-7 respuestas), Mal (2-4 respuestas) y Muy mal (1 respuesta, ninguna
respuesta correcta o cuestionario sin responder).

Con ello, se clasifico el nivel de conocimientos sobre ostomias de las enfermeras y los enfermeros en:
Suficiente si el cuestionario se evaludé de Muy bien o de Bien, e Insuficiente si se evalué de Regular, de
Mal y de Muy mal.

Los resultados de la evaluacién del cuestionario posibilitaron la identificacion de insuficiencias del
conocimiento y del desarrollo de habilidades practicas del cuidado de Enfermeria en el tema. Se
demostrd de esta forma, la necesidad hospitalaria de la confeccion del folleto complementario sobre
ostomias.

Todos los profesionales de la Enfermeria (usuarios del recurso didactico elaborado) y los seis
especialistas valoraron por escrito, via WhatsApp, el folleto confeccionado. La regla de decisién para la
valoraciéon incluia: Muy adecuado, Adecuado, Poco adecuado e Inadecuado segun las siguientes
variables:

- Cientificidad de la tematica.

- Organizacién del contenido.

- Terminologia quirurgica.

- Utilidad para el aprendizaje y las habilidades.

- Calidad de las imagenes.

- Facilidad para la labor asistencial de Enfermeria en los tres niveles de atencidn sanitaria.
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Para el andlisis estadistico se utilizaron como medidas de resimenes las frecuencias absolutas y
relativas para todas las variables. Se realizé con el paquete estadistico IBM SPSS v.23 y los resultados se
expresaron en tablas.

La investigacion fue aprobada por el consejo cientifico de dicho hospital. Se obtuvo el consentimiento y
la colaboracién activa voluntaria de los participantes. Se mantuvo la confidencialidad y resguardo de
los cuestionarios.

RESULTADOS

Se encuestd la totalidad de los profesionales de Enfermeria Oncoldgica, 106 (100,00 %). El 92,46 %
fueron mujeres y el 7,54 % hombres. El género femenino predomind y las enfermeras con un tiempo
de graduadas entre 11 a 15 afios (37,4 %), seguido por el grupo de mds de 16 afios como puede

observarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién segun género y tiempo de graduado en afios

Afios de Femenino Masculino Total
graduado No. % No. % No. %
la5s 23 21,69 7 6,60 30 22,90
6a10 10 9,44 1 0,94 11 8,40
11a15 40 37,74 - - 40 37,40
Mas de 16 25 23,59 - - 25 31,3
Total 98 92,46 8 7,54 106 100,00

Fuente: cuestionario.

En la Tabla 2 se muestra el predominio del nivel insuficiente de conocimientos del profesional de
Enfermeria Oncoldgica sobre ostomias en el 84 % de la serie. Este dato se correspondidé con los
conocimientos bdsicos y las pocas habilidades para los cuidados a este tipo de enfermo, aprendidos en
el pregrado. Nétese que es también insuficiente el conocimiento aln en enfermeras de mas de 11 afios
de graduadas, ya que el desempeno laboral lo han tenido en salas de hospitalizacion que no prestan
asistencia a pacientes ostomizados, por ejemplo, en radioterapia o quimioterapia, asi como en
consulta externa.

Tabla 2. Distribucidon segun nivel de conocimientos sobre ostomias

Aios de Suficiente Insuficiente Total
graduado No. % No. % No. %
la5 - - 30 28,3 30 28,3
6a1l0 - - 11 10,3 11 10,3
11a15 12 11,3 28 26,4 40 37,7
Mas de 16 5 4,7 20 19,0 25 23,7
Total 17 16,0 89 84,0 106 100,0

Fuente: cuestionario.
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El 16 % del personal de Enfermeria encuestado se considerd preparado para los cuidados especificos
de un enfermo ostomizado (para todos los tipos de ostomias) (Tabla 3). Correspondid a las 6 jefas de
salas, 4 enfermeras de la unidad quirurgica y 7 directivos de Enfermeria, todas ellas con categoria
docente y experiencia en la imparticiéon del tema.

Tabla 3. Distribucion segin autopercepcion del desempefio asistencial con el paciente ostomizado

Parcialmente

Preparado preparado No preparado Total
No. % No. % No. % No. %
- - 30 28,3 - - 30 28,3
- - 11 10,3 - - 11 10,3
12 11,3 28 26,4 - - 40 37,7
5 4,7 20 19,0 - - 25 23,7
17 16,0 89 84,0 - - 106 100,0

Fuente: cuestionario.

Estos fueron obtenidos del cuestionario aplicado y evidencié que la necesidad de aprendizaje del tema
fue identificada no solo en los licenciados de pocos afios de graduado. De esta forma se demostré la
necesidad de la profundizacién, complementacion y actualizacion de los conocimientos y el desarrollo
de habilidades en los cuidados especificos de los pacientes oncoldgicos con este tipo de tratamiento
quirurgico paliativo.

El 84 % se considerd preparado para los cuidados especificos de enfermos con colostomias vy
tragueostomias, debido a la mayor frecuencia de presentacién en la practica diaria de este tipo de
procedimiento, pero no para el resto de las ostomias. De ahi, que las investigadoras identificaron en la
evaluacioén del cuestionario aplicado la necesidad de elaborar el folleto complementario que explicite
lo concerniente a todos los tipos de ostomias existentes.

En la Tabla 4 se evidencia que el 89,7 % del personal de Enfermeria oncolégica reconocié que, una vez
graduado, la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades han sido posibles al ser
ubicado en la sala de cuidados paliativos y en la unidad quirudrgica. Dichos escenarios de educacion en
el trabajo son los lugares donde se asiste el mayor nimero de pacientes con las diferentes ostomias vy,
por tanto, donde se requiere un éptimo desempefio profesional.

Tabla 4. Distribucion segln adquisicién de conocimientos y habilidades en ostomias

En el pregrado En el posgrado Total
Encuestados (N=106) No. % No. % No. %
11 10,37 95 89,70 106 100,00

Fuente: cuestionario.

El 100 % de los profesionales de Enfermeria Oncoldgica encuestado considerd importante que el
hospital cuente con este tipo de material de apoyo docente asistencial.
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En la Tabla 5 se muestran los resultados de la encuesta realizada a los profesionales de Enfermeria del
hospital citado y especialistas consultados. Todos valoraron de Muy adecuado el folleto
complementario digital sobre ostomias, lo cual evidencié su pertinencia.

Tabla 5. Valoracién del folleto complementario sobre ostomias segun criterio de los profesionales de
Enfermeria y especialistas consultados

Variable cualitativa Profesionales de Enfermeria Especialistas consultados

MA A PA | MA A PA |

Cientificidad de la tematica 106 - - - - - - ;
Organizacion del contenido 106 - - - - - - -
Terminologia quirdrgica 106 - - - - - - -
Utilidad para el aprendizaje y las habilidades 106 - - - - - - R
Calidad de las imagenes 106 - - - - - - R
Facilidad para la labor asistencial de Enfermeria 106 - - - - - - R

Leyenda: MA: Muy adecuado; A: Adecuado; PA: Poco adecuado; I: Inadecuado.

La valoracién positiva del folleto complementario se basé en las variables cualitativas mencionadas, en
la facil distribucién entre los usuarios a través de la red comunicativa WhatsApp y en la facil utilizacién
con el soporte de la telefonia mévil, tabletas y computadoras cuando se necesite.

Este folleto ofrece informacién general y especifica del tema para los profesionales de Enfermeria
Oncoldgica (https://zenodo.org/records/14840976). Da cumplimiento al principio de la formacién
permanente y continuada, por tanto, contribuye a mejoras del desempeiio profesional y humano de
Enfermeria con el paciente ostomizado.

DISCUSION

Debido al aumento del nimero de enfermos oncoldgicos ostomizados a nivel mundial”) es necesario
gue los profesionales de Enfermeria complementen los conocimientos adquiridos y desarrollen
habilidades especificas de tan importante tépico. Solo asi se logran practicas avanzadas en el cuidado
humanizado a este complejo enfermo.1%11)

Las insuficiencias del conocimiento sobre ostomias identificadas evidenciaron una brecha epistémica
entre la magnitud del problema social de salud y la formacién de los profesionales de Enfermeria para
los cuidados del paciente oncoldgico ostomizado. De una parte, este contenido se aborda sin la
profundidad necesaria en el curriculo del pregrado y, de otra parte, en las busquedas realizadas por las
investigadoras no se ha encontrado un documento compilatorio de todas las ostomias. De ahi, la
pertinencia en la elaboracién de dicho recurso didactico.

Segln los trabajos de Prieto, et al.'Y y Rodriguez'? el enfermo ostomizado requiere cuidados
continuos por Enfermeria, que incluyen: las caracteristicas del estoma, la piel que la recubre, los signos
de infeccidn local, el funcionamiento correcto, el débito en 24 horas, el asesoramiento para el
autocuidado y la deteccién de complicaciones.
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Enfatizan Lascano, et al.'3®) que en la educacién médica, las TIC permiten a los docentes la creacidn de
recursos didacticos para la solucidn de necesidades de aprendizaje identificadas. Asi pues, se ha
disefiado un folleto complementario monotemadtico para la solucién de un problema de Enfermeria en
la practica hospitalaria, generalizable a otro contexto sanitario y soportado en la telefonia movil.

Aseveran Oria, et al.'¥, Perilla, et al.™> que la formacién permanente y continuada de Enfermeria para
los cuidados paliativos de los enfermos oncoldgicos es un proceso obligatorio; mas aun en un hospital
oncoldgico. Esto incluye, la complementacidon de conocimientos adquiridos en el pregrado sin la
profundizacion necesaria y el desarrollo de habilidades especificas como garantia de practica avanzada
en los cuidados.

Una de las limitaciones de esta investigacion es que el folleto se realizd segun necesidades de
aprendizaje identificadas en el citado hospital, a sabiendas que el problema cientifico abordado existe
en otros hospitales y en la Atencion Primaria de Salud. Otra, es que no todos los tipos de ostomias se
practican con frecuencia; de ahi, la motivacién con este recurso didactico para la autopreparacion en
los cuidados de todas las ostomias.

CONCLUSIONES

El folleto complementario sobre ostomias elaborado es pertinente, ya que cuenta con la estructura y
coherencia cientifica necesarias para la docencia y asistencia del profesional de Enfermeria en funcion
de mejoras del desempefio.
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