Revista
= ' Informacion
A Cientifica

ISSN 1028-9933
Universidad de Ciencias Médicas de Guantadanamo

Abril 2025 Volumen 104 e4922

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.14703912

REVISION BIBLIOGRAFICA

Un acercamiento a la actualidad de la direccién por valores en la Salud Publica cubana

An approach to the actuality of the management by values in Cuban Public Health

Uma abordagem ao estado atual da gestao baseada em valores na Satide Publica Cubana

Idalberto Creagh Bandera'*  , Rolando Durand Rill"

, Yanet del Carmen Pérez Ferreiro"

"Hospital General Docente “Dr. Agostinho Neto”. Guantdnamo, Cuba.

"Universidad de Guantdnamo. Guantanamo, Cuba.

""Universidad de Ciencias Médicas de Guantdnamo. Guantdnamo, Cuba.

*Autor para la correspondencia: icreaghbandera@yahoo.com

Recibido: 07-01-2025 Aprobado: 05-04-2025 Publicado: 19-04-2025

RESUMEN

Introduccion: la direccion por valores en Salud
Publica se enmarca en la tercera gran reforma
de la educacién sanitaria. Consiste en la toma
de decisiones colaborativas e interprofesionales
basada en las normas y principios de los
sistemas sanitarios, que se conecta con el
liderazgo distribuido. Objetivo: fundamentar la
necesidad de la direccién por valores en las
instituciones de salud en Cuba como base
axiolégica de una practica colaborativa
interprofesional. Método: se efectué un
estudio documental en idioma inglés y espafiol
en diversas bases de datos: Google Académico,
SciELO y Red Nacional de Informacién en Salud
(Infomed). Se sistematizaron las informaciones
y asumieron inferencias criticas de los autores
consultados sobre la direccién en salud y la
deontologia médica. Resultados: la direccion
por valores en salud en las condiciones actuales
exige del empoderamiento en una practica
colaborativa interprofesional en diferentes
escenarios y deviene en soporte para la
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atencién de calidad segun demanda la sociedad
y los sistemas de salud, y es un requisito
necesario para una atencién de calidad vy
segura. La direccién por valores transversaliza
la coordinacidn, integracion y fusion de saberes
utiles entre distintos profesionales de la salud.
Se requiere un estrecho nexo entre las
instituciones de salud y otros actores
territoriales en funcion de una alineacion de
competencias, recursos e infraestructura para
mejorar los servicios de salud. Conclusiones: la
direccién por valores en la Salud Publica cubana
en las complejas condiciones actuales
transversaliza la practica colaborativa
interprofesional sostenible en los servicios
salubristas en todos los niveles de atencidn del
sistema de salud.

Palabras clave: direccion por valores;
deontologia médica; practica colaborativa
interprofesional; liderazgo distribuido
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ABSTRACT

Introduction: values-based management in public
health is part of the third major reform of health
education. It consists of collaborative and
interprofessional decision-making based on the norms
and principles of healthcare systems, which is
connected to distributed leadership. It underpins a
practice that guarantees Comprehensive Healthcare
focused on the individual, the family, and the
community. Objective: to substantiate the need for
values-based management in Cuban healthcare
institutions as an axiological basis for effective
interprofessional collaborative practice. Method: a
documentary review was conducted in English and
Spanish in various databases: Google Scholar, SciELO,
and the National Health Information Network
(Infomed). The information was systematized, and
critical inferences were drawn from the authors
consulted regarding healthcare management and
medical ethics. Results: values-based leadership in
health under  current  conditions requires
empowerment in interprofessional collaborative
practice in different settings and becomes a support
for quality care as demanded by society and health
systems, and is a necessary requirement for quality
and safe care. Values-based leadership mainstreams
the coordination, integration, and fusion of useful
knowledge among different health professionals. A
close connection between health institutions and
other territorial actors is required based on the
alignment of competencies, resources, and
infrastructure to improve health services. Conclusions:
values-based leadership in Cuban Public Health under
current complex conditions mainstreams sustainable
interprofessional collaborative practice in health
services at all levels of care within the health system.

Keywords: values-based leadership; medical ethics;

interprofessional collaborative practice; distributed
leadership
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RESUMO

Introdugdo: a gestdo baseada em valores na saude
publica faz parte da terceira grande reforma da
educagdo em saude. Envolve tomada de decisdo
colaborativa e interprofissional baseada nos padroes e
principios dos sistemas de salde, o que estd
conectado a lideranga distribuida. Objetivo:
estabelecer a necessidade de uma gestao baseada em
valores nas instituicGes de saude cubanas como base
axiologica para uma pratica colaborativa
interprofissional. Método: foi realizado um estudo
documental em inglés e espanhol em diversas bases
de dados: Google Académico, SciELO e Rede Nacional
de Informagdo em Saude (Infomed). As informacgdes
foram sistematizadas e inferéncias criticas foram
extraidas dos autores consultados sobre gestdo de
salde e ética médica. Resultados: a gestdo baseada
em valores em saude nas condi¢des atuais requer o
empoderamento na pratica colaborativa
interprofissional em diferentes cendrios e se torna um
suporte para um atendimento de qualidade, conforme
exigido pela sociedade e pelos sistemas de salde,
sendo um requisito necessario para um atendimento
de qualidade e seguro. A gestdo baseada em valores
abrange a coordenagdo, integracdao e fusdo de
conhecimentos Uteis entre diferentes profissionais de
satde. E necessario um relacionamento préximo entre
as instituicbes de saude e outros stakeholders
regionais, baseado no alinhamento de competéncias,
recursos e infraestrutura para melhorar os servigos de
salde. ConclusOes: a gestdo baseada em valores na
Saude Publica Cubana, nas complexas condi¢cGes
atuais, integra a pratica colaborativa interprofissional
sustentdvel nos servigos de saude em todos os niveis
de atencdo do sistema de saude.

Palavras-chave: gestdo de valores; ética médica;
pratica colaborativa interprofissional; liderancga
distribuida
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INTRODUCCION

La nueva Ley de Salud Publica de Cuba se presenta como una herramienta para garantizar y proteger el
derecho a la salud de la poblacién, adaptandose a las realidades contemporaneas y buscando mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos en un contexto de desafios socioeconémicos. Es por ello, que sea
necesario alinear los objetivos, metas de cada institucion con los valores y principios de los
trabajadores, tanto en el pais, como en escenarios internacionales.(.

En este enfoque guevariano como columna vertebral en las condiciones complejas actuales se
sustituyen las normas rigidas por valores compartidos, los que guian el comportamiento de la
institucion y fomentan el trabajo colaborativo e interprofesional que se extiende mas alla de los
ambitos institucionales en funcién de las alianzas con diferentes actores del territorio. La Agenda 2030
para el desarrollo sostenible en uno de sus puntos: salud y bienestar hace un llamado a cambiar el
estilo de desarrollo, estableciendo una accidn transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social
y ambiental, garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. (2.

La direccién de la salud se enfrenta a un entorno complejo, caracterizado por desafios politicos en lo
econdmico, social y ambiental. A pesar de estas dificultades, el sistema de salud cubano ha
demostrado capacidades para dar respuestas a las diferentes situaciones por causas naturales y
antropogénicas, las cuales implica una direccidn salubrista con caracteristicas propias, tales como:©!

a) Ladireccidon de salud se centra en la atencion primaria que se fundamente en promover la salud y
prevenir enfermedades desde un adecuado enfoque holistico, integrador, salutogénico, lo que
implica no solo la ausencia de enfermedad, sino un estado integral de bienestar que incluye
dimensiones fisicas, mentales, ambientales y sociales.

b) La direccion de salud implica una gestién alineada de los recursos humanos, materiales y
financieros, crucial para responder a las demandas de la poblacién y optimizar el uso de los
recursos disponibles, especialmente en escenarios de limitaciones multicaules.

c) Los directivos en el sector salud deben promover la capacidad de resiliencia ante amenazas y
desafios. Lo que permite incluir la habilidad para tomar decisiones acertadas y oportunas en
momentos de crisis, asi como para liderar cambios institucionales que respondan a las
necesidades crecientes de la sociedad.

d) La implicaciéon activa de los diversos actores comunitarios es fundamental en la direcciéon de
salud. Al mejorar la satisfaccidon del paciente, y también posibilita diagnosticar y jerarquizar las
necesidades de salud, lo que es fundamental para la gestidn eficiente de los programas de salud.

e) La direccién de salud requiere un enfoque colaborativo e interprofesional, donde se integren
diversas areas del conocimiento y se colabore con diferentes actores territoriales en funcién de la
salud. Esto es vital para abordar de forma integral los problemas de salud que afectan a la
poblacién.

f) La evaluacién permanente de los servicios de salud y la ejecucién de mejoras continuas son
elementos esenciales en la direccién de salud. Conlleva a analizar los impactos de los programas y
ajustar las acciones estratégicas y operativas para responder a los objetivos metas nacionales e
internacionales.
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g) La direccion en salud debe estar guiada por principios bioéticos y una vocacién de servicio,
priorizando el bienestar de los pacientes y la comunidad. Se convierte en un compromiso moral
con la calidad de la atencidon y en la mejora continua de los servicios salubristas prestados.

En opinidn de los autores, es importante sefialar que el sistema de salud cubano enfrenta retos
significativos multicausales, como el bloqueo econdmico, financiero e injusto que limita el acceso a
recursos y tecnologias, el movimiento del personal calificado a otros escenarios. Sin embargo, la
direccion de la Salud Publica en Cuba contintda enfocandose en la mejora continua y en la adaptacion a
las nuevas realidades, buscando siempre garantizar el derecho constitucional de la salud a la poblacién.

Este es un proceso permanente que comienza desde la atencidn y educacion del nifio en la escuela,
hogar, la familia y se extiende hasta la formaciéon de grado y llega a la educacién posgraduada
destacando su enfoque humanista, el que persigue que cada trabajador internalice los significados y
sentidos deontoldgicos y los lleve a la practica salubrista. El referido enfoque, aunque divulgado en
trabajos de eventos, articulos y cursos, es aprovechado en los diferentes niveles de atencién de salud.

Para el profesional de la salud no solo es importante recibir una formacion de grado y posgrado que
coadyuve al fortalecimiento de su formaciéon humanistica, sino que es necesario que los actores
salubristas logren insertar en su prdctica socioprofesional el proceso ético que subyace en la relacién
médico-paciente.

METODO

Se realizé una revision documental de corte cualitativo con componente valorativo con el objetivo de
fundamentar la necesidad de la direccidén por valores en las instituciones de salud en Cuba como base
axioldgica de una practica colaborativa interprofesional eficaz que tribute a una atencién médica
integral sostenible e inclusiva, teniendo en cuenta los estudios documentales realizados de revisiones
sistematicas en base de datos especializada y web nacionales e internacionales, de articulos originales,
metaanalisis, conferencias, SciELO, PubMed/MedLine, Redalyc e Infomed, se realizé la bldsqueda
durante el periodo comprendido desde enero hasta agosto de 2024.

Se consignaron las palabras clave: direccidon por valores, deontologia médica, practica colaborativa
interprofesional, liderazgo distribuido en contextos profesionales. Se establecieron limites en la
busqueda: relacionados con el idioma (espafiol, inglés) y los temporales: (publicados en los diez
ultimos anos) énfasis en los Ultimos cinco afios buscando actualidad del tema.

Del total de 1 281 documentos encontrados se revisaron 123, seleccionados teniendo en cuenta que su
titulo y resumen estaban relacionados con el articulo, asi como cumplir con la estrategia de que su
objetivo estuviera relacionado con la direccidon por valores en la Salud Publica cubana en las complejas
condiciones actuales.

También se revisaron textos cldsicos especializados en la tematica, asi como literatura histérica-social-
politica-salubrista de Cuba.
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Se seleccionaron 25 referencias actualizadas que posibilitaron hacer una sistematizacion referida a la
direccion por valores con base a la interprofesionalidad y la practica colaborativa en la toma de
decisiones en las instituciones de salud en Cuba.

En las bibliografias consultadas se analizaron reflexivamente los indicadores segun su nivel de
relevancia: cognitiva e instrumental, contextual, vivencial y las implicaciones ético normativas segun
los contextos salubristas nacionales e internacionales.

Se definié un algoritmo reflexivo sobre la direccidén por valores como habilidad especifica en la toma de
decisiones en las instituciones de salud a partir de la necesidad de seleccion y andlisis de la bibliografia,
acogimiento de los referentes, lectura de los textos y resimenes, asi como la comprobacién de su
pertinencia y posteriormente se procedio a la redaccidn del texto cientifico.

DESARROLLO

La direccidn por valores es un enfoque de liderazgo distribuido que se centra en alinear los objetivos de
una institucién con los valores y principios de sus colaboradores. Este modelo humanista busca crear
un ambiente de trabajo colaborativo, en donde los diferentes actores se sientan implicados y
motivados de pertenecer a una entidad responsable y ética, lo que a su vez incrementa su compromiso
y eficiencia.®

Los articulistas opinan que, el liderazgo distribuido como responsabilidad compartida en salud es un
enfoque que promueve la colaboracién y la participacion activa de todos los miembros de una
institucion en la toma de decisiones y la ejecucion de tareas.

En tal sentido, es prudente precisar las diferentes consideraciones que subrayan la importancia de los
valores en la direccion de la Salud Publica en Cuba:

e Los valores como nucleo de la direccidon de las instituciones de salud: este enfoque contiene la
necesidad de integrar los valores en la gestiéon de las entidades, enfatizando en cdmo estos
pueden dar sentido a la accion y fomentar un ambiente colaborativo e interprofesional, lo que
subraya la significacion de los valores en la direccion y en la propia cultura institucional, la que
se distingue como el conjunto de valores, creencias, practicas y normas de los miembros de una
institucidn salubrista.

e Liderazgo y valores para los directivos de la salud: reflexiona sobre el ejercicio del liderazgo
distribuido en el sector salud, destacando la necesidad de consolidar en la toma de decisiones lo
cognitivo instrumental, lo emotivo volitivo y ético normativo en las organizaciones de salud. Se
requiere de la comunicacion efectiva y la colaboracion para motivar a los trabajadores y
alcanzar los objetivos organizacionales.
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A continuacidn, se presentan las exigencias de la direccidn por valores en el contexto salubrista:®)

e Colaborativo: no se centra en una sola persona, sino que se distribuye el poder y la autoridad
entre varios miembros del equipo interprofesional, permitiendo que cada uno aporte sus
fortalezas y habilidades.

e Relacional: se enfoca mas en las relaciones interpersonales que en las acciones individuales,
fomentando un ambiente de confianza, colaboracién y consenso.

e Descentralizacidon: se aleja de la jerarquia tradicional del poder, promoviendo un modelo mas
simétrico y colaborativo, en donde todos los actores estan implicados en las decisiones.

e Contextualizado: se adapta a las necesidades y caracteristicas especificas de cada institucion de
salud, reconociendo que no hay un modelo Unico que funcione en todos los contextos.

e Considerando los autores que la exigencia de la direccion por valores en el contexto salubrista
requiere de herramientas que permitan aplicarla como un sistema Unico en la direccién con la
flexibilidad razonable para todo el sistema salubrista.

Es imperativo insistir que el caracter sociohumanista de la direccion en la salud es un desafio
multicausal a lo largo de |la formacién de grado y posgrado del personal en la Educacién Superior, por lo
gue es necesario dotar a los decisores de un pensamiento axioldgico que les permita comprender la
base ética de su actuacidon en un entorno laboral de complejidad y exigencias crecientes, el cual se
distingue por peligros, vulnerabilidades y riesgos.

Es opinion de los autores, que esta filosofia de la direccién promueve una cultura institucional en
donde los principios éticos y humanistas son fundamentales para la toma de decisiones acertadas y
oportunas en la gestidn de los diferentes niveles de salud.

A través de este enfoque, se busca no solo mejorar la calidad de los servicios, sino también fomentar
un ambiente de trabajo en el que todos los actores -desde los directivos hasta los trabajadores de la
salud- se sientan comprometidos y motivados a contribuir al bienestar de la poblacién considerando las
condiciones socioculturales en el proceso salud-enfermedad desde lo personalizado.

Este modelo humanista de la direccién se convierte en una herramienta ético normativa en los
diferentes contextos actuales, en donde las transformaciones en el sistema de salud requieren una
mayor sensibilidad moral hacia la practica colaborativa e interprofesional, por cuanto la interconexién
real entre todos los niveles de la institucidn es esencial para lograr una atencion integral y de calidad,
alineada con los principios y fines de la Salud Publica cubana.(®

Se considera que la Direccion por valores es vista como un enfoque integrador en las instituciones de
salud: enfatiza en la comunicacion asertiva del contenido de los valores, los que son esenciales para
reforzar la espiritualidad en el funcionamiento de las instituciones. Cabe destacar, la importancia de
cimentar una cultura basada en valores para mejorar la gestion el compromiso y el sentido de
pertenencia de los trabajadores.
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El pensamiento tedrico y practico en la propia dindmica estratégica y operacional en la practica
socioprofesional ha contribuido a la sistematizacion de un enfoque axiolégico en la direccién por
valores en el campo de la salud. Y en esta medida, se exige de un pensamiento creador, y se hace cada
vez mas evidente la necesidad de una interpretacién deontoldgica en la solucién de los problemas
salubristas, los que estan encaminados a mejorar la atencion integral de los servicios en los diferentes
niveles en un ambiente colaborativo e interprofesional a partir de la implementacion de un liderazgo
distribuido.:8!

La direccidon por valores implica crear capacidades tecnocientificas para sustituir normas rigidas y
verticalizadas por principios que guian el comportamiento de los empleados. Se busca que los objetivos
estratégicos y operativos institucionales estén en consonancia con los valores compartidos en los
equipos de trabajo y que sean soporte en el manejo funcional de los conflictos en el cumplimiento de
los objetivos metas.®

En esta linea de pensamiento, Pérez Sdnchez y Martin Linares® refieren que el reflejo valorativo de la
realidad posee dos formas de significacién: significacidn social objetiva, cuyo contenido del reflejo estd
mediado por el componente cognoscitivo, y una significacion para el sujeto que esta condicionado por
las necesidades, intereses y fines del sujeto valorante, lo que constituye el componente no
cognoscitivo.

Los referidos autores abordan que es necesario considerar que el valor posee un caracter dicotémico,
por lo que este puede poseer una connotacion social positiva y una connotacidn social negativa
(antivalor). En la institucién de salud existe una jerarquia de valores, ya que estos pueden ser altos y
bajos; de manera que los valores son relativos, por cuanto ellos constituyen el objeto de la reflexién
critica, por lo que podemos decir que poseen un caracter histdrico concreto, varian en dependencia de
lo normativo, las necesidades personales, intereses profesionales, lo afectivo-emocional y el caudal de
experiencias acumuladas por el sujeto, todo lo cual posibilita que se establezca un patrén comparativo.

Por tanto, el valor como fendmeno de la conciencia social orienta la actuacion socioprofesional de los
hombres en contextos determinados, constituyen los referentes que condicionan la conducta de los
mismos y son una expresion ideoldgica de sus intereses socio profesionales.®

En correspondencia con lo anterior, se puede senalar dentro de las caracteristicas fundamentales de la
direccién por valores las siguientes:(410)

- Humaniza el objetivo global de la institucién: prioriza el desarrollo profesional y humanista del
personal salubrista.

- Fomenta el compromiso y motivacidn de los trabajadores: mejora la calidad en los diferentes
servicios.

- Busca un equilibrio entre las ganancias y el aporte a la sociedad.

- Distribuye responsabilidad en cada miembro de la institucién.
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Cada uno de las caracteristicas referidas anteriormente permite un mejor desempefio profesional del
personal, conllevan a fomentar valores integrales que repercuten en la calidad de las prestaciones que
se generan en la salud publica, que de forma directa o indirecta, tiene que ver con el enfermo.

Dentro de los elementos esenciales de la direccién por valores se sefialan:(4>10)

- Cultura institucional: se basa en la cultura de la entidad, que incluye la internalizacién de su
mision, visidn y valores fundamentales. Esto permite que las estrategias de recursos humanos
se alineen con la identidad corporativa.

- Liderazgo estratégico distribuido: los lideres deben actuar como modelos a seguir, al promover
y practicar los valores de la institucién para empoderar la praxis hacia el trabajo colaborativo e
interprofesional.

Entre los beneficios de la direccién por valores en salud®>1% se encuentra el compromiso del colectivo
al integrar los valores en la gestién y lograr un mayor compromiso por parte del personal, lo que se
traduce en un clima laboral mas positivo y productivo, y la mejora en la productividad con la alineacidn
de valores y objetivos que puede aumentar la eficiencia y los resultados de la institucion.

Respecto a la implementacién de la direccidén por valores en salud se pueden seguir varias fases, esto
incluye la definicién de objetivos precisos -metas, valores y comunicacion-, el desarrollo de planes de
accion -estrategias y tacticas, recursos y capacitaciéon -, y la creacién de un sistema de control -
indicadores, evaluacidn y estimulacidn- para medir las actividades, resultados e impactos.(11.12)

Respecto a los desafios de la direccidn por valores en salud es esencial evitar en la toma de decisiones
acertadas y oportunas que los valores se conviertan en conceptos abstractos sin aplicacion en la
practica profesional. Las instituciones de salud deben asegurarse de que los valores se traduzcan en
indicadores que midan los comportamientos observables en el desempefio profesional.(1112)

De manera general se puede afirmar que la direccién por valores es una herramienta que busca
humanizar la toma de decisiones, pues promueve un escenario en donde los colaboradores se sientan
reconocidos y motivados, lo que a su vez beneficia a la institucion salubrista.

La integracion de los valores humanistas en la formacién de los profesionales de la salud en Cuba se
aborda a través de varios enfoques y metodologias que enfatizan la importancia de estos valores en la
practica médica y en la educacidn, los cuales se expresan posteriormente en el uso de las herramientas
de direccion, tales como:(10:13)

Formacion integral y humanista

La direccién médica en Cuba, como actividad pedagdgica, se caracteriza por un enfoque integral que
combina la formacién cientifica con la ética y los valores humanistas. Es por ello, que los curriculos
contextualizados de grado y posgrado requieren no solo de las ciencias de la salud, sino también de las
ciencias sociales, promoviendo una educacién basada en el trabajo que enfatiza la solidaridad, el
internacionalismo y el compromiso moral de los egresados.1415)
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Proceso continuo de educacion en valores

La educacién en valores se considera como un proceso continuo que comienza en la familia y se
extiende a toda la formacién académica de grado y posgrado. Este enfoque busca desarrollar en los
estudiantes una comprension profunda de la ética y los principios humanistas que deben guiar su
practica profesional en los diversos escenarios nacionales e internacionales. 1)

Desempeno de los educadores

Los docentes representan un papel crucial en la formacion de valores humanistas. Se espera que los
educadores actien como referentes a seguir, demostrando a través de su conducta los valores que
desean inculcar en sus estudiantes. Esto incluye la ética, la sensibilidad y la solidaridad, que son
esenciales para el ejercicio de la medicina.

Enfoque en la prdctica social

Los estudiantes de medicina en Cuba estan inmersos en escenarios reales de atencidn al paciente
desde etapas tempranas de su formacion. Esto no solo les permite aplicar sus conocimientos, sino que
también les ayuda a desarrollar una actitud humanista y solidaria al interactuar con pacientes y
comunidades.

Impacto de los valores humanistas en la practica profesional salubrista

La transformacion institucional y personalizada por los servicios salubristas ofertados se mide a través
de diversas vias y enfoques que evaltan tanto los indicadores de calidad a través de la satisfaccién de la
poblacién metan por los servicios recibidos, los que podran cuanticualificarse como sigue:

Evaluacion de la calidad asistencial

Los valores humanistas como la empatia, el respeto y la solidaridad son fundamentales en la atencidn
médica cubana. Se mide la calidad asistencial mediante encuestas y otros estudios que evallan la
percepcion de los pacientes y familiares sobre la atencién recibida. Esto incluye aspectos como la
comunicacion médico-paciente y la capacidad comunicacional del personal para abordar las
necesidades emocionales y fisicas del paciente.'”)

Investigaciones cualitativas

Se realizan pesquisas que incluyen entrevistas y grupos focales con pacientes y personal de salud. Estas
investigaciones permiten obtener una comprension mas profunda de cémo los valores humanistas se
traducen en la practica clinica y cémo afectan en la relacién médico-paciente. Los diversos testimonios
de los pacientes sobre sus experiencias con médicos y otro personal de salud, especialmente en
contextos de cooperacidn internacional, son un indicador importante de medicién del impacto de los
servicios médicos.
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Formacion y prdctica profesional

La formacién de los médicos cubanos incluye un componente significativo de educacién en el trabajo,
gue se evalla a través de la observacién de su aplicacién en la practica clinica. La insercién creciente de
los estudiantes en escenarios reales de atencidn al paciente permite observar como estos valores se
implementan en situaciones reales y codmo influyen en la calidad de los servicios.

Resultados en Salud Publica

El impacto de los valores sociohumanistas también se puede medir a través de indicadores de salud
publica que expresen mejora en los resultados de salud de la poblacién meta. Precisamente, la
atencién en los diferentes niveles del sistema de salud cubano, se basa en estos valores y ha
demostrado ser eficaz en la promocién de la salud y en la prevencién de enfermedades. (18

Compromiso y satisfaccion del personal de salud

La satisfaccidon y el compromiso de los médicos con su trabajo son reflejos del impacto de los valores
sociohumanistas. Estudios han mostrado que el personal de salud que se adhieren a estos valores
tiende a reportar mayor satisfaccién laboral y un sentido de propdsito en su desempefio, lo que a su
vez se traduce en una atencidon de mayor calidad para los pacientes.

Comparaciones internacionales

El contraste entre la practica médica cubana y la de otros paises, como Brasil, también proporciona
informacidn sobre el impacto de los valores sociohumanistas. Los médicos cubanos en el exterior, a
menudo, son percibidos como mdas comprometidos y empaticos en su trato con los pacientes, lo que se
relaciona directamente con su formacidon en valores humanistas.

En sintesis, el impacto de los valores sociohumanistas en la practica clinica de los médicos cubanos se
mide a través de las evaluaciones de calidad asistencial, investigaciones cualitativas, resultados en los
servicios de salud y la satisfaccién tanto de pacientes como de los profesionales de la salud. Estos
enfoques permiten una comprensiéon compleja y multicausal de cémo estos significados y sentidos
influyen en la atencién médica y en la salud de la poblacién tanto en Cuba como en el exterior.*°)

Por otro lado, es importante reconocer que la utilidad de la ética como disciplina que estudia la moral,
la que se divide en ética normativa y la teoria de la moral. La primera precisa el problema del bien y del
mal, establece el cédigo moral de la conducta, traza cudles aspiraciones son dignas. La segunda,
investiga la esencia de esta Ultima, su origen y desarrollo, las leyes a que obedecen sus normas y su
caracter histérico concreto.

Por consiguiente, en la direccién institucional de salud es necesario reconsiderar los preceptos de la
ética médica, la que esta constituida por normas y conductas pertinentes entre los salubristas y en sus
relaciones con pacientes y con la sociedad. En la toma de decisiones su soporte es la deontologia
médica, la que estd compuesta por los deberes especificos de los trabajadores de la salud.??
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En tal sentido, el principio de la integralidad de la atenciéon del médico al paciente incluye en si el
respeto, comprensiéon y afecto, se concreta en la atencidon sociohumana a través de la reflexion
colaborativa e interprofesional, lo que implica un analisis casuistico de cada individuo. A partir de no
maleficencia, autonomia y la justicia en determinado momento de la relacién médico-paciente
atendiendo a lo personalizado de cada caso.?%?2)

CONCLUSIONES

La direccidon por valores como competencia socioprofesional salubrista es una necesidad ante las
complejas situaciones actuales de la salud en Cuba. Esta herramienta de gestion demanda asumir
nuevos saberes Utiles sociohumanistas en la formacidn de los profesionales en pregrado y posgrado,
de modo que tribute al fortalecimiento de la direccién colaborativa e interprofesional en los diferentes
niveles de atencién salubrista, de modo que contribuya a una préctica institucional eficaz y sostenible
en la atencidon médica integral holistica coherente con el desarrollo de la medicina actual.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Ministerio de Salud Publica de Cuba. Ley de
Salud Publica [Internet]. La Habana:
Ministerio de Salud Publica; 2023 [citado 5
Sep 2024]. Disponible en:
https://salud.msp.gob.cu/cuba-cuenta-ya-
con-una-nueva-ley-de-salud-para-el-
presente-y-futuro-de-la-patria/

. Guevara de la Serna E. El cuadro, columna
vertebral de la revolucion. INFODIR
[Internet]. 2007 [citado 9 Oct 2024].
Disponible en:
https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/a
rticle/view/253

. Pérez Sanchez AM, Martin Linares X. La
educacion en valores en el profesional de las
Ciencias Meédicas [Internet]. Rev Cubana
Salud Publica 2003 [citado 5 Sep 2024];
29(1):65-72. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art
text&pid=S0864-34662003000100010

. Cafledo Andalia R, Guerrero Pupo JC.
Direccién por valores: una gestiéon con la
persona como centro. Acimed [Internet].
2008 [citado 11 Sep 2024]; 17(2). Disponible

Los articulos de Revista Informacion Cientifica perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Guantdnamo
se comparten bajo los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion 4.0 Internacional
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu

en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci art
text&pid=S1024-94352008000200002

. Pérez Martinez A, Rodriguez Fernandez A.

Los valores como nucleo de la gestién de las
instituciones de salud en Cuba. Rev Med
Electron [Internet]. 2018 [citado 18 Sep
2024]; 40(3). Disponible en:
http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/ind
ex.php/rme/article/view/2488/pdf 4502

. Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS). El sistema de salud en Cuba
[Internet]. 2023. Disponible en:
https://journal.paho.org/es/numeros-
especiales/sistema-salud-cuba

. Lépez P. Fundamentos epistemolégicos del

liderazgo distribuido: el caso de |Ia
investigacion en educacion. Cinta de Moebio
[Internet]. 2013 [citado 5 Sep 2024]; (47).
DOL: http://dx.doi.org/10.4067/S0717-
554X2013000200003

PUCV Lideres educativos. Galdames S.
Analizando y construyendo liderazgo
distribuido [Internet]. 2019. Disponible en:



http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/index
https://www.ucm.gtm.sld.cu/
mailto:ric.gtm@infomed.sld.cu
http://www.ucm.gtm.sld.cu/
https://salud.msp.gob.cu/cuba-cuenta-ya-con-una-nueva-ley-de-salud-para-el-presente-y-futuro-de-la-patria/
https://salud.msp.gob.cu/cuba-cuenta-ya-con-una-nueva-ley-de-salud-para-el-presente-y-futuro-de-la-patria/
https://salud.msp.gob.cu/cuba-cuenta-ya-con-una-nueva-ley-de-salud-para-el-presente-y-futuro-de-la-patria/
https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/253
https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/253
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662003000100010
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662003000100010
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000200002
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000200002
http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme/article/view/2488/pdf_4502
http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme/article/view/2488/pdf_4502
https://journal.paho.org/es/numeros-especiales/sistema-salud-cuba
https://journal.paho.org/es/numeros-especiales/sistema-salud-cuba
http://dx.doi.org/10.4067/S0717-554X2013000200003
http://dx.doi.org/10.4067/S0717-554X2013000200003

10.

11.

12.

13.

14.

http://www.lidereseducativos.cl/recursos/a
nalizando-y-construyendo-liderazgo-
distribuido/

Casanova Rodriguez TA, Portal Benitez LN,
Casanova Rodriguez CL, Duarte Linares Y.
Formacién de valores y bioética en los
profesionales de la salud en Cuba.
EDUMECENTRO [Internet]. 2023 [citado 3
Sep  2024]; 15(1). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art
text&pid=52077-28742023000100052
Organizacion Mundial de la Salud. Punto
16.1 Promocién del bienestar y la salud.
WHO [Internet]. 2023. Disponible en:
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/EB
154/B154 23-sp.pdf

Diaz Rivero M. Desafios y respuestas para el
fortalecimiento de los valores en la Salud
Publica en Cuba. Educ Med Super [Internet].
2010 [citado 3 Sep 2024]; 24(4). Disponible
en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art
text&pid=S0864-21412010000400005
Sanabria Ramos G, Pupo Avila NL, Pérez
Parra S, Ochoa Soto R, Carvajal Rodriguez C,
Ferndndez Nieves Y. Seis décadas de avances
y retos para la promocion de la salud en
Cuba. Rev Cubana Salud Publica [Internet].
2018 [citado 3 Sep 2024]; 44(3). Disponible
en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art
text&pid=S0864-34662018000300003
GOmez Baez L, Diaz Martinez SB, Barrios
Morejon C, Morejon Hernandez EL, Padrén
Echevarria A. La educacién en valores
profesionales en la Filial de Tecnologia de Ia
Salud Simén Bolivar. Rev Ciencias Médicas
[Internet]. 2014 [citado 3 Sep 2024]; 18(1).
Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art
text&pid=S1561-31942014000100012
Oliveros G. Asi estd cambiando la
administracion publica. 2021 [consultado 18
Abr 2022]. Disponible en:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Los articulos de Revista Informacion Cientifica perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Guantdnamo
se comparten bajo los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion 4.0 Internacional
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu

ISSN 1028-9933
Universidad de Ciencias Médicas de Guantdanamo

https://www.esgpeurope.eu/es/escp-
europe/histoiia-esqp-europe/3

Carnota Lauzan 0. Calidad con
sustentabilidad, gerencia de las
organizaciones sanitarias del sector publico.
La Habana: Editorial de Ciencias Médicas;
2019. Disponible en:
http://www.ecimed.sld.cu/2019/06/26/calid
ad-con-sustentabilidad-gerencia-de-las-
organizaciones-sanitarias-del-sector-publico/
Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS). Opciones de politica para fortalecer y
transformar los sistemas de salud de las
Américas [Internet]. 2021 [consultado 18
Ene 2024]. Disponible en:
https://www.paho.org/es/temas/salud-
universal

Castell-Florit Serrate P. La administracién en
salud, componente de desarrollo de la salud
publica. Rev Cubana Salud Publica [Internet].
2017 [CITADO 19 Feb 2024]; 43(1).
Disponible en:
https://revsaludpublica.sld.cu/index.php/sp
u/article/view/883/809

Suarez Isaqui L, Rodriguez Ramos SL,
Martinez Abreu J, Alfonso Gonzalez E, Lépez
Alvarez T. Las particularidades de los
sistemas y servicios como herramienta para

mejorar la atencién médica. Infodir
[Internet]. 2020 [citado 18 Mar 2024];
32:e_564. Disponible en:

https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/a
rticle/view/564/1204

Management en Salud. Guerra JA. Se
requiere un ecosistema de salud digital
enfocado en la experiencia del paciente.
[Internet]. 2022 [consultado 20 Mar 2024].
Disponible en:
http://managementensalud.blogspot.com/2
022/05/se-requiere-un-ecosistema-de-
salud.html?utm source=feedburner

Castell-Florit Serrate P, Gispert Abreu EA. La
intersectorialidad y el desarrollo de la salud
Publ

publica en Cuba. Rev Cubana Sal



http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/index
https://www.ucm.gtm.sld.cu/
mailto:ric.gtm@infomed.sld.cu
http://www.ucm.gtm.sld.cu/
http://www.lidereseducativos.cl/recursos/analizando-y-construyendo-liderazgo-distribuido/
http://www.lidereseducativos.cl/recursos/analizando-y-construyendo-liderazgo-distribuido/
http://www.lidereseducativos.cl/recursos/analizando-y-construyendo-liderazgo-distribuido/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742023000100052
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742023000100052
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB154/B154_23-sp.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB154/B154_23-sp.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412010000400005
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412010000400005
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662018000300003
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662018000300003
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-31942014000100012
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-31942014000100012
https://www.esqpeurope.eu/es/escp-europe/histoiia-esqp-europe/3
https://www.esqpeurope.eu/es/escp-europe/histoiia-esqp-europe/3
http://www.ecimed.sld.cu/2019/06/26/calidad-con-sustentabilidad-gerencia-de-las-organizaciones-sanitarias-del-sector-publico/
http://www.ecimed.sld.cu/2019/06/26/calidad-con-sustentabilidad-gerencia-de-las-organizaciones-sanitarias-del-sector-publico/
http://www.ecimed.sld.cu/2019/06/26/calidad-con-sustentabilidad-gerencia-de-las-organizaciones-sanitarias-del-sector-publico/
https://www.paho.org/es/temas/salud-universal
https://www.paho.org/es/temas/salud-universal
https://revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/883/809
https://revsaludpublica.sld.cu/index.php/spu/article/view/883/809
https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/564/1204
https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/564/1204
http://managementensalud.blogspot.com/2022/05/se-requiere-un-ecosistema-de-salud.html?utm_source=feedburner
http://managementensalud.blogspot.com/2022/05/se-requiere-un-ecosistema-de-salud.html?utm_source=feedburner
http://managementensalud.blogspot.com/2022/05/se-requiere-un-ecosistema-de-salud.html?utm_source=feedburner

21.

[Internet]. 2009 |[citado 12 Feb 2024];
35(1):1-10. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art
text&pid=S0864-34662009000100004

Organizacion Mundial de la Salud. La salud
en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. 69.2 Asamblea Mundial de la
Salud, Resolucion WHA69.11 (2016).
Ginebra: WHO; 2016. [consultado 12 Feb

2024]. Disponible en:

Declaracion de conflictos de intereses:

Los autores declaran que no existen conflictos de intereses.

Contribucion de los autores:

Idalberto Creagh Bandera: conceptualizacidn, analisis formal, investigacion, metodologia, administracion del proyecto,
supervision, validacion, visualizacién, redaccion del borrador original, redaccidn, revision y edicién del articulo.

Rolando Durand Rill: investigacién, metodologia, redaccion del borrador original, redaccidn, revision y edicion del articulo.

Yanet del Carmen Pérez Ferreiro: conceptualizacion, analisis formal, investigacion, supervision, validacién, visualizacién,
redaccion del borrador original, redaccion, revision y edicién del articulo

Financiacion:

No se recibid financiacidn para el desarrollo del presente articulo.

22.

Los articulos de Revista Informacion Cientifica perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Guantdnamo
se comparten bajo los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion 4.0 Internacional
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu

ISSN 1028-9933
Universidad de Ciencias Médicas de Guantdanamo

http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/W
HA69-REC1/A69 2016 REC1-sp.pdf

World Health Organization, The United
Nations Children's Fund. A vision for primary
health care in the 21st century: towards
universal health coverage and the
Sustainable Development Goals. Geneva:
WHO: UNICEF; 2018 [consultado 12 Ene
2024]. Disponible en:
https://www.who.int/docs/default-

source/primary-health/vision.pdf



http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/index
https://www.ucm.gtm.sld.cu/
mailto:ric.gtm@infomed.sld.cu
http://www.ucm.gtm.sld.cu/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662009000100004
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662009000100004
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA69-REC1/A69_2016_REC1-sp.pdf
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA69-REC1/A69_2016_REC1-sp.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/primary-health/vision.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/primary-health/vision.pdf

