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RESUMEN

Ante las vertiginosos transformaciones de un mundo globalizado, el papel de las universidades es
fundamental para la formacion de capacidades y valores, que brinden respuestas a las
necesidades y exigencias de la sociedad y propicie una cultura de Responsabilidad Social en el
ejercicio de la profesién. En la actualidad ha cobrado una amplia difusion el uso de indices
integrales para evaluar determinados aspectos de la gestion empresarial. Precisamente, este
trabajo se propuso el disefio de un indice integral para evaluar la Responsabilidad Social
Universitaria, a través de los procesos sustantivos de docencia, investigacion, gestién, vinculacién
con la colectividad y 2 perspectivas esenciales para la gestion de la Responsabilidad Social:
ambiental y comunicacional. Se utilizé un procedimiento para su confeccién que parte de la
compilacién bibliografica sobre indicadores de Responsabilidad Social, el filtrado y la conformacién
del indice integral propuesto.

Palabras clave: planificacion estratégica, Responsabilidad Social Universitaria, grupos de interés,
indicadores integrales de gestion.

ABSTRACT

The role of universities, facing the vertiginous changes of a globalized world, is considered
essential for students” capacities and values formation, in such a way that it allows them to meet
the demands and needs of society as well as to communicate and establish a culture of Social
Responsibility within the professional practice. Nowadays, it is perceived a tendency to use global
indicators to evaluate different aspects of organizational management. Consequently, this article
proposed an integral index in order to evaluate University Social Responsibility, through key
processes: academic, management, involvement with the collective and the inclusion of 2
essential perspectives in the social responsibility management process: environmental and
communicational. Its formulation was based on the application of a methodology that compiled
bibliography on social responsibility indicators, reduced the list obtained and then conformed the
integral index that was finally proposed.
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I. INTRODUCCION

En el actual escenario mundial, los principales desafios para las organizaciones provienen de los

dinamicos cambios del entorno: la globalizacién, la competencia, la tecnologia y el conocimiento,

demandan a las empresas serias modificaciones en sus estructuras y estrategias, para cambiar las
competencias y el compromiso ético de las empresas con la sociedad, enmarcado en un nuevo

enfoque de gestion, que relacione la responsabilidad social y el desarrollo sostenible [1].

La incorporacion de la Responsabilidad Social (RS) y de los criterios de sostenibilidad (sociales,

ambientales y econdmicos) en la gestion de las organizaciones, ha propiciado el desarrollo de

iniciativas tanto nacionales como internacionales, plasmadas en la propuesta de diversas normas,
guias e indicadores para implantar, mantener y evaluar las acciones de RS aplicadas por las
empresas, para contribuir a su desarrollo orientado a la mejorar la calidad en los patrones de vida

sociales y ambientales [2].

Las instituciones de educacion superior no son ajenas a estos procesos de transformacion. En este

contexto, la universidad debe involucrarse con la sociedad civil y contribuir al desarrollo humano

sostenible como un factor de transformacion social para la construccion de un entorno inclusivo,
equitativo y sustentable, que promueva el éxito de la sociedad. Para alcanzar este fin, son varios
los esfuerzos realizados por diferentes organizaciones, entre los que se puede citar: el Proyecto de
universidades publicas y privadas “Universidad Construye Pais” [3], los trabajos de la Red de

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la Asociacion de Universidades Confinadas a la

compania de Jesus en América Latina (AUSJAL) [4] y la labor llevada a cabo por el Banco

Interamericano de Desarrollo [5]; organizaciones que promueven la aplicacion de los principios de

la RSU.

La responsabilidad social, en el transcurso de la historia, ha sido definida por humerosos autores,

organismos e institutos, los que coinciden en considerarla en la actualidad como una filosofia para

la gestion, basada en la ética y los valores morales con la cual actia el Estado, las empresas, las

corporaciones y las organizaciones del tercer sector® [6].

A lo largo del tiempo, los problemas por los que atraviesa la humanidad han propiciado el

establecimiento de un marco legal para institucionalizar la responsabilidad social a través de

declaraciones, pactos y creacidon de organizaciones. Entre los hechos de mayor relevancia se
puede citar los siguientes:

= En 1919 se funda la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que se dedica a la
promociéon de oportunidades de trabajo decente y productivo para mujeres y hombres, en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana [7].

= El 10 de diciembre de 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd y proclamé la
Declaracién Universal de Derechos Humanos.

* En junio de 1992 los paises miembros de las Naciones Unidas en la Cumbre de Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, firman la Declaraciéon de Rio de Janeiro, con el fin de
proteger la integridad del sistema ambiental y del desarrollo mundial.

* En julio de 2000 se inaugurd el Pacto Mundial en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York. Su objetivo es impulsar 10 principios, a través de los cuales se exhorta a las empresas a
adoptar, apoyar y promulgar, dentro de su ambito de influencia, un conjunto de valores
fundamentales en las esferas de los derechos humanos, normas laborales, el medio ambiente,
y la lucha contra la corrupcién [8].

= En el 2000 los miembros de las Naciones Unidas se comprometieron a crear “un mundo mas
pacifico, prospero y justo”, a “liberar a los hombres, mujeres y nifios de las condiciones
lamentables e inhumanas de la extrema pobreza”, a que “el derecho al desarrollo sea una
realidad para todos” y a “liberar a toda la raza humana de carencia”. Para alcanzar todos estos
puntos, la declaracién conjunta también establece 8 objetivos, los llamados “Objetivos de
Desarrollo del Milenio” [9].

! Formado por organizaciones de la sociedad civil como Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
asociaciones civiles, universidades, sindicatos, grupos ecologistas o plataformas de jovenes, entre muchas
otras.
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El desafio que las organizaciones y la humanidad en general tienen ante estas declaraciones, es el
de construir un nuevo modelo de desarrollo que permita satisfacer la calidad de vida de la
poblacidon y conservar el medio ambiente, para que las futuras generaciones dispongan de las
mismas oportunidades [10]; aunque la meta suprema estd en la implementacién de modelos de
gestion que demandan una administracion integrada de los impactos: sociales -justos-,
econdmicos -viables y ambientales-, sanos, de manera equilibrada; en conclusion, incorporar a la
estrategia organizacional la Responsabilidad Social [11; 12; 13].

Este desafio no es ajeno para las instituciones de educacidon superior, ya que en el nuevo marco
ético mundial, se cuestiona el papel desempefiado por éstas en la prevencion y solucion de los
problemas de crisis econémicas, sociales y ambientales. Para asumir esta responsabilidad es
necesaria la transformacion de la Educacion Superior [14].

Para responder a estas necesidades sociales, una alternativa es la incorporacién de la
Responsabilidad Social a la planificacion estratégica de la universidad con enfoque de procesos.
Esta incorporacion posee 2 formas de manifestarse, una por la imagen que la universidad trasmite
y proyecta a su entorno, y la segunda y mas importante, por la formacion de capacidades vy
valores en los estudiantes que le permitan responder a las necesidades y exigencias de la
sociedad y, sobre todo, divulgar y establecer esta cultura de RS en el ejercicio de su profesion.

Por lo tanto, se puede plantear que: la Responsabilidad Social Universitaria es la busqueda de
soluciones viables a las demandas con la participacion activa de: docentes, estudiantes,
administrativos, autoridades académicas y comunidad, para la formacion de los futuros
profesionales como una fuerza promotora y gestora del cambio, como ciudadanos integros,
conscientes y capaces de generar el desarrollo sustentable del pais.

La medicién es el primer paso para la mejora, por tanto, lo que no se controla no se puede
gestionar. Estas resultan frases comunes, pero ciertas, leyes inviolables en la busqueda de la
eficiencia de las organizaciones, en la materializacion de sus estrategias. En consecuencia, la
seleccion adecuada de qué medir, es una tarea vital en el camino a la excelencia, y mas aun, si se
pretenden gestionar aspectos de tan relativamente poca historia como la RSU.

En consecuencia, el objetivo de este articulo es presentar el disefio de un indice integral que
permita la medicion, la evaluacion y el seguimiento sobre el desarrollo de la RS en la gestién
universitaria. Para lograr dicho propédsito se aplica un procedimiento, resultado de experiencias
precedentes en la construccion de indices integrales, que, a partir de métodos tedricos, empiricos
y herramientas estadisticas; estuvo conformado por los pasos siguientes: recopilacion de los
sintomas, reduccién del listado, obtencidn de los pesos y determinacion del indice.

El principal aporte lo constituye la propuesta del indice integral para la evaluacién de la
responsabilidad social universitaria, con capacidad de ser integrador de 10 indicadores que miden
el impacto generado por los 4 procesos sustantivos: gestién, docencia, investigacién y vinculacién
con la colectividad, que incluye las perspectivas: ambiental y comunicacional. La utilizacidon de
este indice integral indica a la organizacidn universitaria hacia qué procesos dirigir los esfuerzos
de mejora, siempre alineados a la proyeccion estratégica de la institucion.

II. METODOS

Los métodos empleados en la investigacidn fueron:

Métodos tedricos: El analisis y sintesis (para detallar los procesos de diseno, integracion,
implementacion y operacion de los criterios y herramientas utilizadas, manifiesto en la divisidon
mental del todo en sus multiples relaciones y componentes), la induccion y deduccion (al definir
una forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de las caracteristicas e
invariantes de modelos precedentes a un conocimiento mas general) y, por Gltimo, el enfoque en
sistema (contemplado en la orientacién general para el estudio de los fendmenos como una
realidad integral formada por componentes, que cumplen funciones y mantienen formas estables
de interaccion entre ellos.

Métodos empiricos: La observacién, reflejada en las aplicaciones practicas de las herramientas,
(método mas elemental y base de los restantes) y los métodos estadisticos, utilizados al mostrar
herramientas de apoyo a la propuesta metodoldgica planteada, con el objetivo de lograr el valor
cientifico de los resultados y, sobre todo, la reduccién del tiempo de ejecucién.
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III. RESULTADOS

Se propone un indice para la evaluacidn de la responsabilidad social universitaria, con la capacidad
de ser integrador de los indices seleccionados para medir la evolucion de los procesos sustantivos
de la organizacién.

La construccion de Indices Integrales en Cuba posee un conjunto de pasos comunes, los que se
pueden resumir en: recopilaciéon de los sintomas, reduccién del listado, obtencidn de los pesos y
determinacion del indice. Un procedimiento a tal efecto, que resume las experiencias precedentes,
se muestra en la figura 1.

— Etapa I. Recopilacién de la informacién

Revision de
documentos

Dl
:

ﬁ Etapa I1. Reduccion del listado ‘

> Brainstorming

A

Método Kendall

ModeloTorgerson

A,

. Etapa I11. Obtencion de los pesos

Triangulo de Fuller

Método de las jerarquias
analiticas de Thomas Saaty

- Etapa IV. Determinacion del Indice

\
Determinar las expresiones
matematicas para el calculo

del indice

A
Establecimiento de las
escalas de valoraciéon

Figura 1. Procedimiento para la construccion de indices integrales.
Fuente: [15]

Propuesta de un indice Integral para medir la Responsabilidad Social Universitaria

1. Recopilacion de los sintomas

En el estudio del estado del arte sobre RS, tanto empresarial como universitaria, se aprecia una
gran diversidad de criterios acerca de los indicadores a emplear, alineados a los principios y
valores de la RS, los cuales se muestran en la tabla 1.

En sentido general, la evaluacién de la RSU abarca los impactos generados en los 4 procesos
sustantivos de la universidad: docencia, gestidn, investigacién y vinculacion. A los efectos de esta
investigacion se consideran, ademas: el impacto ambiental y comunicacional. En la tabla 2 se
muestra una propuesta inicial de indicadores derivados de la revisién y andlisis de estudios
precedentes.
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Tabla 1. Propuesta metodoldgica para evaluar la Responsabilidad Social por diferentes autores.

Autor

Instituto
(2006) [16]

ETHOS

Aponte (2007) [17]

Sanchez et al.,
(2007) [18]

AUSJAL (2009) [4]

Vallaeys, De la Cruz y
Sasia, (2009) [5]

Hernandez y
Saldarriaga (2009)
[19]

Cruz (2009) [20]

Catedra BATCCA de

Empresa Social vy
Responsabilidad
Social Empresarial

(2010) [21]
Larran (2011) [22]
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Comentario

Manual de indicadores de RSE.

Temas: valores y transparencia, publico interno, medio ambiente,
proveedores, consumidores/clientes, comunidad, gobierno y sociedad.
dimensiones: autorregulacion de la conducta, relaciones transparentes con
la sociedad, didlogo y participacion, respeto al individuo, trabajo decente,
responsabilidad frente a las generaciones futuras, gerenciamiento del
impacto ambiental, seleccién, evaluacion y asociaciéon con los proveedores,
dimension social del consumo, relacion con la comunidad local, accion
social, transparencia politica, liderazgo social. Indicadores: 36

Indicadores para la evaluacion de la proyeccion social en la Universidad de
la Sabana.

Dimensiones: transferencia y comunicacion del conocimiento, impacto vy
reconocimiento del entorno, gestion de proyeccién social;, comprension,
aprendizaje y apropiacidn del conocimiento y de los saberes sociales y de la
realidad. Indicadores: 73

Categorias de analisis: pertinencia social, extensién universitaria, difusion
de la cultura, vinculacion.

Variables: pertinencia social, centralizaciéon del aprendizaje, bien publico,
equidad, dimensidon ética, prospectiva, mision cultural, cooperacién
internacional, vinculaciéon, formaciéon universitaria critica, autonomia.
Indicadores: 26

Sistema de autoevaluacién y gestion de RSU.

Dimensiones o areas de impacto: impacto educativo, impacto cognoscitivo
y epistemoldgico, impacto social, impacto organizacional, impacto
ambiental. Variables: integraciéon de la RSU en el curriculo, experiencia
vivencial, reflexidn y analisis critico, perfil del egresado. Indicadores: 79

Modelo para estrategias de RSU.

Ejes de la responsabilidad social
formacién profesional y ciudadana,
participacién social. Indicadores: 61

Instrumento de medicion de la RSU.

Funciones sustantivas: direccionamiento estratégico, docencia,
investigacion, extension. Variables: gestion ética, gestiéon del cambio,
gestion del talento, solidaridad, calidad, ciudadania, socialmente Uutil,
responsabilidad ambiental, difusidon, cooperacion, gestién social del
conocimiento. Indicadores: 14

Proceso de acreditacidon de instituciones o programas para la garantia del
compromiso social de las universidades.

Criterios: institucion, disefio y caracteristicas de los programas, acceso,
orientacion y apoyo al estudiante, recursos humanos, estrategias del

universitaria: campus responsable,
gestion social del conocimiento,

proceso de ensefanza-aprendizaje, recursos para el aprendizaje,
infraestructura, investigacién, vinculacién con el entorno, resultados,
sistema interno de garantia de la calidad, practicas innovadoras.

Indicadores: 63

Manual de indicadores de RSE.

Categorias: cumplimiento de leyes, ética y transparencia, desarrollo de
capital humano, mitigacion de impactos negativos, beneficios de
colaboradores, proyeccién a las familias, proyeccion a las comunidades,
proyeccion a nivel nacional o regional. Indicadores: 39

Indicadores para la evaluacién de la RSU.

Elementos: recursos, compromiso con el alumnado, compromiso con el
personal, compromiso social, compromiso ambiental, compromiso con el
sector empresarial y la instituciones, compromiso con la mejora continua.
Indicadores: 223
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Tabla 2. Propuesta inicial de indicadores para evaluar la Responsabilidad Social Universitaria.

Procesos
Gestion

Docencia

Investigacion

Vinculacion

Ambiental

Comunicacional

Indicadores

Existe un estatuto que considere: los derechos humanos, equidad de
género y no discriminacion.

Se realizan elecciones democraticas para autoridades académicas.

Los reportes financieros estan a disposicion de la comunidad universitaria.
Existen programas para la autoevaluacion institucional y mejoramiento de
la calidad.

Existen materias que abordan temas de RSU.

Existe un programa de capacitacién docente.

La orientacion estratégica de la carrera (misidn, visidn y perfil profesional)
estd alineada con lo establecido en la constitucion del 2008.

Las lineas de investigacion son acordes a las necesidades sociales.

Los proyectos de investigacion ejecutados abordan temas de desarrollo
(Plan nacional del buen vivir, Objetivos de Desarrollo del Milenio).

Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos para la difusidon de
las investigaciones realizadas.

Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de
vinculacién.

Existe un reglamento para la promocién de actividades de vinculacién con
la colectividad.

Existen programas de vinculacion, alineados a las demandas sociales.
Se desarrollan proyectos de vinculacidon que contribuyan a los programas
de vinculacion establecidos.

Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de
vinculacién.

Existen convenios suscritos para la ejecucion de actividades de
vinculacién, encaminados a la promocidn del desarrollo social y ambiental.

Existen materias dentro de los curriculos que abordan temas ambientales.

Los proyectos de investigacidon ejecutados abordan temas de gestion
ambiental.

Se desarrollan proyectos de vinculacion que contribuyen a la gestién
ambiental del entorno.

Existe un programa de rendicion de cuentas.

Se desarrollan memorias de sostenibilidad.

2. Reduccion del listado

Para la reduccion del listado se aplicé el método Kendall, con una composiciéon representada por
académicos de alta experiencia y se demostrd su competencia a través de la metodologia de
Ofate et al. (1990) [23]. En la figura 2 se muestran los resultados, con un coeficiente de

concordancia superior a 0,5.
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Figura 2. Resultados de la aplicacion del método de expertos.

3. Obtencion de los pesos

En este paso se aborda la necesidad de jerarquizar cada uno de los elementos y sub-elementos
que forman parte del indice integral para evaluar la RSU. En la tabla 3 se presentan los pesos
obtenidos a través del Triangulo de Fuller, con el empleo de un experto con 16 afios de
experiencia en la educacion superior y, en particular, en el proceso de extension universitaria y
vinculacién con la colectividad; en la actualidad se desempefia como Presidente de la Plataforma
de Responsabilidad Social del Ecuador.

Tabla 3. Resumen de los pesos de cada uno de los elementos evaluados en el método.

Primer nivel jerarquico

Procesos Pesos
Gestion 0.2
0.45
Docencia
0.15
Investigacion

0.1

Vinculacion
Ambiental 0.05
Comunicacional 0.05
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Segundo nivel jerarquico
Indicadores

Existe un estatuto que considere: los derechos
humanos, equidad de género y no discriminacion.

Existen materias que abordan temas de RSU.

La orientacidn estratégica de la carrera (misién, visién y
perfil profesional) esta alineada con lo establecido en la
constitucion del 2008.

Las lineas de investigacion
necesidades sociales.

Los proyectos de investigacion ejecutados abordan
temas de desarrollo (Plan nacional del buen vivir,
Objetivos de Desarrollo del Milenio).

son acordes a las

Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos
para la difusidon de las investigaciones realizadas.

Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de
proyectos de investigacion.

Se desarrollan proyectos de vinculacion que
contribuyan a los programas de vinculacion
establecidos.

Se desarrollan proyectos de vinculacion que

contribuyan a la gestion ambiental del entorno.
Se desarrollan memorias de sostenibilidad.
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4. Determinacion del indice

En la literatura se aprecia el uso de indicadores cuantitativos, cualitativos, asi como Ia
combinacion de ambos [4; 22]. Para esta investigacion, donde se emplean indicadores
cualitativos, se destacan 2 tendencias de evaluacidon: una, relacionada con la existencia o no del
parametro evaluado [21]; vy, la otra, donde se establece una escala de valoracién en funcion del
grado de presencia del pardmetro [18; 19]. En este trabajo se utiliza la segunda de las
tendencias, a saber: no existe (1), se aprecia menos de lo esperado (2), se aprecia lo esperado
(3), se aprecia mas de lo esperado (4), se hace y va mas alla (5).

La tabla 4 muestra las expresiones matematicas para la obtencion de cada uno de los indices que
tributan al indice integral para medir la RSU.

Determinacion de la escala para la evaluacion del indice integral de Responsabilidad
Social Empresarial

Para la determinacion de las escalas de valoracidn de cada uno de los sub-indices y del indice
Integral, se aplicé el método de amplitud y rango. Estas se clasifican teniendo en cuenta una
escala de valoracién de intervalos.

Segun Alva (2008), la escala de valoracion de intervalos es la que ordena a los sujetos u objetos
seglin la magnitud de la caracteristica que se estudie y que, ademas, establece intervalos iguales
[24].

Ander-Egg (1972)? plantea que las propiedades de este tipo de escalas son: entre los objetos
ordenados existe una relacion de mayor, igual o menor; la utilizacion de nimeros indica relaciones
entre los objetos, y distancias entre los intervalos, que cuando son numéricamente iguales
representan distancias también iguales en la cualidad o caracteristica medida; y el punto cero de
la escala es arbitrario y convencional, por ello, cuando se comparan 2 escalas, es de gran
importancia haber establecido el mismo punto de partida.

Para determinar este tipo de escala se utiliza el método de amplitud y rango. En la tabla 5 se
muestra el procedimiento para determinar la escala de intervalo, donde se determina el nimero
de intervalos (K), el rango (R) y la amplitud del intervalo (C). Segun el valor de C (1,33), se
establecen las escalas cualitativas que aparecen en la tabla 6.

IV. DISCUSION

Viteri (2012)3 propone un modelo de Planificacion Estratégica, que incorpora a la Responsabilidad
Social Universitaria con enfoque de procesos e integra el respeto al ambiente, el ejercicio de los
derechos humanos, los derechos de los trabajadores y el compromiso con los grupos de interés, a
los procesos sustantivos de las instituciones de Educacidon Superior. Este modelo considera 4
etapas, aplicadas en el orden siguiente: planificacion, implementacion de medidas, monitoreo vy
evaluacion. Como principales resultados de su aplicacién, se espera: los impactos directos
generados por la Responsabilidad Social Universitaria, la formacién de capacidades y valores en
los estudiantes que le permitan responder a las necesidades de la sociedad y, sobre todo,
establecer esta cultura de Responsabilidad Social en el ejercicio de la profesion.

A su vez, el Control de Gestion permite el despliegue, seguimiento y control de la Planificacion
Estratégica y se posiciona en un plano cuyas aristas se mueven en 3 dimensiones: la estratégica,
la operativa y la econdmica. A través de él, la empresa configura sus decisiones estratégicas,
mediante el analisis del entorno, y las posibilidades y potenciales propias de la organizacion;
evalla la implementacion de las decisiones de forma operativa, verifica el cumplimiento de los
procedimientos y procesos, y realiza los analisis econdmicos, sobre la base de un sistema
informativo (SI), eficiente, oportuno y eficaz, que permita la correccion de las desviaciones y su
seguimiento [25].

2 Citado por Alva (2008) [24]

3 Referido en: VITERI, J., «Modelo y procedimientos para gestionar la Responsabilidad Social Universitaria.
Aplicacién en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Ecuador»,
[Trabajo presentado para el ejercicio de pre-defensa en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Técnicas], Matanzas (Cuba), Universidad de Matanzas, Departamento de Ingenieria Industrial, 2012.
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Tabla 4. Indices que componen el indice integral para evaluar la Responsabilidad Social

Indice
indice de
gestion
Indice de
docencia
indice de

investigacion

indice de
vinculaciéon*

indice
ambiental

indice
comunicacional

indice Integral

Universitaria

Expresion
n
b 3 .
Ig:_ lei Egi donde:
| =
W; - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicién de la

gestion
Egi - evaluacion de los elementos que intervienen en la medicion de la gestién
n = cantidad de elementos

n

Id:_ 2 Wi * Eqj donde:
i=1

W; - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la

docencia

Ed; - evaluacion de los elementos que intervienen en la medicion de la docencia

n =cantidad de elementos

n
L_ > W, *E; donde:
i=1
W; - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
investigacion
Ei; - evaluacion de los elementos que intervienen en la medicién de la investigacion
n =cantidad de elementos

n
Ii=_ > W, *E,; donde:
i=1
W; - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
investigacion
Ev; - evaluacién de los elementos que intervienen en la medicidn de la vinculacién
n =cantidad de elementos

n
Ii:_ > W, *E,; donde:
i=1
W, - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicion de la
investigacion
Ea; - evaluacién de los elementos que intervienen en la medicién del ambiente
n =cantidad de elementos

n

> W *Eci donde:

i=1
W, - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la mediciéon de la
investigacion
Ei; - evaluacién de los elementos que intervienen en la medicién de Ia
comunicacién
n =cantidad de elementos

n
IRsu= lei *ERsui
| =

Donde:

W; - peso de cada uno de los elementos que intervienen en la medicién de la RSU
Ersui = evaluacién de los elementos que intervienen en la medicion de la RSU

n =cantidad de elementos

4 En el caso de los indices de vinculacién, comunicacional y ambiental, aun cuando se selecciond sélo un
indicador en cada uno de ellos, se decidid mantener las expresiones generales para dejar el camino abierto a
futuras incorporaciones de indicadores, segun las condiciones de desarrollo de este campo, la responsabilidad
social universitaria, lo exijan.
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Tabla 5. Procedimiento para determinar la escala de intervalo.

Determinacion del nimero de | Determinacion del | Determinacion de
intervalos rango la amplitud del
intervalo

K=1+3.322logN = , - ;. R

- g R ValOWVIax ValoMm c-x
(Ecuacion de Sturges)
K=3 R=4 C=1,33
Donde: Donde: Donde:

Valor maximo (5) K=3

N: tamafio de la muestra (18 en
correspondencia con el numero
de evaluados)

Valor minimo (1) R=4

Tabla 6. Escala de valoracion de los indices e interpretacion.

Escala Situacion

[ 1-2.34[ Desfavorable
[2.34- 3.68[ Intermedia
[3.68-5] Favorable

El monitoreo y la evaluacidon forman parte del control y, a su vez, la planificacion y el control
deben ir de la mano para que una empresa logre altos desempefios en su gestion. Se puede
expresar que representan 2 caras de una misma moneda y no tiene sentido una sin la otra. De
hecho, la medicidn resulta el primer paso para el control y la mejora, lo que no se mide no se
puede controlar y lo que no se controla no se puede gestionar. De ahi, el uso de indicadores para
evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

Los indicadores constituyen “informacién”, es decir, tienen un valor agregado sobre los datos,

comunican o brindan adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se

poseen sobre una materia determinada. Sus atributos principales deben ser: confiabilidad,
accesibilidad, exactitud, relevancia, oportunidad, representatividad, entre otros.

El uso de indicadores integrales, para evaluar los diversos aspectos de la gestion empresarial, ha

cobrado una amplia difusién en los Ultimos tiempos, en Cuba e internacionalmente, a juicio de

Medina et al. (2011), por las razones siguientes [15]:

* El resultado es un Unico valor que permite una facil comparacion con periodos precedentes u
otras empresas, asi como el estudio de tendencias.

* Los elementos contemplados en su creacion son producto de un estudio cientificamente
argumentado, en el cual resultaron fuentes de la informacién académicos y empresarios
reconocidos en la actividad que se estudia.

= No requiere que los empresarios tengan de un conocimiento profundo sobre el tema que aborda
el indicador para su utilizacion en la toma de decisiones.

* Permiten ser automatizados facilmente.

» Resulta factible crear una relacidn causa-efecto entre los resultados alcanzados y los inductores
de actuacion.

* Son herramientas que permiten un diagndstico permanente del sistema, asi como vincularse a
otros procedimientos de mejora empresarial.

Medina et al. (2011) plantea como limitaciones mas comunes a estos indicadores integrales las

siguientes [15]:

» Escasa utilizacion de software asociados a los indicadores integrales, a pesar de las facilidades
que éstos brindan para su automatizacién, y aun menor, el vinculo de los software creados a los
sistemas informatizados existentes en las empresas.

* No se fijan criterios de evaluacidon para los elementos que forman parte de los indicadores, lo
que implica evaluaciones no homogéneas en su aplicacién.

= Evallan el sistema, limitados a diagnosticar los principales elementos provocadores de las
desviaciones y no a incidir sobre sus inductores de actuacion.

» Limitado uso del caracter proactivo.
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La interpretacién de los resultados finales de cada indice sirve para indicar hacia qué elementos
debe estar dirigido el programa de mejoras, pero es muy importante el analisis realizado por el
investigador, porque al calcular indices integrales, una excelente evaluacion en uno de sus
elementos puede equilibrar resultados negativos de otros elementos, por lo que la decisiéon debe
estar complementada con el analisis del equipo de trabajo.

Entre las virtudes de la propuesta destacan: su caracter integrador, el enfoque a procesos, la
posibilidad de automatizacion, el basamento cientifico de la propuesta para obtener los elementos
que lo conforman, su capacidad para ser utilizado en la toma de decisiones y la factibilidad de ser
usado proactivamente, entre otras razones.

V. CONCLUSIONES

1. Actualmente las instituciones de educacion superior enfrentan varios desafios, relacionados con
la solucién a los problemas econdmicos, sociales y ambientales del entorno en que se
enmarcan; lo que precisa de una transformacién al interior de estas organizaciones. La
incorporacion de la Responsabilidad Social a sus sistemas de gestion constituye una alternativa
viable para responder a estos retos.

2. El desarrollo del indice integral para la evaluaciéon de la Responsabilidad Social Universitaria,
aborda los procesos o funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior, ademas
de incluir 2 perspectivas: la ambiental y la comunicacional. Su construccion esta basada en 10
indicadores que permiten medir y controlar la aplicacidon de la responsabilidad social.

3. La utilizaciéon de este indice integral indica a la organizacién universitaria hacia qué procesos
dirigir los esfuerzos de mejora, siempre alineados a la proyeccion estratégica de la institucion.
Esta propuesta no constituye una camisa de fuerza, su flexibilidad reside en la posibilidad de
incorporar otros indicadores y perfeccionar su disefio en funcién del desarrollo que adquiera la
responsabilidad social en la gestién universitaria.
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