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RESUMEN

El trabajo aborda la necesidad de analizar y explicar la Capacidad Dinamica de Aprendizaje
Organizacional en las Empresas de Alta Tecnologia en el sector de la biotecnologia como fuente para
la obtencion de resultados de desempefio competentes. Se asume la teoria de capacidades dinamicas
como fundamento del éxito de la organizacion. A partir del estudio de caso, aplicado al Centro de
Inmunologia Molecular (CIM), se propone un modelo conceptual para explicar el desarrollo de la
capacidad dinamica de aprendizaje organizacional. Se establecen las dimensiones y factores
esenciales que la explican. Se expone como conclusidon la naturaleza evolutiva de la capacidad
dinamica de aprendizaje organizacional y su impacto positivo en el desempefio de la organizacion.
Palabras clave: Capacidad Dinamica de Aprendizaje Organizacional, empresa de alta tecnologia,
biotecnologia.

ABSTRACT

This article investigates about the necessity of analyzing and explaining the Organizational Learning
Dynamic Capability in the High-Tech firms in the sector of biotechnology, using the theory of dynamic
capabilities as the basis for the success of the organization. The study case methodology is applied to
the Molecular Immunology Center (MIC) to develop a conceptual model and to explain the
construction and development of the Organizational Learning Dynamic Capability, establishing the
dimensions and prime factors for its explanation. Finally, main conclusions related with organizational
learning dynamic capability and the positive impact in the performance enterprise are exposed.
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I. INTRODUCCION

El desplazamiento del desarrollo econdmico hacia sectores intensivos en conocimiento conocido como
Economia Basada en el Conocimiento (EBC), esta relacionado con la relevancia que posee un tipo de
empresa relativamente nueva en su incorporaciéon al sector productivo. Dicho sector posee un papel
cada vez mas importante en la generacion del conocimiento y el aprendizaje, tanto a corto como a
mediano plazo (OCDE, 2001) [1]. Esta misma organizacién plantea la existencia de cuatro tipos de
sectores segun su intensidad tecnolégica: alta, media-alta, media-baja y baja tecnologia. Esta
tecnologia renueva conocimientos de forma superior a otras tecnologias y posee una complejidad,
que exige un continuo esfuerzo en investigacion y una soélida base tecnolégica’. Dentro de este sector
clasifica la biotecnologia. Para Castillo (2011: 97) las Empresas de Alta Tecnologia (EAT) se
caracterizan porque: “el mayor componente del costo y el precio del producto esta determinado
mayormente, por el valor del conocimiento invertido en el descubrimiento del producto y posterior
desarrollo y produccién, superior a lo que aportan otros valores afiadidos al producto como pueden
ser las materias primas, el mercadeo, etcétera” [1].

En Cuba, el camino hacia este tipo de empresas posee algunos referentes importantes, tales como:

= La Politica Nacional de Informacién (se establecen las Bases para la Introduccion de la Gestion del
Conocimiento en Cuba), el Perfeccionamiento Empresarial

= El Sistema Nacional de Ciencia e Innovaciéon Tecnolégica
= Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion del 2011 [2].

En relacion con el Sistema Nacional de Ciencia e Innovacién Tecnolégica es importante el desarrollo
de Actividad Cientifica y Tecnolégica (ACT), en la que segun Arencibia (2010) la tasa de crecimiento
de los gastos en la ACT y de Investigacion y Desarrollo (I+D) han crecido sostenidamente [3]. Un
indicador importante relacionado con lo anterior es el origen de los fondos; hasta aproximadamente
el afio 2008 estos se obtuvieron mayoritariamente desde el ambito gubernamental. A partir de este
mismo afio ha existido un ligero incremento de la aportacion empresarial (18%) y de otras fuentes
(13%), en la que se incluye la inversidén extranjera.

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion demanda sostener y desarrollar los resultados
alcanzados en algunas areas relacionadas con diferentes sectores reconocidos dentro de la alta
tecnologia. Sectores como: la biotecnologia, la produccién quimico — farmacéutica, la industria del
software, las fuentes renovables de energia y la produccién de equipos y componentes electrénicos.

La biotecnologia en Cuba ha experimentado un avance incuestionable, al respecto Lage (2013: 145)
plantea que: “esta ha sido una experiencia socioeconémica, de construccidon de conexiones entre la
ciencia y la economia, como proceso principal” [4]. La EAT, en este sector, materializa un “nuevo
modo de hacer” como una experiencia valiosa en la construccion de capacidades tecnolégicas
endégenas ajustada totalmente a la realidad cubana. Ademas, ha demostrado su competencia en el
ambito internacional. Sin embargo, han enfrentado dificultades con el entorno econémico cubano y en
particular con las regulaciones aplicadas a los diferentes actores de la economia. Los autores
Altamirano, et al. (2011) y Curbelo (2011) plantean que el desarrollo de la EAT en Cuba tiende a
consolidarse a pesar de las dificultades [5, 6]. Demanda mantener su crecimiento en un mercado
altamente competitivo, un entorno extremadamente cambiante y complejo, y con elevadas barreras
de entrada.

Una respuesta importante a estos retos del sector de la alta tecnologia ha sido el aprendizaje
continuo y la creacién de una Capacidad Dindmica de Aprendizaje Organizacional (CDAO) (Teece et
al. 1997 y Teece, 2011); Helfat y Peteraf, 2003 y 2009) [7, 8, 9, 10]. Segun Di Stefano et al. (2009;
2014), la CDAO esta fundamentada desde la Teoria de Recursos y Capacidades. Esta teoria es

! OCDE, The new economy: beyond the hype [en linea], Paris, Francia., 2001 [consulta: Disponible en:
<http://www.oecd.org/dataoecd/2/26/2380634.pdf>
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reconocida como la segunda que mayor impacto ha tenido en el desarrollo de la perspectiva de las
capacidades dinamicas [11, 12]. Enfatiza en los recursos y capacidades especificas que la
organizacion posee, asi como reconoce la naturaleza de los mecanismos que permiten sostener y
obtener la ventaja competitiva (Teece et al., 1997) [9]. Es asi como este autor plantea entonces
como otro componente de esta teoria, al analisis de las capacidades dinamicas. Las capacidades
dindmicas? son las habilidades que posee la organizacién para integrar, construir y reconfigurar
competencias externas e internas respecto a los rapidos cambios que suceden en el entorno. Es la
habilidad de la organizacion para lograr nuevas e innovadoras formas de obtener ventajas
competitivas (Teece et al., 1997 y Leonard-Barton, 1992) [9, 13].

Aungue los términos “competencias” y “capacidades” se utilizan indistintamente en una buena parte
de la literatura, se asume que las competencias organizacionales representan un tipo de “capacidad
especifica, colectiva, multinivel y compleja. Permite a las organizaciones interactuar con su entorno
con una configuracién interna inteligente, desde un desarrollo intencional y sistémico de sus propias
capacidades” (Filgueiras Sainz de Rozas, 2013) [14].

Los trabajos empiricos relacionados con este tema aln son escasos en la literatura internacional,
segun sefiala Garcia Morales et al., (2011) [15]. En Cuba, estudios como los de: Milian (2008), Stable
(2012) y Filgueiras (2013), hacen propuestas concretas para evaluar el aprendizaje organizacional
[14, 16, 17]. Estos son referentes importantes de este tema en empresas intensivas en
conocimiento; pero no lo son totalmente para la EAT, en particular las del sector biotecnolégico.

La competitividad de la empresa avala la importancia de una explicacion cientifica sobre cémo
alcanzar y sostener estos resultados para la gestion de este tipo de empresas. Por otro lado, uno de
los retos mas importantes para toda EAT es la construccién sistematica de practicas para gestionar su
propia auto-transformacién. Esto se facilita preparacién de la empresa para aprender a generar
sistematicamente un nuevo conocimiento, el cual se considera como el recurso principal de este tipo
de institucion.

Il. METODOS

Se utilizé el estudio de caso como forma de investigacién inductiva, adecuado a los criterios de
objetividad segun el modelo hipotético deductivo. Las nuevas teorias de la ventaja competitiva
requieren cambios metodolégicos que permitan validar las hipétesis. En particular, aquellas
investigaciones que se realicen en el marco de la teoria de los recursos y capacidades. Dichas
investigaciones deben abordar el estudio de los atributos especificos y particulares de la empresa, ya
que representan el origen de la ventaja competitiva en la organizacion.

Los atributos tienden a ser Udnicos, lo que requiere de aproximaciones metodoldgicas con la
participacidon en experiencias conjuntas y de la observacion directa de los fendmenos en su contexto.
Otro aspecto evaluado para considerar adecuado el analisis cualitativo en la investigacion, es la
incertidumbre generada por la ambigledad causal, al no estar claras las relaciones de dependencia
entre las variables. Lo anterior sucede al analizar los factores relacionados con la ventaja competitiva.
Este tipo de ventaja tiene origen en factores organizacionales de caracter técito, inimitables,
socialmente complejos, sinérgicos e inmersos en los procesos organizativos de la empresa. La cultura
es una determinante de dicha ventaja, y el uso de métodos cualitativos se vuelve relevante.

En la Tabla 1, se identifican las técnicas utilizadas para la obtencién de la informacion.

2 Se establece un cambio estructural para el funcionamiento de las empresas de este sector biotecnoldgico a partir de la creacién en diciembre
de 2012 del grupo empresarial BioCubaFarma (Grupo de las industrias biotecnolégica y farmacéutica), con regulaciones especificas para su
funcionamiento y desarrollo.

% Mientras el término “capacidad” se refiere a cdmo la organizacion logra adaptar, integrar y reconfigurar apropiadamente las habilidades

internas y externas, los recursos y las competencias funcionales hacia el entorno cambiante, lo “dindmico” esta asociado a los cambios rapidos

de las tecnologias y las fuerzas del mercado (Teece et al., 1997) [8].

214 Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XXXVI/No. 2/mayo-agosto/2015/ p. 212-223



M. PEREZ-DE ARMAS, G. HERNANDEZ-PEREZ, M. FILGUEIRAS-SAINZ DE ROZA,
I. CABALLERO-TORRES

Tabla 1. Técnicas empleadas para la obtencién de informacion

Técnicas de .

. . ) Observaciones

investigacion
Entrevista con el director general. Las personas
seleccionadas pertenecen a la direccidon general, y se
han desempefiado como gerentes de productos o
gerentes de proyectos. Estas se realizaron durante

varias visitas para estancias de trabajo en la

Entrevista o -

semi organizacion y fueron desarrolladas segun protocolo
disefiado. Cada una tuvo una duracién promedio de

estructurada

50 minutos, todas fueron grabadas en audio y
posteriormente transcritas. En total se realizaron 15
entrevistas durante el periodo de septiembre de 2012
a abril de 2013; al finalizar cada una de las
entrevistas, se realizé un resumen de las mismas

Se realizaron observaciones directas de manera
informal, sin protocolos y evitando que los sujetos
observados se sintieran la presiéon de estar “"bajo
estudio™". Las observaciones se desarrollaron durante
las visitas fisicas a la organizacion y la presentaciéon
de las instalaciones por algin miembro de la misma.
Esto permitié ademas, conocer la distribucién fisica
de las personas en la empresa y las relaciones
existentes entre cada una de las areas. Se realizaron
varias estancias de trabajo en la instalacion por
espacio de tres (3) afios, lo que permitié participar
en: seminarios de capacitaciéon de la direccion,
activos de productividad, Férum de Ciencia y Técnica,
balances y reuniones de trabajo por areas, reuniones
de intercambio académico con instituciones y
personas colaboradoras del Centro y eventos
nacionales con sede en el mismo

Observacion
directa

Se hicieron multiples revisiones de documentos
oficiales de trabajo del Centro que incluyeron:
informes de balance (desde 1991 hasta 2012),
consulta de todas las publicaciones cientificas
relacionadas con el tema y realizadas por personal de
la propia organizacion (20), manual de

Revision procedimientos de recursos humanos, consulta de

documental diferentes tipos de investigaciones cientificas
(trabajos de diploma, tesis de diplomado y maestria)
realizadas en el Centro sobre temas relacionados con
la tematica que se analiza (estudio de clima
organizacional, comunicacion, liderazgo, motivacion,
responsabilidad social, productividad, excelencia
operacional, etc.)
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El modelo propuesto se validé a partir del juicio de expertos. Fueron considerados como expertos el
total de las personas que conforman los consejos cientificos de la organizacién (45)°. Estos equipos
de trabajo analizan, configuran y proyectan las necesidades de aprendizaje y conocimiento que con
mayor relevancia examina la organizacion. El coeficiente de Kendall, con un valor de 0.7 permitid
definir una suficiente concordancia de juicio entre los expertos consultados, y con el que los
resultados se pueden considerar validos.

111. RESULTADOS

El objetivo principal del estudio consistié en poder explicar sobre bases cientificas, la obtencién de
unos resultados de desempefio competentes en el caso de la EAT del sector biotecnolégico cubano a
partir de la CDAO. Una de las empresas relevante en este sector en Cuba, lo es sin dudas, el Centro
de Inmunologia Molecular (CIM), utilizado como caso de estudio en la investigacion; se trata de un
caso revelador de un fendmeno (el desarrollo de la CDAO). Esta eleccidn se corresponde con una
unidad de analisis simple y disefio de caso Unico. La unidad de analisis es la organizacién.

En la confirmacion de la adecuacion del caso a las necesidades del estudio se valoro:
= Organizacién del sector de la alta tecnologia en Cuba.

= Crecimiento sostenido, como rasgo distintivo, en todas sus actividades ya sean econdmicas
productivas como cientificas.

= Fundamenta su crecimiento en una plataforma tecnoldgica no usual en el sector, pues se trata de
la combinacién tanto de productos biosimilares como innovadores con cobertura de patentes que
cubren anticuerpos monoclonales y vacunas terapéuticas para cancer y otras enfermedades no
infecciosas relacionadas con el sistema inmunolégico.

= Posee importantes premios en materia de propiedad intelectual; por ejemplo: medalla de Oro de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual a la patente del anticuerpo monoclonal (AcM)
Eritropoyetina humana recombinante (hR3); Premio de la Oficina Cubana de la Propiedad
Industrial, al AcM R3 humanizado y a la invencion referida a la vacuna terapéutica para el
tratamiento del cancer avanzado de pulmon.

= Elevado impacto en el sistema de salud en Cuba, mas de 14,000 pacientes se benefician con los
medicamentos del Centro de Inmunologia Molecular.

= Es una organizacion integrada al ciclo completo y su cartera de productos exportables esta basada
en la innovacién y la investigacion cientifica. La atencién a la “linea de productos” (incluye todos
los productos, desde los que se comercializan hasta los que estan en la iniciacién de sus
proyectos) es fundamental en su desarrollo y sostenibilidad.

El resultado conceptual propuesto, en la Figura 1, constituye un modelo base para fundamentar
conceptualmente el aprendizaje organizacional como una capacidad dinamica distintiva de la EAT.
Mediante este es posible obtener un desempefio organizacional competente, y que puede
posteriormente ser generalizado a otras EAT cubanas mediante un instrumento metodolégico
pertinente.

% En la organizacion se han conformado dos consejos cientificos: el de 1+D (21 personas) y el de tecnologia (24 personas)
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Figura 1. Modelo conceptual de la CDAO para la EAT del sector biotecnolégico
cubano

3.1 Premisas que sustentan el modelo

217

El conocimiento como activo estratégico y recurso limitante de la organizacién: Se
fundamenta la competitividad en la generacion y uso del conocimiento para obtener productos
innovadores. El valor del conocimiento invertido en el descubrimiento del producto y posterior
desarrollo y produccién, hacen que este sea determinante en el costo y en el precio del
producto.

Organizacion a ciclo completo: Se ejecutan las etapas que permiten la combinacion de: la
investigacion cientifica y la innovaciéon tecnolégica, el desarrollo rapido y eficaz de nuevos
productos y servicios, una produccion eficiente con estandares de calidad apropiados, y la
gestion comercializadora interna y exportadora. Este no debe ocurrir necesariamente dentro
de la misma organizacién, sin embargo, sera esta quien dirija la implementaciéon del ciclo
completo, en interaccién con las restantes partes interesadas que participan en el mismo.
Contexto sociopolitico y legal que proteja el desarrollo del sector y favorezca las
conexiones y la colaboracion entre diferentes actores sociales: la intencionalidad de un
pais por ampliar y proteger este sector permite, en un contexto nacional particular, el uso de
regulaciones econdmicas diferenciadas al resto de los sectores. Prevalecen relaciones de
intercambio y cooperaciéon que permiten que el conocimiento relacionado con diferentes
sectores e instituciones pueda ser socializado.
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3.2 Caracteristicas del modelo conceptual

= La capacidad dinamica de aprendizaje como una capacidad distintiva de la
organizacion que se relaciona con la obtencion de un desempefio competente:
constituye una capacidad distintiva, ya que se trata de una capacidad heterogéneamente
distribuida entre las organizaciones de un mismo sector. Es histérico-dependiente (no se
consigue implantar con éxito en un corto periodo de tiempo) que se caracteriza por una
elevada ambigliedad causal y complejidad social. Segun Teece et al.(1997) y Di Stefano et al.
(2009) el desarrollo de esta capacidad es de impacto en los resultados empresariales, llegando
a constituir una fuente para la obtencion de un desempefio competente [10, 11].
= La capacidad dinamica de aprendizaje en el ciclo de desarrollo de un nuevo producto
como aspecto principal: se considera que el ciclo de desarrollo de nuevos productos es el
evento principal en que se manifiestan los mecanismos a través de los cuales se desarrolla la
CDAO. De esta forma, los vinculos entre el contenido (qué) y el proceso (cémo) que se
establecen en dicho ciclo permiten explorar los cambios y transformaciones necesarios para
desarrollar el aprendizaje organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1995) [18].
= La perspectiva de la direccion estratégica como enfoque fundamental, resultado y
fuente del aprendizaje: se considera la mision, vision y los objetivos de la organizacion
como referente principal para la gestion. Estos aspectos guiaran la formulaciéon de las
estrategias hacia la mejora de la posiciéon competitiva futura de un modo proactivo. El proceso
de direccion estratégica estara orientado a examinar y cuestionar de manera sistematica el
marco de accidn organizativo establecido. Se basa en un ciclo de aprendizaje que
retroalimenta: la planificacién continua, la implementaciéon y la reflexién profunda, facilitando
y reforzando la direccidon estratégica como resultado del aprendizaje [14].
= La habilidad de la direccion para captar y desplegar sistematicamente capacidades
especificas que se necesitan obtener y/o desarrollar en la organizacion: la direccion
posee un reconocido liderazgo que permite impulsar y guiar a la organizaciéon hacia la
reconfiguraciéon constante de la base de recursos y capacidades que esta necesita para
adaptarse al entorno y también crecer.
= La elevada calificaciobn, competencia, motivaciéon y el trabajo en equipo que se
alcanza en la gestion del capital humano: las personas poseen un nivel alto de
competencias relacionadas con el “saber hacer”, “querer hacer” y “poder hacer”, lo que
permite lograr un desempefio individual y grupal relevante. El desempefio individual estara
“marcado” por el resultado del trabajo en equipo.
= Una infraestructura tecnoldégica que garantiza la sostenibilidad del crecimiento
organizacional: la organizacion moviliza recursos para el mantenimiento y reposiciéon del
equipamiento que permiten enfrentar los estandares de calidad internacionales y los costos de
oportunidad.
= Orientacidon a la responsabilidad social: el accionar de la organizaciéon estara guiado, no
solo por la produccién de los bienes y servicios y los recursos relacionados con la rentabilidad,
capital e inversiones, costos, precios, tarifas y practicas de mercado. También tendra
preocupacion por el quehacer con el contexto social en el que actda. Se contribuira a elevar la
calidad de vida y el bienestar de la sociedad, asi como por la identificacion del impacto
ambiental, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
Se corroboré la multidimensionalidad con la cual es abordado el Aprendizaje Organizacional (AO). De
esta forma, se definié la CDAO por los autores para la EAT como: una competencia distintiva que
permite alcanzar y mantener resultados de desempefio competentes. A partir de diversas habilidades
y conocimientos instaurados durante el proceso de aprendizaje que deriva en la trayectoria evolutiva
de la organizacién. Donde es necesaria una orientacién continua de reconfiguracion de la base de
conocimientos individuales, grupales y de la propia organizacion, para enfrentar las dinamicas
exigencias del contexto. A la vez que se obtiene un nuevo y/o relevante conocimiento organizacional
que garantiza la supervivencia y/o crecimiento de la organizacion.
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Como particularidad relevante para la CDAO en la EAT del sector biotecnoldgico, esta el ciclo de

desarrollo de nuevos productos, en el cual la organizaciébn constantemente esta forzada a la

obtenciéon de un nuevo o “diferente” tipo de conocimiento. Dicho conocimiento permite la obtencion

de productos innovadores, reconfigurdndose, a su vez, la base de conocimientos individual, grupal y

organizacional. Asi, se plantea que el aprendizaje generado en este ciclo caracteristico constituye una

capacidad dinamica. Este ciclo de desarrollo de nuevos productos esta determinado, en general, por

la realizacién de las etapas siguientes:

= fijacion de objetivos

= generacion de ideas

= seleccion de ideas

= desarrollo del concepto/producto, evaluacion del concepto/producto

= evaluacion final y desarrollo de la estrategia de mercadotecnia

= introducciéon del nuevo producto y evaluacién continuada del desempefio (Cordén Pozo, 2005;
Altamirano Bustamante et al. 2011) [6].

La realizaciéon de las etapas del ciclo no posee generalmente una secuencia lineal, sino que existen

zonas de solapamiento, formando lo que Nonaka y Takeuchi (1995) denominan “‘sashimisystem ™

[19]. Mediante este ciclo se establece el proceso fundamental en la creacién del nuevo conocimiento

organizacional Nonaka y Takeuchi, (1995)[18]. Las etapas del ciclo se caracterizan por ser complejas.

Esta complejidad esta dada por comprender la realizacién de variadas actividades que involucran a

personas con perfiles muy distintos que abarcan extensos periodos de tiempo. Cada una de las fases

representa un acontecimiento critico de aprendizaje que afecta el resultado de la siguiente, y por

tanto del ciclo. El rol funcional y las relaciones inter-funcionales en el desarrollo del ciclo, son factores

de gran relevancia que se han considerado.

La Capacidad Dindmica de Aprendizaje en el Ciclo de Nuevos Productos (CDAcnp) S€

corresponde con la capacidad que posee una organizacion de este tipo para ampliar la generacion de

valor a partir del nuevo conocimiento creado, siendo esta la dimensién critica del modelo. A su vez, el

desarrollo de esta capacidad esta dada por:

*= la generacion de flujos de conocimientos externos (FCg)

= Jos flujos de conocimientos internos (FC,)

= |a base de conocimiento organizacional

*= la capacidad de aprendizaje en areas funcionales con responsabilidad principal (CAarrp)

» la capacidad de aprendizaje en areas funcionales con responsabilidad de apoyo (CAara)

* la base de conocimientos grupales (BC;) y el desarrollo del proyecto (DP)® (1-3).

Base de conocimiento organizacional: definido como el grado de dominio tecnoldgico alcanzado
por la organizacion en el sector donde opera. Abarca el conocimiento derivado de la experiencia
personal y colectiva, lo que permite que el conocimiento organizacional existente sea relevante para
la obtenciéon de ventajas competitivas dentro del sector.

Base de conocimientos grupales: Esta asociado a la disponibilidad y relevancia que posee el
conocimiento de los diversos equipos de trabajo. Permite que las personas en dichos equipos
desarrollen y posean un conocimiento comun de los asuntos que forman parte de su trabajo en cada
fase del ciclo de desarrollo de un nuevo producto.

Flujos de conocimientos internos: devienen de las relaciones inter funcionales, formales e
informales que se establecen en la ejecuciéon del ciclo de nuevos productos, a partir de las cuales se
genera el conocimiento.

Flujos de conocimientos externos: enfatizan en la interaccidon de la organizaciéon con los actores
externos (clientes, proveedores, competidores y redes de colaboracién). Facilitan a la organizacion

4 Denominacién relacionada con el modo en que aparecen graficadas estas etapas y que segdn los autores se asemejan “rebanadas de pescado
crudo servidas en un plato unas sobre otras”.

> FERNANDEZ MESA, A. I. «Aprendizaje organizativo, capacidades e innovacién: tres estudios en
el sector cerdmico espafiol e italiano» , Espafia, Facultad de Economia, Universidad de Valencia,
2012.
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evolucionar simultdneamente con este, mediante la bldsqueda, la variedad, la experimentacion, la
flexibilidad, el descubrimiento, la innovacién y la aceptacion del riesgo.

Capacidad de aprendizaje en areas con responsabilidad principal (CAarrp): referida a como la
toma decisiones resulta oportuna y efectiva, acelerando el transito de los productos de una fase a
otra.

Capacidad de aprendizaje en areas de apoyo (CAarn): referida a la efectividad conque los
equipos de trabajo, en que proveen la informacién y el conocimiento necesario a otras areas, para la
toma de decisiones oportuna sobre la transicién de una fase a otra del ciclo de nuevos productos.
Desarrollo del proyecto: comprende la integraciéon de todas las fases, el trabajo del equipo de
proyecto y el seguimiento y control que se establece del producto son variables claves de modo que
las relaciones interfuncionales convergen hacia un mismo objetivo. Existe disponibilidad de los
recursos necesarios para lograr el éxito, el grado en que se organizan las actividades y el
conocimiento generado durante la ejecucidn se integra. Segun Corddn (2005) y Stable (2012)
generaliza para su utilizacién en otras fases y nuevos proyectos para el desarrollo de nuevos
productos biotecnol6gicos [17, 20].

Otras dimensiones reconocidas como dimensiones influyentes en el aprendizaje, por Milian
(2008), Stable (2012), y Filgueiras y Castro (2012), son: los elementos de gestidn técnico-
organizativos y los factores de comportamiento internos [14, 16, 17]. En estos se agrupan
aspectos relacionados con: el desarrollo de las rutinas organizacionales, la utilizacion de
procedimientos y el contexto social y cultural de toda la organizacion. Agrupados en los elementos de
gestion técnico-organizativos esta la utilizacion de procedimientos sistematizados, estructurados o
formalizados orientados al desarrollo de los procesos de trabajo y la obtencién y procesamiento de la
informacién dentro de la organizacién, lo que facilita el intercambio y generacién de conocimientos,
conformado por los factores siguientes:

Proceso de planificacion estratégica: formulacidon del proyecto estratégico de la organizacion de
acuerdo con su misién, vision y capacidad para formular e implantar estrategias que les permitan
enfrentar los cambios externos y obtener éxito en los ambientes competitivos actuales.

Estructura organizacional: relacionada con el nivel de especializacion, formalizacion,
descentralizacion, la polivalencia funcional y la agrupacién de los puestos, favoreciendo la gestion de
procesos.

Gestion del capital humano: las personas y su conocimiento constituyen la esencia y eje de la
gestion. Se orienta sistematicamente a la entrada en la organizacién de personas con formacion y
desarrollo profesional, experiencia, preparaciéon y calificacion técnica. Se alcanza la estabilidad del
personal, logrando su desarrollo, satisfaccion y estimulacion por la labor que se realiza.

Sistema de seguimiento y evaluacion: Se relaciona con la efectividad del sistema de modo que
sea sensible a captar informacioén relevante, continla y actualizada, tanto interna como externa.
Cultura organizacional: esta en funcién del AO si se estimula la creatividad de las personas, la
innovacion y el asumir riesgos. Se establece un trabajo en equipo enfocado en los resultados o
consecuencias, y donde las personas estan comprometidas con las metas y la calidad de su
cumplimiento.

Clima organizacional: la percepcidon sobre variables fisicas y psicosociales que las personas poseen
determinaran la efectividad de un individuo para determinar su potencial de aprendizaje. Incluye
variables, tales como: liderazgo, comunicacion, participaciéon y motivacion.

Herramientas para el aprendizaje: el conjunto de herramientas que una organizaciéon puede
disponer para facilitar la generacion, retencion, transferencia y aplicacion de conocimiento, esta
asociado a los avances producidos por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
la dltima década. Se enfatiza como herramientas de aprendizaje, en el dialogo, las alianzas
(académicas y comerciales) y las comunidades de practica (de forma externa e interna). Estas
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herramientas abarcan no solo tecnologias sino que ademas, pueden ser analizadas dentro del
comportamiento social en la organizacion®.

Para el andlisis de la calidad del estudio se han adecuado los criterios de objetividad segun el modelo
hipotético deductivo. De acuerdo con la naturaleza cualitativa del estudio, los criterios de objetividad
son evaluados a partir de Yin (2004) expuestos en la Tabla 2 [21].

Tabla 2. Criterios de la calidad del estudio

Fase de la
Tactica de estudio investigacion
Prueba
de caso en que se
aplica

Uso de diferentes
fuentes de
evidencia

Obtencion de
datos
Composicion

Validez de la | (triangulacion)

construccion Revision del reporte
preliminar del
estudio de caso por
informantes claves

. Construccion de la Obtencion de
Validez - ) PR
explicacion del datos y analisis
Interna .
fendbmeno de datos
. Uso de la .
Validez . . Disefo de la
replicacion en los ; . L.
externa investigacion

estudios

Uso de protocolo
Confiablidad para estudio de
caso

Obtencion de
datos

Fuente: Yin (2004).

IV. DISCUSION

En el modelo propuesto se incorpora una sistematizaciéon de los modelos estudiados aportando una
perspectiva que integra dos enfoques de andlisis del aprendizaje (descriptivo y prescriptivo). Se
ubica ademas el analisis y la relacién que existe entre la capacidad de aprendizaje del ciclo de
desarrollo de nuevos productos y los diferentes factores que usualmente son estudiados por cada
enfoque. Esta perspectiva integradora en el modelo permite comprender los cinco componentes, que
sobre el analisis de las capacidades dinamicas observan Di Stefano et al. (2009; 2014), aportando asi
al esclarecimiento del aprendizaje organizacional como capacidad dinamica [11, 12]. Estos
componentes se comentan a continuacion.

La naturaleza de esta capacidad dinamica posee una concepciéon integradora permite «ubicar» con
mayor claridad los vinculos para ejecutar las acciones concretas que se realizan en la organizacion, lo
que a su vez es congruente y responden a determinadas capacidades especificas desarrolladas
(CDACNP; CAARP; CAAA). Esta concepcion, segun Helfat et al. (2003), es ademas reveladora de
como las capacidades dinamicas generan a su vez nuevas capacidades dinamicas, siendo
ampliamente reconocido la necesidad de estudios que muestren evidencias empiricas [7].

® FERNANDEZ MESA, A. I. «Aprendizaje organizativo, capacidades e innovacién: tres estudios en
el sector cerdmico espafiol e italiano» , Espafia, Facultad de Economia, Universidad de Valencia,
2012.
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Un segundo componente es el agente, en este caso se expresa fundamentalmente a partir de la
organizaciéon. La habilidad de la direccién para captar y desplegar sistematicamente capacidades
especificas a obtener y/o desarrollar en la organizacién se considera también como un aspecto
relevante y ha sido expresada en el proceso de planificacion estratégica.

La accién y objeto de la accion de la CDAO representan otros dos componentes. Se trata, en el
primero de estos, de propiciar la mejor utilizacion de recursos y capacidades existentes y ademas
desarrollar lo nuevo. De esta forma el objeto de la accidon puede asociarse a una competencia, como
en el caso de la presente investigacion, seguir desarrollando la CDAO y/o sobre un recurso especifico
de la organizacién, ya sea para generar como nuevo 0 mejorar su utilizacion.

El propdsito de la CDAO es la adaptacion de la organizaciéon a las condiciones del entorno. Para el
caso de la EAT se busca ademas obtener y mantener ciertas ventajas competitivas, lo que se
fundamenta a partir de la innovacion de productos como un aspecto critico en este tipo de empresa.

IV. CONCLUSIONES

1. Se confirma que la Capacidad Dinamica de Aprendizaje Organizacional esta relacionada con la
vida evolutiva que la organizacién experimenta, y constituye una capacidad Unica, historica e
idiosincratica de la empresa, la cual se presenta como soporte para mantener y alcanzar un
desempefio organizacional competente en la empresa de alta tecnologia.

2. El modelo planteado permite evaluar la Capacidad Dinamica de Aprendizaje Organizacional
desde una perspectiva multidimensional e integradora a partir de tres dimensiones: una
dimensién critica determinada por la capacidad dinamica de aprendizaje en el ciclo de
desarrollo de nuevos productos y dos dimensiones influyentes en el aprendizaje, la gestion de
los elementos técnicos-organizativos y los factores de comportamiento internos.

3. En el proceso de desarrollo de nuevos productos se generan recursos y capacidades uUnicas
para la organizacion donde el aprendizaje que deriva de ello representa una capacidad
dinamica organizacional que para el caso de una empresa de alta tecnologia, impacta en el
desempefio de una empresa de alta tecnologia.

4. Los elementos de gestién técnico-organizativos y los factores de comportamiento internos
representan el grupo de factores asociados al contexto de aprendizaje; el comportamiento
positivo de estos factores se presenta como «base» para desarrollar la Capacidad Dinamica de
Aprendizaje Organizacional en la empresa de alta tecnologia.
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